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Samenvatting ~ Research to Progress

In opdracht van de Tweede Kamer der Staten-Generaal heeft het onderzoeksbureau Panteia in de
laatste maanden van 2018 onderzoek uitgevoerd naar de belemmeringen die bestaan bij een
Leven Lang Ontwikkelen van burgers. Hiervoor zijn in totaal negen focusgroepen uitgevoerd met
mensen uit de volgende doelgroepen:

1. Werkenden ® © 2. Flexkrachten 3. Alleenstaande moeders

Relatief laag opgeleid (t/m - Oproepkrachten - Alleenstaande moeders met werk

MBO), met een vaste baan en - Mensen met 0-uren contracten - Alleenstaande moeders met een uitkering
10 tot 20 jaar werkervaring n - (Schijn)zelfstandigen » Moeders zonder werk en uitkering

Algemeen beeld (alle groepen)

In het algemeen blijkt dat mensen die tot de doelgroepen Eris dus wel degelijk sprake van een latent besef van
behoren nauwelijks stilstaan bij het belang van Leven Lang het'belang van Leven lang Ontwikkelen. Dit besef
Ontwikkelen, dan wel hier nauwelijks vanuit deze optiek mee manifesteert zich echter zeer beperkt in het omzetten
bezig zijn. Men leeft vooral van dag tot dag. naar gedragsintenties en vrijwel niet naar getoond

gedrag. Hierop zijn wel uitzonderingen. Het gaat dan
vooral om mensen met een sterke interne drive om
hun' persoonlijke doelen te realiseren. De voornaam-
ste algemene belemmeringen en oplossingsrichtin-
gen staan in de volgende blokken weergegeven.

Men onderkent daarentegen wel dat een Leven Lang Ontwik-
kelen essentieel is om: persoonlijke doelen waar te maken,
verder te komen (persoonlijke groei), bij te blijven, succesvol
te zijn, zelfvertrouwen te hebben, nuttig te zijn voor anderen
en waardering te krijgen.

Belangrijkste algemene belemmeringen

Mensen houden sterk vast aan L -
Korte termijndenken
~ zekerheden
Geen visie op toekomst en daarmee Multi-problematiek
gepaard gebrek aan urgentiegevoel
- Geen inzicht in (toekomstige) arbeidsmarktpositie | Combinatie van negatieve leerervari ng
- Geen visie op persoonlijke ontwikkelingen brek Ifvert
- Daardeorook geen urgentiegevoel om te ontwikkelen Slafef Al sbt e STt Dl )

i Negatieve perceptie op scholing Tijdsdruk / Balans in het leven bewaken
jask (zorg, werk, privé)

% Gebrek aan financién

Oplossingsrichtingen
odd,{,Los eerst overige persoonlijke

O, . .
;ﬁl: Onafhankelijke loopbaancoaching problematiek op
ﬁ" Persoonlijke begeleiding @‘ Personaliseer het leren over de
gehele linie

='“—I:\§® Creéer richting op de arbeidsmarkt (GPS) Betere systematiek van erkenning
e —

van competenties

drivers van mensen: middelen voor specifieke groep-
o * Persoonlijke groei I en

*Vrijwilligerswerk / activiteiten die L Maak leren aantrekkelijk
voldoening geven ‘

oo Laat ontwikkeling aansluiten bij % Faciliteer financiéle scholings-

* Ontwikkelingen in werkveld bijhouden



Wensen ten aanzien van ontwikkeling en scholing (alle doelgroepen)

Het opleidingsaanbod komt niet of nauwelijks in beeld bij de doelgroep. Een belangrijke factor
dat mensen zich helemaal niet oriénteren op ontwikkeling is de perceptie dat leren enkel bestaat
uit traditionele scholing: Scholing in het lokaal met een docent voor de klas inclusief examens na
afloop. Deze perceptie van het onderwijsaanbod weerhoudt personen in de verschillende doel-
groepen ervan om Uberhaupt te oriénteren op ontwikkelingsmogelijkheden. Scholing zou
aantrekkelijker worden als het aan de volgende eisen voldoet:

Kortere cursussen/opleidingen, Maatwerk / gepersonaliseerd leren
meer verspreid

Flexibiliteit: leren op het tijdstip en
plaats dat men zelf bepaalt

|RD| Rustig tempo (meer behapbaar)

et Voorkeur voor praktisch leren en‘on

7t i Irm enkele gevallen zegt men o.ok
J #===] liever te leren op andere manieren
zoals van online-filmpjes (Youtube)
E= Geen examens

slag te gaan met scholing:
+ Kosten vergoed
« Tijdens werktijd

Belangrijke voorwaarden om aan de
e@ Uitkomsten van scholing moet duidelijk
zijn:

«Terugzien in beloning: in termen van
functiegroei, salarisgroei maar ook waardering;

«In termen van arbeidsmarktkansen

«In termen van certificaten;

Deze samenvatting bevat de algemene conclusies. Voor de samenvattingen van
de afzonderlijke doelgroepen wordt doorverwezen naar het einde van de
hoofdstukken behorende bij de verschillende doelgroepen.



Samenvatting

Inleiding

In opdracht van de Tweede Kamer der Staten -Generaal heeft het
onderzoeksbureau Panteia in de laatste maanden van 2018 onderzoek
uitgevoerd naar de belemmeringen voor burgers om een Leven Lang te
Ontwikkelen.

Het onder zoek is uitgevoerd met behulp van deskresearch,

expertinterviews  en focusgroepen. De desk research en tien
expertinterviews dienden om de problematiek in kaart te brengen en de
keuze te bepalen voor doelgroepen voor een te maken verdiepingsslag.

Met behulp van negen focusgroepen is vervolgens die verdiepingsslag
gemaakt. Het gaat om de volgende doelgroepen:

Werkenden
Relatief laag opgeleid (tot en met MBO), met een vaste baan en 10
tot 20 jaar werkervaring.

Flexkrachten

Burgers die op flexibele basis voo r hun werkgever(s) werken, zoals
oproepkrachten, mensen met 0 -uren contracten, en ook mensen die

dit doen zonder contract (bijvoorbeel

q

(Alleenstaande) moeders:

1 Alleenstaande moeders met werk ;
1 Alleenstaande moeders met een uitkering ;
1 Moeders zonder werk en uitkering

Hoewel daarover bij het CBS geen exacte cijfers zijn aan te treffen, gaat het
in alle drie gevallen om groepen van tussen de circa 750.000 en 900.000
personen.

In het algemeen blijken mensen ui t de doel groepen nauweli jks stil te staan
bij het belang van Leven Lang Ontwikkelen. Men leef t vooral van de ene op
de andere dag . Echt vooruit kijken is er vaak niet bij , zeker niet in meer
planmatige zin ,al hoewel men wel vaak O6dromenbod
willen laten uitko  men.

Hoewel men zich meestal moeilijk wat kan voorstellen bij Leven Lang
Ontwikkelen, begrijpt men desgevraagd meestal wel dat Leven Lang
Ontwikkelen belangrijk is. Men  onderkent dat het essentieel is om:
persoonlijke doelen waar te maken of verder te kom en (persoonlijke groei),
bij te blijven,  succesvol te zijn, zelfvertrouwen te hebben, nuttig te zijn voor
anderen en waardering te krijgen.

Er is dus wel degelijk sprake van een latent besef van het belang van Leven

lang Ontwikkelen. Dit besef manifesteert zich echter zeer beperkt in het
omzetten naar gedragsintenties en vrijwel niet  naar getoond gedrag

Hierop zijn wel uitzonderingen. Het gaat dan vooral om mensen met een

sterke interne drive om hun persoonlijke doelen te realiseren. We zien dit,
binnen de doelgroepen van dit onderzoek, vooral bij mensen uit de doelgroep
6fl exkrdchket éndor zichaemlf 6 zijn begon

heeft

di

e



De oorzaken voor  het niet of beperkt tonen van gedrag op het gebied van
Leven Lang Ontwikkelen ~ hebben onder andere te maken met de proble  matiek
van de doelgroep ( vooral bij alleenstaande moeders), het niet zien van
perspectief, gebrek aan kennis van  (het aanbod van) opleidingen , een
negatieve houding ten aanzien van leren zelf en een gebrek aan

zelfvertrouwen.

Hieronder worden de belemmeri ngen, drivers en mogelijke oplossingen voor
Leven Lang Ontwikkel en per onderzoeksdoelgroep samengevat.

Werkenden met een vaste baan

Kenmerkend voor d e werkenden met een vaste baan en 10 -20 jaar

werkervaring is,dat men zich in de baan (odtwkkeldeme jobdé) heeft
daar een positie heeft opgebouwd. Men heeft vaak het gevoel echt iets te

hebben bereikt en dat men van waarde is of zelfs onmisbaar voor de

wer kgever en coll egads. Er bestaat een hoge mate va
situatie waari n men zit. A Is het werk niet zo leuk of uitdagend (meer) is ,

heeft men vaak activiteiten buiten de vaste baan waar men voldoening aan

ontleent.

In de meeste gevallen faciliteert de werkgever (vooral functiegerichte)

opleidingen , trainingen en cursussen, die voor zover deze verplicht zijn ook

worden gevolgd. Hoewel men vaak ook wel een zekere ruimte krijgt om hier

buiten ook andere opleidingen, etc. te kunnen doen, wordt hier minder

gebruik van gemaakt. De belemmeringen om van deze mogelijkheden

gebruik te maken enteve  ns voor Leven Lang Ontwikkelen meer in het

algemeen zijn vooral de volgende:

1 Belemmeringen

- Gevoel van zekerheid, geen risicobesef (bijvoorbeeld dat de baan
verloren zou kunnen gaan) , gepaard met weinig ambitie en
tevredenheid met de situatie. Men ziet da ardoor geen noodzaak voor

Leven Lang Ontwikkelen  (komt ook bij andere groepen naar voren
maar bij werkenden met een vaste baan het sterkst)

- Angst voor verlies van wat men heeft en binne n de comfortzone willen
blijven. Dit  voorkomt dat men verder wil kijk en en nieuwe
perspectieven ontwikkelt

- Andere prioriteiten , mede gerelateerd aan de levensfase waarin men
zt (gezin, hobbyo6s) . gebdeltvanigebleldagntidot. e en

- Gevoel o6vol 6 zi trpliehte cusossen opdhetwerk). Die
heeft een gevoel van overbelasting  tot gevolg ; men kan er niets naast
hebben .

- Geen O6fand van (theoretisch) leren en | angere ofj

- Onvoldoende terugzien van de eventuele inspanningen: geen  directe
beloning/waardering (korte termijn denken)

- Bewakenvand e bal ans: wer ken, sgiserveeltijdcen hobbyd
energie op. Daardoor gaat men min of meer Obezuinigend op
opleidingen. Opmerkelijk is wel dat er buiten het werk om nogal eens
wordt geinvesteerd in het jezelf verder ontwikkelen, bijvoorbeeld in de
hob bysfeer. Een sterke intrinsieke motivatie speelt hierbij een rol.

- Weinig ondersteuning of stimulans vanuit het management.

Regelingen en mogelijkheden zijn weinig bekend . Erwordt binnen
organisaties weinig aandacht besteed aan leren bij werknemers, laat



st aan dat er plannen hiervoor worden ontwikkel d
is geen of weinig sprake.
- Samenhangend met voorgaand punt is dat het beeld over de HR-
afdeling als verantwoordelijke voor de facilitering van opleid ingen
binnen organisaties en dus als de afdeling die je zou kunnen helpen,
vaak negatief is ingevuld. Er is sprake van een grote afstand met de
werknemer s; bij HR kom je all een als het foute boel is, etc . Dit heeft
vaak wat te maken met de positionering van HR, maar o ok met de
bedrijfscultuur.

Afgezien van de constatering dat het besef van het belang van Leven Lang
Ontwikkelen bij de groep werkenden met een vaste baan niet erg manifest is,
valt te concluderen  dat de betreffende groep op het genoemde gebied
eigenlijk een pas op de plaats maakt en zich qua ontwikkeling (werk
gerelateerd) beperkt tot het hoogst noodzakelijke.

Er komen echter ook drivers of voorwaarden naar voren die aan  zijn te
spreken dan wel kunnen helpen  om Leven Lang Ontwikkelen bij deze groep
te stimuleren

9 Drivers
- Intri nsieke motivatie om te leren: men is best bereid om te leren,
als het maar o6l eukd (methodiek) en interessan
interes ses van de persoon zelf gericht en aansluit bij de
persoonlijke doelen en de wijze waarop men wi

- Aansl uiten bij, dan wel vestigen van een leerklimaat in een
organisatie. Als het natuurlijk voelt, gaat men daarin mee (anderen
doen het ook)

- Besef van de noodzaak tot bijblijven en baanbehoud

- Voor anderen en het bedrijf iets betekenen (loyaliteit aanspreken)

- Extrinsieke motivaties kunnen ook worden aangesproken. Dan
hebben we het vooral over (extra) beloningen, geven van
waardering, geven van vergoedingen, etc.

- Belangrijke voorwaarde is dat opleidingen binnen werktijd worden
gerealiseerd, dan wel niet het gevo el geven dat de opleidingen er
nog O6bijdé komen.

Op basis van de conclusies  over de belemmeringen en drivers voor Leven
Lang Ontwikkelen zijn de volgende oplossingsrichtingen denkbaar:

1 Oplossingsrichtingen
- Onafhankelijk loopbaanadvies/loopbaanscan: werk nemers kunnen

vaak niet overzien waar hun kansen en mogelijkheden liggen, laat
staan dat ze daar in de juiste keuzes kunnen maken
Er lijkt bij werkgevers (nog) weinig oog voor de begeleiding van
werknemers als het gaat om hun ontwikkeling, zeker op wat
langere termijn. Of de mogelijkheden zijn er wel, maar er wordt
nog weinig gebruik van gemaakt.
Ook eventuele negatieve beeldvorming ten aanzien van HR en/of
het ontbreken van een leercultuur in de organisaties kunnen
drempels vormen om de nodige stappen te nemen.
Onafhankelijk loopbaanadvies kan de barriéres slechten.
Voorwaarde is wel dat werknemers in ieder geval bekend zijn met
deze mogelijkheid.



- Koppeling van bedrijfsvisie aan scholingsvereisten: werkgevers
zullen beter duidelijk moeten maken wat er v erwacht wordt van de
werknemer op het gebied van scholing. Dit kan onder andere op
basis van een opleidingsplan gedurende de jaren heen. Beloningen
zouden kunnen helpen om progressie hierin te waarborgen

- Aanbieden van verschillende leervormen: het gaat hi er in de eerste
plaats om het vestigen van een leercultuur in organisaties, waarbij

collegads el kaar begeleiden (verschillende vor

denkbaar zoals meester -gezel, leerambassadeurs, etc.). Dit sluit

aan bij de wens van prakrnitsiceh jlebré@&,n,etta.ai ni ng

Indien dit systematisch gebeurt ,leidt dit ook tot Osociale

bewijskracht 6: iedereen doet het , dus

- Hetmiddle management afrekenen op duurzame inzetbaarheid:
leidinggevenden zouden een grotere rol kunnen spelen in de
begeleiding van de ontwikkeling van werknemers. Hier is meer
aandacht voor nodig (ook in de vorm van targets). Het ontwikkelen
van de nodige coachende kwaliteiten van het management is dan
wel een belangrijke voorwaarde

- Positieve framing van leren: beloning en waard ering van
ontwikkelprestaties binnen organisaties zou het belang hiervan
kunnen onderstrepen (het gaat hier om een praktische uitvoering
van de 6l erended6 organisatie).

Flexkrachten

k

doe n

De bij het onderzoek betrokken o6fl exkrachtend vor me
groep van (beginnende) zelfstandigen, gedetacheerden (via

detacheringsbureau) en mensen die flexibel inzetbaar zijn, met of zonder

contract. De belangrijkste overeenkomsten binnen deze groep zijn, dat men

meestal geen o6volledigd i mdomemsterkwissek lat en dat het

men meestal parttime werkt/wil werken en dat er weinig of geen

inkomenszekerheid is.

Kenmerkend voor de totale groep flexkrachten is verder dat men vaak in een

transitie zit of deze heeft doorgemaakt. Vaak heeft men een vaste ba an

gehad, wisselt men nogal eens van werk en is men no
Flexwerken is vaak ook niet het einddoel dat men voor ogen heeft. In veel

gevallen heeft men bewust -bgeesktoazaend ,v ooomd ahte tmednf |zeox d e
eigen weg kan gaan, dromen kan w aarmaken (op professioneel gebied) en/of

de nodige vrijheid heeft om te doen en laten wat men wil. Men accepteert de

nadel en rond onzeker he idekze optiek, waarbijisaandes v anui t

tekenen dat men vaak gedekt is door het inkomen van de partner o feen

uitkering.

Op flexibele basis werken kan ook een gedwongen keuze zijn, omdat men

geen andere mogelijkheden heeft (6tegen wil en dank

men niet altijd inzetbaar is of het type werk niet op een andere manier kan
doen. Men zou een  vaste baan prefereren.

Meer in het algemeen kenmerken de flexkrachten zich ten opzichte van
werkenden met een vaste baan  door de volgende b elemmeringen als het
gaat om het leven Lang Ontwikkelen (dit uitgezonderd de intrinsiek
gemotiveerde groep):

1 Geen hulp/aanbod van de werkgever (vaste krachten hebben deze vaak
wel); geen coaching vanuit het bedrijf waar men voor werkt



1 Geen kennis van mogelijkheden, ook wel gepaard met een hoge mate van
autonomie (zoek het zelf wel uit)

1 Andere prioriteiten (gezin, ho b b y 6es daardoor het gevoel van gebrek
aan tijd .

1 Minder financiéle draagkracht.

Als het gaat om Leven Lang Ontwikkelen is er een groot verschil tussen de
flexkrachten in houding en gedrag. We kunnen vier subgroepen
onderscheiden met de volgende kenmer  ken, belemmeringen voor Leven Lang
Ontwikkelen (LLO) en mogelijke oplossingsrichtingen per subgroep:

1. Bewust Flex, intrinsiek gemotiveerd voor Leven Lang
Ontwikkelen
1 Men heeft een sterke drive om hun doelen te bereiken/dromen te
realiseren .

1 Mendoet veel om zich verder te ontwikkelen, zijn intrinsiek
gemotiveerd om te leren
1 Menkent nauwelijks bel emmeringen op het gebied van ontwikkelen
Kosten kunnen wel een probleem zijn (gelet op lage en wisselende
inkomens) .
1  Oplossingsrichtingen: voor deze groep is fi nanciéle ondersteuning
(bijvoorbeeld via een persoonlijk leerbudget) relevant.
2. Bewust Flex, niet gemotiveerd voor Leven Lang Ontwikkelen :
1 Men baseert zich in sterke mate op eigen ervaring en, reeds bestaande
vakk enni s en Ol earning on the jobo.
1 Men ziet de noodzaak van ontwikkelen nietin; men kan zich goed
redden (ook zonder diplomads)
1 Men heeft geen duidelijk doel voor ogen , maar zouden in de toekomst
wel O6iets andersdé. willen gaan doen
1 Een negatieve houding naar (iets nieuws) leren vormt bij deze groep
de belangrijkste belemmering. Dit maakt het ook moeilijk hen te
bereiken. Men zal niet snel hulp zoeken.
1 Oplossingsrichtingen zouden dan in eerste instantie niet moeten
worden gezocht in de opleiding/ontwikkeling van de ze groep, maar
meer in loopbaan begeleid ing, waar bij de vraag aan de orde kan komen
wat men nodig heeft om iets anders te gaan doen. Het volgen van
opleidingen kan hier een gevolg van zijn
1 Deze groep kan ook gebaat zijn bij het verstrekken van certificaten
gebaseerd op hun verworven competentie s (eventueel ook in
vrijwilligerswerk opgedaan). Dit kan hen verder brengen en aanzetten
geven tot het verrijke  n van kennis en vaardigheden.

3. Flext egen wil en dank:

1 Voor deze subgroep s flexwerken een noodoplossing, die deels ook
te wijten kan zijn aan de eigen situatie (multiproblematiek) en een
beperkte beschikbaarheid.

1  Belangrijke barrieres voor L even Lang Ontwikkelen  zijn : opzien tegen
opleidingen, gebrek aan zelfvertrouwen en/ of gebrek aan vertrouwen
in het nut van opleidingen.

1  Oplossingen voor de ze groep liggen in eerste ins  tantie nogal eens in
het oplossen van de nodige andere problemen waar men mee kampt.

1  Een volgende stap kan zijn dat men zich met hulp van een
loopbaancoach verder oriénteert op wat men wil en kan, waarbij



rekening moet worden g  ehouden met de geringe mate aan
zelfvertrouwen bij deze groep

4. Twijfelaars:

1 Deze groep is een typische transitiefase  -groep. Men is nog zoekende
naar een richting waarop men zich zou willen ontwikkelen en heeft
een tussentijdse stap gemaakt als flexkracht

1 Belangrijke belemmering bij deze groep is, dat men geen enkel zicht
heeft op wat men zou moeten doen, wat de
ontwikkelingsmogelijkheden zijn en waar men naar toe zou kunnen
voor hulp (voor zover men zich dat al heeft bedacht).

1 Deze groep zou als oplossin g ook het meest gebaat zijn bij een coach
die hen op het goede spoor kan zetten

Alleenstaande Moeders

Achtergrond en belemmeringen
De bij het onderzoek betrokken alleenstaande moeders verkeren veelal in
een (zeer) problematische situatie, die zich als v olgt kenmerkt:

1 Een zware verwerkingsproblematiek (van de scheiding), gepaard met
psychische en fysieke problemen van henzelf, maar veelal ook bij de
kinderen. Dit | aatste noopt hen ook tot O6thuis zi
Met name bij de oudere alleenstaand e moeders zijn de psychische en
fysieke problemen in sterke mate aanwezig, bij de jongere alleenstaande
moeders is nogal eens sprake van een (doorgemaakte) burn out. De
problematiek brengt ook met zich mee dat de beschikbaarheid voor
opleidingen en de arbe  idsmarkt beperkt is
1 Een sterke inkomensachteruitgang, mede omdat men gestopt is met

werken.

1 Een relatief beperkt sociaal netwerk (soms is steun ook geheel afwezig)

1 Eenlaag zelfbeeld, weinig zelfvertrouwen, faalangst, gaan (nieuwe)
teleurstellingen uitd e weg .

1 Eengrote achterstand op de arbeidsmarkt; deze wordt met name gevoeld

bij de oudere alleenstaande moeders

De verwerking van de  ze problematiek kost veel tijd en energie, maar is

noodzakelijk voordat men weer verder kan. Vooral de jonge moeders hebb en
het perspectief dat men , als men er klaar vooris , weer gaat werken, en/ of
een opleiding gaat doen. De oudere moeders voelen een grote achterstand

en zien weinig perspectief.

De be langrijkste belemmering voor een Leven Lang Ontwikkelen bij de
alleensta ande moeders betreft dus hun situatie, waar eerst oplossin gen
moeten worden gevonden voor dat men de stap naar  het zichzelf ontwikkelen
(weer) kan maken.

Drivers
Niettemin zijn er ook drivers die een Leven Lang Ontwikkelen kunnen
stimuleren:



1 Een positie ve houding ten aanzien van ontwikkeling , die nu vooral gericht
is op probleemverwerking, maar op den duur ook tot persoonlijke groei
moet leiden

1 Je nuttig maken en gewaardeerd voelen, wat buiten het gezin vooral tot
uitdrukking komtin he  t doen van vrijw illigerswerk .

1 De sociale k anten van werken/opleidingen: onder de mensen zijn.

1 Eris ook sprake van een intrinsiek e behoefte aan ontwikkeling di e zich uit
in het lezen van boeken, gebruik van Internet en activiteiten op het
spirituele vlak.  Een echt doel wat men hier mee gaat doen , heeft men
echter niet voor  ogen.

Bij sommige jongere moeders zien we ook dat men echt werk maakt van de
eigen ontwikkeling, gericht op de toekomst. Via de gemeente waar men
woont , heeft men dan een coach toegewezen gekregen en kan men
opleidingen volgen. Bij andere moeders is deze mogelijkheid niet bekend, of
niet beschikbaar.

De oplossingen voor de groep alleenstaande moeders zijn alleen van
betekenis als de moeders in een stabielere situatie verkeren; daar moet eerst
aan gew erkt worden.  Oplossingsrichtingen zijn de volgende

Oplossingsrichtingen:

1 Coaching, die is gericht op de individuele problematiek/situatie van de
moeder; maatwerk dus

1 Ontlasting van de druk die de zorg voor kinderen met zich meebrengt
(kinderopvang, etc. ).

1 Aansluiten bij de drive om betekenisvol te zijn (voor anderen, de
maatschappij) en daarmee stimuleren van het volgen van cursussen ,
bijvoorbeeld in het vrijwilligerswerk dat men doet. Hieraan kunnen
(werkervarings  -)certificaten worden verbonden, die de toegang tot de
arbeidsmarkt kunnen vergemakkelijken.

1 Vergroten van zelfvertrouwen door werkstages, praktisch leren (om
faalangst ten aanzien van formele opleidingen te omzeilen) . Eerst gaan
werken kan ook aanzetten geven voor ontwikkeling.

1 Instapcursussen 6di gi tal ed vaardigheden kunnen het

zelfvertrouwen en de (gevoelde) afstand tot de arbeidsmarkt verkleinen
9 Ter beschikking stellen  van financiéle middelen is een belangrijke
voorwaarde om deze groep te faciliteren
1 Faciliteren en begeleiden va  n het opzetten van een eigen bedrijf.

Niet -uitkeringsgerechtigde moeders

In de praktijk gaat het bij niet uitkeringsgerechtigde moeders om vrouwen

met een gezinshuishouding waar het gezinsinkomen geheel wordt verdiend

door de partner. Na het krijgen van kinderen is men meestal gestopt met

werken om zich geheel aan de kinderen de wijden. Daarnaast doet men vaak
vrijwilligerswerk, om zich nuttig te maken en voor de sociale contacten.

Men wil wel graag gaan werken, maar de drempel om hier echt actie op te
ondernemen blijkt vaak hoog of men heeft de moed zelfs al opgegeven,

omdat men denkt dat men toch geen kans maakt. Vrijwilligerswerk ziet  men
dan als een goed alternatief. = Sommige moeders denken wel aan het

opstarten van een eigen bedrijfje.

11
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Belemmer ingen:

- Gebrek aan perspectief. Men toont weinig ambitie en men weet
vaak ook niet in welke richting men het moet zoeken.
Teleurstellingen uit het verleden zijn hierop van invloed, maar ook
lijkt men niet gewend om doelen voor zichzelf te bepalen

- Sterke ma te van faalangst, gevoel dat men niet mee kan komen en
achter loopt

- Geringe beschikbaarheid (  de prioriteit ligt bij zorg voor de
kinderen) .

- Negatieve connotaties bij leren en scholing, deels gebaseerd op
eigen ervaringen, deels gebaseerd op de cultuur of opvoeding .

- Ontbreken van v aardigheden op digitaal gebied; dit versterkt het
gevoel van achterlopen

- Onbekendheid met mogelijkheden jezelf verder te ontwikkelen.

Drivers

Drivers die aangesproken zouden kunnen worden in het kader van LLO
komen in dit onde rzoek nauwelijks manifest naar voren (in de zin van dat
mensen deze bij zich zelf onderkennen; men legt zich eerder neer bij de
situatie). Niettemin bieden de problemen bij deze groep juist ook
aanknopingspunten voor drivers:

1 Mee kunnen doen in de maatsch appij, geen gev oel van achterstand meer
hebben.
9 Jezelf nuttig maken (iets wat men al via vrijwilligerswerk doet)

T Extra inkomen verwerven (gezinsinkomens |ijken

relatief laag)
1 lets te doen hebben als kinderen het huis uit zijn.

Het g rootste probleem bij  deze groep is het gebrek aan perspectief en geloof

in jezelf. Dit vergt in feite een 6resetd van de

overtuigingen die men heeft ten aanzien van werk en leren. Dit geldt

bijvoorbeeld al voor het aanvaarden van een oplossing zoals een coach di e je

daarbij zou kunnen helpen. Men ziet die oplossing vaak niet. Dit neemt niet
weg dat er zeker ook moeders zijn die een dergelijke aanbod wel zouden
accepteren.

Het willen bijblijven en de gevoelde achter stand (wat) weg werken kunnen
echter wel een goed aanknopingspunt zijn voor een oplossingsrichting. Een
directe koppeling aan het idee van scholing en werk zou daarbij vermeden

moeten worden. Framing alveorkomt bet rsebfaataigstj ke groei 0

verbonden gevoel te  moeten presteren.

De oplossingen zouden bij deze groep dan voor al gevonden kunnen worden
in een aanbod van praktische, laagdrempelige cursussen, die ge makkelijk
inpasbaar zijni n de zorgtaken die men heeft.

Oplossingsrichtingen

Als belangrijkste oplos  singsrichtingen komen naar voren:

1 Bewustwording : In de eerste plaats zal moeten worden gewerkt aan
bewustwording rond het belang van Leven Lang Ontwikkelen ~ en waarom
dit nodig is.

~'
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1 Coaching/persoonlijke begeleiding : Veel moeders  zull

en er als individu

niet uitkome n en hebben begeleiding nodig van een coach. Ditis ook een
belangrijke voorwaarde voor commitm ent aan het werken aan jezelf: j e
bentiemand anders dan ook wat verschuldigd . Coaching op zowel het

persoonlijk viak (alles op een rijtje hebben), als o p de te volgen richting

(loopbaan) is nodig.
1 Laagdrempelig aanbod:

- Veel mensen uit de doelgroep met een MBO-achte
6l eerschuwé; een praktisc
voor hen een betere insteek dan een theoretische. Traini

is voor hen een aangewezen weg.

rgrond  zijn wat
he insteek van
ng on the job

Daarnaast h eeft men al vaak (wat) ervaring. B eloning van reeds

aanwezige competenties (in de vorm van certificaten) zo

u daarbij een

goed middel kunnen zijn als opstap voor verdere ontwikkeling.
- Doorde drukke levensfase waarin velen verkeren is er weinig tijd voor

ople iding of ziet men er tegen op. O ok dient er reke

ning te worden

gehouden met een negatieve houding ten aanzien van leren en dienen
eventuele oplossingen goed te worden afgestemd op het individu (de
een leert anders dan de ander). Dit betekent dat het aanbod in

behapbare 6snippersd zou
|l earningd) en dat | eren o

moeten worden
ok als Ol euko

leiden tot doorbreken van negatieve connotaties en tot een positi eve

leercultuur en een positief competentiegevoel.

- Investeren in eigen opleiding doet men niet gemakkelijk. Voor zover
financién een drempel vormen zou hierin tegemoet kunnen worden

gekomen, bijvoorbeeld door het instellen van een individuele

ontwikkelreke ning of andere vorm van persoonlijk budget.
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