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From: "512e

Sent: Wed, 16 Feb 2022 10:28:02 +0100

To: "512e " <[5i2e @tweedekamer.nl>
Subject: RE: klachtenregeling

Helemaal goed, dank je!
51.2e

Van: 512e <5126 @tweedekamer.nl>
Verzonden: woensdag 16 februari 2022 10:14
Aan: %12 <size  @tweedekamer.nl>

Onderwerp: RE: klachtenregeling

Dag 512e

In ons eigen personeelsreglement hebben we het volgende opgenomen in Hoofdstuk 2:

Hoofdstuk 2. Begin en einde dienstverband Indiensttreding en integriteit (OR)

Op werkgever en werknemer zijn de verplichtingen uit de Ambtenarenwet 2017 van toepassing, waaronder het integriteitsbeleid
van de Tweede Kamer, zoals opgenomen in de Gedragscode Integriteit Tweede Kamer (bijlage 3), de gedragsregeling digitale
werkomgeving (bijlage 4) en in het Beleid ongewenste omgangsvormen Tweede Kamer (bijlage 5).

Daarnaast is de regeling zelf dus ook als bijlage opgenomen.

Zie ook: https://plein2/sites/plein2/files/inline files/redactie plein2/Personeelsreglement versie 8-2-2022.pdf

Je kunt ook verwijzen naar de Plein2 pagina waar de regeling staat:
https://plein2/sites/plein2/files/inline files/Brochure Klachtenregeling Ongewenste Omgangsvormen.pdf

Met vriendelijke groet,

612.¢

51.2e
Stafdienst HR
Tweede Kamer der 5i2e

Postbus 20018, 2500 EA

T [812e | Es12e @tweedekamer.nl | | www.tweedekamer.nl
Van: 512« < 512e @512.e >

Verzonden: dinsdag 15 1 12e :10

Aan; si1z2e < S12e 5.1.2d.2e >

Onderwerp: klachtenregeling
Hoi 512e

Ik ben bezig met de herziening/opfrissing van ons personeelshandboek, en nu wil ik graag daarin opnemen de klachtenregeling
van de Tweede Kamer, of in ieder geval daarnaar verwijzen. Kun je me daarbij helpen, of heb je voorbeeldteksten?

Dank je wel alvast!
512e





GroenLinks Tweede Kamer fractie
Postbus 20018, 2500 EA

Tstze | Mvsize | EBsi2e @tweedekamer.nl | | www.groenlinks.nl
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From: "'512e i

Sent: Fri, 31 Mar 2023 11:20:13 +0200

To: "512e <size  @tweedekamer.nl>

Subject: RE: Openbaarmaking beleid werkveiligheid

Attachments: Concepttekst van toepassing verklaren Klachtenregeling.docx
Beste S512e

Het is mogelijk om de Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen van de ambtelijke organisatie van toepassing te verklaren
op de eigen werknemers. Om dit te realiseren, dient deze regeling ter instemming aan de eigen ondernemingsraad te worden
voorgelegd. Indien er geen ondernemingsraad is ingesteld, dient er een door werkgever en werknemer ondertekend addendum
toegevoegd te worden aan de arbeidsovereenkomst waarin de Klachtenregeling van toepassing wordt verklaard. Een voorbeeld
van een dergelijk addendum tref je in de bijlage aan.

Voor meer informatie over de Klachtenregeling en de Klachtencommissie, kun je deze pagina’s op Plein2 raadplegen:
https://plein2/klachtencommissie
https://plein2/sites/plein2/files/inline files/Brochure Klachtenregeling Ongewenste Omgangsvormen.pdf

Mocht je nog vragen hebben, dan hoor ik dat graag.

Met vriendelijke groet,

512e

Juridische zaken
Tweede Kamer der Staten-Generaal
Postbus 20018, 2500 EA

T[512e | VI 512e | E[512e @tweedekamer.nl | | www.tweedekamer.nl

Van: 12 <si2e @tweedekamer.nl>

Verzonden: donderdag 30 maart 2023 11:44

Aan: s12e < 512e @tweedekamer.nl>

CC: s12e <512e @tweedekamer.nl>
Onderwerp: Openbaarmaking beleid werkveiligheid

Beste 512e

Ik mail je naar aanleiding van openbaarmaking beleid werkveiligheid.
Als fractie zouden wij graag willen aansluiten op het beleid van de TK organisatie.
Is dat mogelijk?

Wij hebben overigens een personeelshandboek met een hoofdstuk Integriteit waar o.a. gedragsregels, beleid t.a.v. ongewenst
gedrag en informatie over de vertrouwenspersoon is opgenomen.

Zo verwijzen we in ons handboek ook naar het overzicht van vertrouwenspersonen binnen de Tweede Kamerorganisatie. Ik zou
ook deze specifieke hoofdstuk als pdf kunnen aanleveren.

Ik hoor graag van je.

Met vriendelijke groeten,

5.1.2¢

s12e fractie DENK
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CONCEPT

PARTIUNAAM

PER E-MAIL
Aan(...)

(..)

Onderwerp: Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen

Geachte ... .. , beste ..... ,

Hierbij stellen we je op de hoogte dat een (nieuwe) Klachtenregeling ongewenste
omgangsvormen Tweede Kamer tot stand is gekomen. Dit is gebeurd naar aanleiding van
besluitvorming in het Presidium.

Onze partij onderschrijft de noodzaak van een goede regeling op dit punt en heeft besloten
deze Klachtenregeling over te nemen en van toepassing te verklaren op alle
fractiemedewerkers. Jullie kunnen daar een beroep op doen als dat aan de orde is. Een
exemplaar van de regeling tref je bijgaand aan.

OPTIE 1 (indien personeelshandboek voorhanden)
We verklaren de klachtenregeling hierbij van toepassing op de arbeidsovereenkomst van de
medewerkers. De Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen wordt toegevoegd aan het

personeelshandboek van de partij. Wij verzoeken je in antwoord op dit bericht te laten weten
dat je het feit dat deze regeling op je de (arbeids)verhouding van toepassing is onderschrijft.

OPTIE 2

We verklaren de klachtenregeling hierbij van toepassing op de arbeidsovereenkomsten van
de fractiemedewerkers. Wij verzoeken je in antwoord op dit bericht te laten weten dat je het
feit dat deze regeling op de (arbeids)verhouding van toepassing is onderschrijft.

We vertrouwen je hiermee naar behoren te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
Etc.
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Klachtencommissie ongewenste omgangsvormen Tweede Kamer

VERKLARING / JAARRAPORTAGE
t.a.v. de overeenkomst inzake de Klachtencommissie ongewenste omgangsvormen Tweede Kamer van
14 september 2021

Het CAOP heeftin 2022 ondersteunende werkzaamheden voor de Klachtencommissie ongewenste
omgangsvormen Tweede Kamer verricht. Het ging hierbij om werkzaamheden verricht door de voorzitter,
de vicevoorzitter en het secretariaat, onder meer in het kader van een gezamenlijk overleg van de
Klachtencommissie ongewenste omgangsvormen Tweede Kamer methet College van onderzoek integriteit
Tweede Kamer over de (on)mogelijkheden van samenwerking, informatie-uitwisseling en de scheiding
tussen de wederzijdse taken.

In 2022 heeft het CAOP geen klachten van ambtenaren en/of fractiemedewerkers ontvangen. Met een brief
van 23 november 2022 heeft de voorzitter van de Klachtencommissie, 5.12¢ namens deze
commissie hierover zijn zorgen kenbaar gemaakt aan de voorzitter van de Tweede Kamer, drs. V.A.
Bergkamp.

Den Haag, 6 april 2023

Hoogachtend,
512e
512e 512e

512e
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Werkgevers zijn op basis van de Arbowet verplicht een beleid te voeren dat werknemers
zo veel mogelijk vrijwaart van grensoverschrijdend gedrag. De Arbo- wetgeving verplicht
niet tot een klachtenregeling. Wel impliceert de wet dat klachten over seksuele
intimidatie, agressie en geweld, goed moeten worden opgevangen, goed moeten worden
behandeld en afgehandeld. Een werknemer moet problemen vertrouwelijk kunnen
melden. De werkgever is wel volgens de wet verplicht tot het geven van voorlichting over
de maatregelen tegen seksuele intimidatie agressie en geweld.

Mede naar aanleiding hiervan kent de Tweede Kamer sinds 1993 een Kamerbreed beleid
ongewenste omgangsvormen dat zowel op de ambtenaren als het fractiepersoneel van
toepassing is. Dit beleid is door de jaren heen periodiek aangepast. Dit heeft gevolgen
gehad voor de inhoud van het beleid, maar ook voor de Klachtencommissie en de
Vertrouwenspersonen, die in de loop der tijd een veel groter scala aan deskundigheden
moeten hebben.

Aanleiding tot aanpassen

Recent is, aan de hand van de jaarverslagen van de Vertrouwenspersonen Ongewenste
Omgangsvormen en de Klachtencommissie, het huidige beleid opnieuw herzien. De
aanbevelingen die gedaan zijn in deze jaarverslagen en de maatschappelijke
ontwikkelingen (zoals de #MeToo beweging) vroegen om een herziening van de
Klachtenregeling Ongewenste Omgangsvormen zoals die binnen de Tweede Kamer geldt.

Doorlopen proces

Op 13 augustus 2020 is per mail input gevraagd aan de vertrouwenspersonen
ongewenste omgangsvormen alvorens in het Presidiumoverleg van 28 oktober om
richting is gevraagd op dit onderwerp. Naar aanleiding van opmerkingen uit het
Presidium is de Klachtenregeling aangepast [en zowel in november als in januari in

lconceptvorm aan de vertrouwenspersonen ongewenste omgangsvormen voorgelegd //ﬁ(:ommented [AB1]: 5126  en 512

klopt dit? |

waarna het in januari aan het Presidium is voorgelegd.

De belangrijkste wijzigingen

Een aanbeveling was om het aantal leden van de Klachtencommissie te verminderen en
(voor in ieder geval een gedeelte) te laten bestaan uit externe leden die ervaren zijn in
het behandelen van klachten en meer specifiek in het behandelen van klachten die
betrekking hebben op ongewenste omgangsvormen.

Een andere aanbeveling die is gedaan, is om het huidige beleid te vereenvoudigen en een
duidelijk onderscheid te maken tussen de Klachtenregeling — dus dat waar een melder
een beroep op kan doen - en het beleid — oftewel hetgeen waarin de kaders en de
ondersteunende aspecten in beschreven staan zoals de benoemingsprocedure en
faciliteiten.

De belangrijkste wijzgingen waat het Presidium in januari mee heeft ingestemd:

1. het verminderen van het aantal leden van de Klachtencommissie naar een
voorzitter, twee leden en twee plaatsvervangende leden;

2. het aanwijzen van een externe voorzitter;

3. het aanwijzen van twee interne leden en twee interne plaatsvervangende leden
waarbij het ene lid de fracties vertegenwoordigt en het andere lid de ambtelijke
organisatie;

4. het wijzigen van de opbouw van het huidige beleid wat zal leiden tot een
eenvoudiger en overzichtelijk geheel.

In de Klachtenregeling zijn nog wat andere wijzigingen doorgevoerd. De nieuwe
Klachtenregeling is als bijlage meegestuurd. Hierin staat aangegeven welke wijzigingen
dit zijn.

Toekomstige wijzigingen





In het MT-AS overleg is duidelijk geworden dat vanuit de fracties ook de behoefte bestaat
om de Klachtenregeling en het bijbehorende beleid opnieuw tegen het licht te houden en
na te gaan of er verder nog inhoudelijke wijzgingen dienen te worden doorgevoerd. Om
ervoor te zorgen dat we door het aanwijzen van een externe voorzitter voldoende
expertise in huis hebben om een eventuele klacht zorgvuldig te behandelen, wordt
voorgesteld om alvast de hierboven beschreven wijzigingen door te voeren. Vervolgens
zal wat meer tijd genomen kunnen worden om samen met de fracties zorgvuldig te
onderzoeken welke wijzigingen nog meer wenselijk zijn.

Van toepassing verklaren op de eigen organisatie

Om de gewijzigde Klantenregeling van toepassing te verklaren op de eigen werknemers
dient deze regeling ter instemming aan de eigen Ondernemingsraad te worden
voorgelegd. Indien er geen ondernemingsraad is ingesteld, dient er een door werkgever
en werknemer ondertekend addendum toegevoegd te worden aan de
arbeidsovereenkomst waarin de Klachtenregeling van toepassing wordt verklaard. Indien
hier behoefte aan is, kan op beide aspecten vanuit de stafdienst HR hierin gefaciliteerd
worden.
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Waar kun je terecht met een integriteitsvraag?

Integriteits- Ongewenst Integriteits- Advies nodig Klacht over Tweede
kwestie gedrag kwestie over integriteits- Kamerlid dat
gesignaleerd? gesignaleerd? gesignaleerd? regels? integriteitsregels schendt?

Vertrouwens- Vertrouwenspersoon Vertrouwens- Onafhankelijk College van
persoon integriteit rsoon integriteit ongewenste omgangsvormen persoon fractie, adviseur integriteit onderzoek integriteit
Het Huis Klachtencommissie
voor Klokkenlmders ongewenste omgangsvo ongewenste omgangsvormen

indien aangesteld

Tweede Kamer

DER STATEN-GENERAAL
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In te vullen door secretariaat Presidium
Volgnummer Presidium:
Datum vergadering:

Tweede Kamer

DER STATEN-GENERAAL

OPLEGNOTITIE PRESIDIUM

Titel/onderwerp : Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen +
integriteitsbeleid
Opgesteld door : Stafdienst HR

1. Aard van de bespreking 1

Ter besluitvorming - klachtenregeling ongewenste omgangsvormen
Ter informatie — Gedragscode Integriteit Tweede Kamer ambtelijke organisatie en
meerjarenbeleidsplan integriteit 2020-2024

2. Beknopte samenvatting

In het Presidium van 28 oktober 2020 is een notitie besproken waarin richting is
gevraagd op het herzien van de klachtenregeling Ongewenste Omgangsvormen
besproken. In verband met maatschappelijke ontwikkelingen (zoals de #MeToo
beweging) en aanbevelingen gedaan door de vertrouwenspersonen is voorgesteld om de
Klachtenregeling Ongewenste Omgangsvormen zoals die binnen de Tweede Kamer geldt
op enkele punten te herzien.

Er is in het Presidium van 28 oktober 2020 ingestemd met:

1. het verminderen van het aantal leden van de Klachtencommissie naar een
voorzitter, twee leden en twee plaatsvervangende leden;

2. het aanwijzen van een externe voorzitter;

3. het aanwijzen van twee interne leden en twee interne plaatsvervangende leden
waarbij het ene lid de fracties vertegenwoordigt en het andere lid de ambtelijke
organisatie;

4. het wijzigen van de opbouw van het huidige beleid wat zal leiden tot een
eenvoudiger en overzichtelijk geheel.

De klachtenregeling Ongewenste Omgangsnormen is conform bovenstaand besluit
aangepast. Er zijn geen inhoudelijke veranderingen doorgevoerd.

Integriteit

De gedragscode Integriteit van de Tweede Kamer voor de ambtelijke organisatie is
herzien, waarbij de lijn van het Rijk is gevolgd maar Kamer specifieke aspecten expliciet
zijn opgenomen zoals: het eigen beleid ongewenste omgangsvormen, de

¢ ter besluitvorming (bespreken of hamerstuk)
¢ oOpiniérend
e informerend





Tweede Kamer

DER STATEN-GENERAAL

Gedragsregeling digitale werkplek en regels m.b.t. omgang met Kamerleden. De
gedragscode is ter informatie toegevoegd.

Ook het meerjarenbeleidsplan Integriteit 2020-2024 Tweede Kamer voor de ambtelijke
organisatie is ter informatie toegevoegd.

Formulering te nemen besluit (indien van toepassing)

Het Presidium stemt in met:
1. De klachtenregeling Ongewenste Omgangsvormen.

Het Presidium neemt kennis van:
1. Het meerjarenbeleidsplan Integriteit 2020-2024 Tweede Kamer - ambtelijke
organisatie
2. De gedragscode Integriteit Tweede Kamer — ambtelijke organisatie

4. Financiéle consequenties

Aan de inhuur van externe leden zijn kosten verbonden. De hoogte van de kosten is
afhankelijk van de keuze uit hoeveel externe leden de Klachtencommissie bestaat en van
de inzet van de Klachtencommissie. Kosten zijn dus incidenteel (alleen op het moment

dat er een klacht binnenkomt). Gezien het geringe aantal klachten in het afgelopen jaar
is de schatting 80 uur per jaar o.b.v. EUR 5.1.2bper uur.

5. Status besluit ?

Vertrouwelijk

A. openbaar actief (actie Stafdienst Communicatie)
B. openbaar passief (publicatie op besluitenlijst met evt. link naar achterliggend stuk)
C. vertrouwelijk (in ieder geval besluiten m.b.t. personen en besluiten m.b.t. veiligheid)
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In te vullen door secretariaat Presidium
Volgnummer Presidium:
Datum vergadering:

Tweede Kamer

DER STATEN-GENERAAL

OPLEGNOTITIE PRESIDIUM

Titel/onderwerp : Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen
Opgesteld door : Stafdienst HR

1. Aard van de bespreking 1

Ter besluitvorming - Klachtenregeling ongewenste omgangsvormen
Ter informatie - Gedragscode Integriteit Tweede Kamer ambtelijke organisatie en
meerjarenbeleidsplan integriteit ambtelijke organisatie 2020-2024

2. Beknopte samenvatting

Ter besluitvorming
In het Presidium van 20 januari 2021 is de herziene klachtenregeling Ongewenste
Omgangsvormen vastgesteld. Naar aaneliding

Er is in het Presidium van 28 oktober 2020 ingestemd met:

1. het verminderen van het aantal leden van de Klachtencommissie naar een
voorzitter, twee leden en twee plaatsvervangende leden;

2. het aanwijzen van een externe voorzitter;

3. het aanwijzen van twee interne leden en twee interne plaatsvervangende leden
waarbij het ene lid de fracties vertegenwoordigt en het andere lid de ambtelijke
organisatie;

4. het wijzigen van de opbouw van het huidige beleid wat zal leiden tot een
eenvoudiger en overzichtelijk geheel.

De Klachtenregeling ongewenste omgangsnormen is conform bovenstaand besluit
aangepast. Er zijn geen overige inhoudelijke veranderingen doorgevoerd. Het Presidium
wordt verzocht de Klachtenregeling vast te stellen.

Ter Informatie

Rijksoverheidsorganisaties — waaronder de ambtelijke organisatie van de Tweede Kamer
- zijn volgens de Ambtenarenwet en de Modelaanpak Basisnormen Integriteit verplicht
om een meerjarenbeleidsplan integriteit te voeren en een gedragscode voor goed
ambtelijk handelen te hebben.

¢ ter besluitvorming (bespreken of hamerstuk)
¢ oOpiniérend
e informerend





Tweede Kamer

DER STATEN-GENERAAL

De gedragscode Integriteit van de Tweede Kamer voor de ambtelijke organisatie is
herzien, waarbij Kamer specifieke aspecten expliciet zijn opgenomen zoals: het eigen
beleid ongewenste omgangsvormen, de Gedragsregeling digitale werkplek en regels
m.b.t. omgang met Kamerleden. De gedragscode is ter informatie toegevoegd.

Ook het meerjarenbeleidsplan Integriteit 2020-2024 Tweede Kamer voor de ambtelijke
organisatie is ter informatie toegevoegd.

Formulering te nemen besluit

Het Presidium stemt in met:
1. De klachtenregeling Ongewenste Omgangsvormen.

Het Presidium neemt kennis van:
1. Het meerjarenbeleidsplan Integriteit 2020-2024 Tweede Kamer ambtelijke
organisatie
2. De gedragscode Integriteit Tweede Kamer ambtelijke organisatie

4. Financiéle consequenties

Aan de inhuur van externe leden zijn kosten verbonden. De hoogte van de kosten is
afhankelijk van de keuze uit hoeveel externe leden de Klachtencommissie bestaat en van
de inzet van de Klachtencommissie. Kosten zijn dus incidenteel (alleen op het moment

dat er een klacht binnenkomt). Gezien het geringe aantal klachten in het afgelopen jaar
is de schatting 80 uur per jaar 0.b.v. EUR 5.1.2b per uur.

5. Status besluit

Vertrouwelijk

A. openbaar actief (actie Stafdienst Communicatie)
B. openbaar passief (publicatie op besluitenlijst met evt. link naar achterliggend stuk)
C. vertrouwelijk (in ieder geval besluiten m.b.t. personen en besluiten m.b.t. veiligheid)
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