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Zaken en Werkgelegenheid

Op 11 april 2025 heeft u de resultaten gepubliceerd van uw onderzoek naar de
onrechtmatige verwerking van persoonsgegevens in de periode van 2015 tot 2021
door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (hierna SZW).!

U concludeerde dat SZW zonder specifieke wettelijke grondslag en zonder de
vereiste transparantie persoonsgegevens heeft verwerkt.? Tevens stelde u met
instemming vast dat het ministerie zich de afgelopen jaren heeft ingespannen om
transparantie te bieden over de verwerkingen richting betrokkenen en dat zij ook
excuses van de minister hebben ontvangen. U heeft besloten dat er geen
aanleiding was om op grond van het onderzoek verdere maatregelen te treffen. U
heeft SZW opgedragen het traject van het bieden van inzage aan betrokkenen te
verlengen om betrokkenen langer tijd te geven om een inzageverzoek te doen, om
vervolgens na 1 januari 2026 te starten met het verwijderen van de
onrechtmatige gegevens en u te informeren zodra dit proces is afgerond.

Ik informeer u hierbij dat SZW het formele hersteltraject onrechtmatig verwerkte
persoonsgegevens per 1 augustus 2026 heeft afgerond. De laatste
werkzaamheden worden de komende periode afgerond.

In de afgelopen drie jaar heeft SZW 820 mensen een besluit gestuurd inzake de
verwerking van hun persoonsgegevens. Het merendeel hiervan heeft uit eigen
beweging een verzoek tot inzage ingediend. De overige betrokkenen zijn door
SZW actief benaderd over de onrechtmatige verwerking van hun gegevens en
expliciet gewezen op de mogelijkheid van het doen van een inzageverzoek. Van de
820 besluiten was in 104 gevallen sprake van de aanwezigheid van gegevens,
waarvan in 46 gevallen rechtmatig. Het betrof gegevens van personen met wie
SZW open en transparant contact onderhield, bijvoorbeeld als
samenwerkingspartner. In 58 gevallen was sprake van onrechtmatige verwerking
van persoonsgegevens. Deze personen is excuses aangeboden en zij hebben de
mogelijkheid aangeboden gekregen om met het ministerie hierover in gesprek te
gaan. Het traject heeft geleid tot enkele bezwaar- en beroepsprocedures. Ook
heeft een aantal betrokkenen gebruik gemaakt van de mogelijkheid om hun
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gegevens in te zien op kantoor. Een aantal bezwaarprocedures is nog niet
afgerond. Deze procedures worden zorgvuldig afgehandeld.

In februari 2026 is SZW, in lijn met uw opdracht, gestart met het verwijderen van
onrechtmatig verwerkte persoonsgegevens. De gegevens van lopende
bezwaarprocedures zijn hiervan uitgezonderd.

Op dit moment vindt nog een diepgaande analyse plaats van het Document
Management Systeem (hierna DMS). Dit bevat mogelijk, zij het in zeer beperkte
mate, onrechtmatig verwerkte persoonsgegevens. Verwijdering uit dit systeem is
complex door de juridische en technische beperkingen in het systeem ten aanzien
van het wijzigen of verwijderen van documenten, omdat het stukken betreft die
onderdeel zijn van ministeriéle besluitvorming. We onderzoeken of en hoe
persoonsgegevens in dergelijke documenten verwijderd kunnen worden. SZW
blijft zich inspannen om ook het DMS op termijn vrij te maken van onrechtmatig
verwerkte persoonsgegevens.

Tot slot

SZW heeft zich de afgelopen drie jaar ingespannen om betrokkenen in lijn met de
voorschriften in de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) zo
transparant mogelijk te informeren.

Ik besef dat de onrechtmatige verwerking van persoonsgegevens veel impact
heeft gehad op de moslimgemeenschappen in het algemeen en de betrokkenen in
het bijzonder. Ik hoop dat de duidelijkheid en de excuses die betrokkenen hebben
gekregen bijdragen aan de verwerking hiervan. Ik hoop met dit traject weer
vooruit te kunnen kijken, iets wat ik ook terugzie in de hervatte samenwerking
met organisaties uit de verschillende gemeenschappen.

Ik wil daarnaast u en uw medewerkers danken voor het constructieve overleg de
afgelopen jaren.

Hoogachtend,

De Minister van Werk en Participatie,
namens deze,

Directeur Samenleving en Integratie
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