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Antwoord van minister Sterk (Langdurige Zorg, Jeugd en Sport), mede namens de minister van Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening (ontvangen  26 oktober 2026)


Vraag 1
Bent u bekend met het bericht ‘Bewoners bejaardenflat in de kou: zieke Jan (71) ligt elke nacht rillend in zijn bed’? 1)

Antwoord 1
Ik heb kennisgenomen van het bericht. 

Vraag 2
Wat vindt u ervan dat bewoners van een seniorencomplex, onder wie zieke en slecht ter been zijnde ouderen, al maanden zonder werkende collectieve verwarming zitten en inmiddels aangeven daadwerkelijk kou te lijden? 

Antwoord 2
Iedereen verdient een comfortabele en warme woonomgeving. Juist voor oude mensen is een warme woonomgeving vaak belangrijk, helemaal als ze ziek zijn. Ik doe niets af aan de beleving van de bewoners uit het artikel. De werkzaamheden waar het artikel over gaat waren geplande werkzaamheden. Ik begrijp van Ymere dat zij er bewust voor gekozen heeft om de werkzaamheden in mei te starten, buiten het stookseizoen in de warme zomermaanden. Hiermee zou de impact voor de bewoners zo laag mogelijk moeten zijn.

Vraag 3
Vindt u het vanuit het oogpunt van goede en veilige ouderenzorg verantwoord dat een 71-jarige man met de ziekte van Parkinson naar eigen zeggen ’s nachts rillend in bed ligt en uit bed moet om warm te worden? Zo ja, waarom?

Antwoord 3
Goede en veilige ouderenzorg draait er in zijn algemeenheid om dat mensen zo lang mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen in een passende woonomgeving. Met zorg en ondersteuning die past bij wat mensen kunnen en willen. Het leven in een gebrekkig verwarmde woning is oncomfortabel en onwenselijk. 

Vraag 4
Hoe verhoudt deze situatie zich volgens u tot het kabinetsbeleid om ouderen zo lang mogelijk zelfstandig te laten wonen in een passende en veilige woonomgeving?

Antwoord 4
Zie het antwoord op vraag 3. 




Vraag 5
Vindt u dat bij langdurige uitval van een essentiële voorziening als verwarming in een seniorencomplex actief moet worden nagegaan welke bewoners vanwege ouderdom, ziekte of beperkte mobiliteit extra kwetsbaar zijn en onmiddellijk ondersteuning of een passende noodvoorziening nodig hebben?

Antwoord 5
Ja. 

Vraag 6
Wat vindt u ervan dat bewoners volgens het artikel voor een elektrische nood–kachel werden verwezen naar een vestiging van woningcorporatie Ymere in Weesp, ruim twintig kilometer verderop, terwijl het onder andere gaat om zieke en slecht ter been zijnde ouderen?

Antwoord 6
Woningcorporatie Ymere heeft aangegeven dat dit een communicatiefout betreft, omdat ook dichterbij voorzieningen beschikbaar waren en dat de corporatie de noodkachel ook aan huis zou kunnen leveren indien gewenst. Er is vervolgens een bewonersavond geweest, waarbij dit met de bewoners besproken is. Ymere geeft aan dat geen bewoner een beroep heeft gedaan op de mogelijkheid tot het lenen van een noodkachel.

Vraag 7
Vindt u het aanvaardbaar dat kwetsbare ouderen zelf achter een noodkachel moeten aangaan en vervolgens ook de extra elektriciteitskosten daarvan moeten dragen wanneer de collectieve verwarming langdurig buiten gebruik is?

Antwoord 7
Zie mijn antwoord op vraag 5 en 6. Onderhoud en reparatie aan installaties zoals de cv-ketel is een verantwoordelijkheid voor de verhuurder. Het is daarom redelijk dat de verhuurder een passende oplossing biedt. Passend is daarbij ook rekening houden met de omstandigheden van de verschillende bewoners. 

Vraag 8
Bent u bereid vanuit uw verantwoordelijkheid voor ouderenzorg en ouderenhuisvesting met uw collega van Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening te bezien wat in deze concrete situatie nodig is om te voorkomen dat kwetsbare ouderen in de kou blijven zitten?

Antwoord 8
Ik vind het belangrijk dat iedereen een comfortabele en warme woonomgeving heeft en betreur het dat de bewoner uit het artikel dat niet zo ervaren heeft. De verantwoordelijkheid om te zorgen dat de installaties in de huisvesting naar behoren functioneren ligt bij de verhuurder.

Vraag 9
Zijn er momenteel landelijke waarborgen die ervoor zorgen dat bij langdurige uitval van essentiële voorzieningen in seniorencomplexen kwetsbare bewoners tijdig in beeld komen en daadwerkelijk een bruikbare noodvoorziening krijgen? Zo ja, welke? Zo nee, acht u aanvullende afspraken noodzakelijk? 

Antwoord 9
Wettelijk gezien is onderhoud aan vaste installaties een verantwoordelijkheid van de verhuurder. Redelijkerwijs denkt de corporatie mee met de bewoners hoe er, indien nodig, een passende tijdelijke oplossing gevonden kan worden. 



1) De Telegraaf, 17 september 2026, ‘Bewoners bejaardenflat in de kou: zieke Jan (71) ligt elke nacht rillend in zijn bed’ 





