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Antwoord van minister Sterk (Langdurige Zorg, Jeugd en Sport) (ontvangen  12 oktober 2026)


Inleiding
Over dit bericht zijn eerder vragen met een gelijke strekking gesteld door het lid Moinat (Groep Markuszower). Deze zijn beantwoord met mijn brief met kenmerk 4526189-1104432. In deze beantwoording verwijs ik hiernaar en beantwoord ik aanvullend de vragen die nog niet eerder waren gesteld. 

Vraag 1
Bent u bekend met het bericht ‘Al dagen dood in verpleeghuis’? 1)

Antwoord 1
Zie beantwoording vraag 1 van de Kamervragen van het lid Moinat.

Vraag 2
Wat vindt u ervan dat zorgmedewerkers twaalf dagen achter elkaar hebben gerapporteerd dat zij deze bewoonster niet hadden gezien, zonder dat iemand bij haar is gaan kijken?

Antwoord 2
Zie beantwoording vraag 2 en 3 van de Kamervragen van het lid Moinat.

Vraag 3
Hoe kan het dat het dagenlang niet zien van een kwetsbare bewoner kennelijk geen aanleiding was om te controleren of het wel goed met haar ging?

Antwoord 3
Zie beantwoording vraag 2 en 3 van de Kamervragen van het lid Moinat.

Vraag 4
Klopt het dat met deze bewoonster was afgesproken dat er dagelijks op twee momenten contact met haar zou zijn, onder meer voor haar medicatie en eten? Zo ja, hoe kan het dat het uitblijven van deze contactmomenten niet eerder tot actie heeft geleid?

Antwoord 4
Zie beantwoording vraag 2 en 3 van de Kamervragen van het lid Moinat.

Vraag 5
Rivas Zorggroep stelt volgens het artikel dat medewerkers zo hebben gehandeld omdat mevrouw zorg meed. Welke verantwoordelijkheid heeft een zorginstelling wanneer een kwetsbare bewoner zorg mijdt? Hoe verhoudt die verantwoordelijkheid zich tot wat hier is gebeurd?

Antwoord 5
Zie beantwoording vraag 4 en 10 van de Kamervragen van het lid Moinat.

Vraag 6
Zijn er landelijke regels of afspraken over wat medewerkers in een verpleeghuis moeten doen wanneer zij een bewoner meerdere dagen niet zien of geen contact met die bewoner kunnen krijgen? Zo ja, zijn die regels hier gevolgd?
Antwoord 6
Nee, er zijn geen landelijk regels. Zorgaanbieders kunnen hier eigen beleid op maken.

Vraag 7
Klopt het dat de kamer van mevrouw langere tijd niet was schoongemaakt als gevolg van gebrekkige communicatie tussen het schoonmaakbedrijf en de zorgorganisatie? Hoe kan zoiets binnen een verpleeghuis zo lang onopgemerkt blijven?

Antwoord 7
Zie beantwoording vraag 6 van de Kamervragen van het lid Moinat.

Vraag 8
Hoe heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) deze melding beoordeeld en welke maatregelen heeft de IGJ naar aanleiding daarvan genomen?

Antwoord 8
De zorgaanbieder heeft de situatie in november 2025, conform wet- en regelgeving als calamiteit gemeld bij de IGJ en onderzocht. De zorgaanbieder heeft het onderzoek volgens de daarvoor geldende richtlijn uitgevoerd, d.w.z. met inzet van een onafhankelijk voorzitter. De inspectie heeft eveneens conform de daarvoor geldende richtlijn, de nabestaanden geïnformeerd over de werkwijze rondom een calamiteitenmelding. De inspectie heeft het onderzoek van de zorgaanbieder als voldoende beoordeeld. 
De zorgaanbieder heeft naar aanleiding van het onderzoek verbetermaatregelen genomen die naar oordeel van IGJ passend zijn en die bijdragen aan het voorkomen van herhaling en het leren binnen de organisatie en verbeteren van de zorg. Daarmee sloot de inspectie de behandeling van de melding. 
De inspectie heeft in september 2026 informatie ontvangen van de nabestaande. De inspectie heeft deze informatie gewogen en toegevoegd aan het dossier over de melding. Het oordeel van IGJ is met deze informatie niet veranderd.

Vraag 9
Heeft de IGJ onderzocht of de problemen die hier naar voren komen, zoals het niet nakomen van afgesproken contactmomenten en gebrekkige overdracht en communicatie, ook bij andere bewoners van deze locatie spelen?

Antwoord 9
Nee. IGJ heeft de zorgaanbieder wel gevraagd de verbetermaatregelen die voortvloeien uit haar onderzoek ook op andere locaties binnen de organisatie te implementeren.

Vraag 10
Heeft de IGJ de afgelopen jaren vaker meldingen ontvangen waarbij bewoners van een verpleeghuis pas dagen na hun overlijden werden aangetroffen? Zo ja, om hoeveel meldingen gaat het?

Antwoord 10
Hier wordt geen registratie van bijgehouden, dus deze vraag kan ik niet beantwoorden.

Vraag 11
Bent u bereid de Kamer te informeren over de bevindingen van de IGJ in deze zaak en over eventuele maatregelen die naar aanleiding hiervan zijn of worden genomen?

Antwoord 11
Zie vraag 8.  





1) De Telegraaf, 17 september 2026, ‘Al dagen dood in verpleeghuis’, Vrouw ligt dagenlang dood in verpleeghuis | De Telegraaf.




