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/ De belangrijkste uitkomsten en 

advies 

1.1 In- en aanleiding 

Betalingsregelingen bij overheidsorganisaties zijn gebaseerd op verschillende definities van 

het bestaansminimum 

Er zijn meerdere overheidsorganisaties die om uiteenlopende redenen geld incasseren bij burgers. In 

het Programma Doorontwikkeling Clustering Rijksincasso (CRI) werken zij samen om hun 

dienstverlening te verbeteren. De acht CRI-partijen hebben allen een eigen vorm van een 

betalingsregeling die rekening houdt met de persoonlijke situatie van de burger. Wanneer een burger 

niet in staat is om een vordering in één keer te voldoen, en de termijnbedragen van de standaard 

betalingsregeling te hoog zijn, kunnen zij aanspraak maken op een maatwerkregeling, die afgestemd 

is op hun persoonlijke situatie. Het beginsel van deze regelingen is hetzelfde: op basis van de situatie 

van de burger, wordt berekend welk bedrag maandelijks beschikbaar zou moeten zijn voor de 

afbetaling van de schuld. Dit bedrag moet de burger maandelijks afdragen ter voldoening van de 

schuld. De manier waarop CRI-partijen momenteel het maandelijkse termijnbedrag vaststellen –

waarmee bovendien wordt beoogd de burger de financiële ruimte te bieden om in diens 

basisbehoeften te kunnen blijven voorzien– verschilt. Deze verschillen zijn niet altijd goed uitlegbaar. 

 

De CRI-partijen onderzoeken of het haalbaar is om in de toekomst één uniforme norm voor 

het bestaansminimum hanteren 

Het bestaan van meerdere normen is complex voor burgers en bovendien moeilijk uit te leggen: 

waarom zou één deel van de overheid een andere visie hebben op wat er minimaal nodig is om van 

te leven dan een ander deel?1 De CRI-partijen hebben daarom toegezegd2 om te onderzoeken of één 

norm wenselijk en haalbaar is voor een uniforme vaststelling van het bestaansminimum, en zo ja 

welke. Bij dit uniforme bestaansminimum moet het burgerperspectief leidend zijn.  

 

Dit onderzoek faciliteert besluitvorming over een uniforme norm van het bestaansminimum 

Vertrekpunt voor het zoeken naar een uniforme norm voor in de toekomst, zijn de normen die op dit 

moment door de CRI-partijen gebruikt worden bij persoonlijke betalingsregelingen of andere 

situaties waarin – buiten beslag om – uitstel van betaling wordt verleend. Deze rapportage beschrijft 

de voor- en nadelen van deze normen. Daarvoor hanteert het een wegingskader. In afstemming met 

de CRI-partijen zijn de belangrijkste aspecten gewogen, welke in ieder geval van belang zullen zijn bij 

de  nieuwe norm. Het doel van dit rapport is om een geïnformeerde en afgewogen politiek-

bestuurlijke keuze te faciliteren. De keuze is niet noodzakelijk voor één van de bestaande normen, 

maar kan ook een variant erop zijn, waarin beter aan nadelen tegemoet gekomen kan worden. 

 

Het rapport vervolgt met een beknopte introductie en advies in vijf paragrafen, en een gedetailleerde 

uitwerking daarvan in vier bijlagen: 

 

 
1 Het rapport ‘Betalingsregelingen bij uitvoeringsorganisaties van het Rijk’ van de Algemene Rekenkamer bracht dit onder de 

aandacht. 
2 Dit is vastgelegd in de actualisering van de Rijksincassovisie: Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, 6-10-2023, 

Kamerbrief aangaande update Rijksincassovisie.  
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gerechtigd zijn om de tool te kunnen gebruiken. Daarnaast is er voor burgers en anderen een 

openbare burgertool op www.uwbeslagvrijevoet.nl. Deze maakt geen koppeling met de voornoemde 

bronnen, maar baseert zich op gegevens die de gebruiker zelf op moet geven.  

 

Bijzonderheden 

 Verschillen in toepassing van de norm. Er zijn kleine variaties ten opzichte van de 

standaardmethodiek voor de bvv. Zo ziet het UWV af van de 5%-regeling, kan het de bijdrage 

verlagen als de debiteur aflost aan andere preferente schulden, en past het vaak maatwerk en 

coulance toe wanneer de persoon met schulden een wisselend inkomen heeft (bijvoorbeeld 

vanwege ZZP-werk). Als de SVB – op verzoek van de persoon met schulden – een 

draagkrachtonderzoek uitvoert, wordt eerst de beslagvrije voet berekend. Vervolgens wordt 

daaruit de aflossingscapaciteit berekend en past de SVB het beleid toe dat de schuldenaar 

tenminste 50% van de aflossingscapaciteit op de vordering aflost. Bij deze aflossingscapaciteit kan 

de SVB in dringende situaties ook nog rekening houden met  betalingsregelingen die te maken 

hebben met achterstanden in betaling van energie- en waterrekeningen, woonkosten of 

zorgpremie). 

 Mate van maatwerk. Zeer beperkt bij de berekening van de bvv zelf, omdat daarin alleen een 

mogelijkheid bestaat voor een correctie voor woonkosten. Wel biedt de uitvoeringspraktijk op 

basis van lagere regelgeving veel ruimte voor maatwerk, onder meer door de mogelijkheid een 

lagere aflossingscapaciteit te benutten dan die de beslagvrije voet biedt. Deze lagere 

aflossingscapaciteit is het gevolg van de mogelijkheid om uitstel van betaling naar 36 en onder 

voorwaarden naar 60 maanden te bieden. 

 Frequentie van herberekening. De bvv moet na twaalf maanden opnieuw vastgesteld worden, of 

eerder wanneer de beslagene hierom verzoekt vanwege gewijzigde omstandigheden die het 

niveau van de bvv kunnen beïnvloeden. 

 

Voor nadere details over deze norm, zie Bijlage C.2. 

1.3.2 Vrij te laten bedrag (vtlb) 

Beschrijving norm | Dit is de norm voor het bestaansminimum voor personen die in een 

schuldhulpverleningstraject (op grond van de minnelijke schuldsanering natuurlijke personen, MSNP) 

of in een schuldsaneringstraject op grond van de Wet schuldsanering natuurlijke 

personenschuldhulpverlening (Wsnp) zitten. Het vtlb wordt in sommige gevallen ook gebruikt om het 

bestaansminimum voor betalingsregelingen vast te stellen.  

 

Opbouw van de norm | Het vtlb heeft de bvv als basis, maar er is sprake van een groot aantal 

mogelijke correcties daarop. Een aantal relevante correcties betreft:  

 Arbeidstoeslag, ongeveer 48 euro per maand.  

 Compensatie voor verplichte eigen risico ziektekostenverzekering, ongeveer 32 euro per maand. 

 Correctie PGL-norm, de bvv houdt er geen rekening mee of iemand de pensioengerechtigde leeftijd 

(PGL) bereikt heeft, terwijl de bijstandsnorm in dat geval tussen € 140 en€ 160 hoger is, 

afhankelijk van de samenstelling van het huishouden.  

 Correctie individuele lasten, corrigeert voor de werkelijke zorgkosten, woonkosten en kindgebonden 

budget, waar de bvv dat niet doet. Deze laatste doet soms namelijk aannames, m.b.t. het aantal 

kinderen en hun leeftijd, etc. 

 Correctie woonlasten, dit betreft met name de 10% van de woonlasten boven de maximale 

rekenhuur, die geen onderdeel uitmaken van de bvv (zie hierboven). 

 



 

 9  

Daarnaast zijn er nog correcties mogelijk voor Gemeente- en waterschapsbelastingen, ziekte- en 

zorgkosten (bijvoorbeeld de eigen bijdrage voor de Wmo), werkelijke reiskosten voor werk, (netto) kosten 

voor kinderopvang en voor kosten voor alimentatie, co-ouderschap en omgangsregeling.  

 

Alle correcties worden afzonderlijk bij elkaar opgeteld. Het vtlb kan dus nooit lager zijn dan de bvv.  

 

Proces van de norm | Het vtlb wordt vastgesteld met behulp van de vtlb-calculator. De bvv die er 

onderdeel van is, wordt bepaald aan de hand van de publieke tool hiervoor. Zowel om tot de bvv als 

tot de correcties daarop te kunnen komen, moet er sprake zijn van met contact met de persoon met 

schulden (of diens bewindvoerder) voor bewijsstukken voor bepaalde uitgaven en voor een check op 

de uitkomst.  

 

Bijzonderheden 

 Verschillen in toepassing van de norm. Het CAK gaat uit van het vtlb als minimum. Afwijking hiervan 

is mogelijk, mits de periode waarin de schuld wordt voldaan kleiner is dan 36 maanden.  

 Maatwerk. Er is een redelijk grote mate van maatwerk, omdat er een vrij groot aantal type kosten 

is waarvoor er sprake kan zijn van een correctie op basis van de werkelijke situatie van de burger.  

 Frequentie van herberekening. Bij zowel CAK als RVO wordt een regeling alleen herzien op verzoek 

van de persoon met schulden, in tegenstelling tot hoe de norm in de schuldsanering gebruikt 

wordt. 

 

Voor nadere details over deze norm, zie Bijlage C.3.  

1.3.3 Bestaansminimum bij persoonlijke betalingsregeling 

Belastingdienst en Dienst Toeslagen 

Beschrijving norm | Wanneer een burger een bedrag moet (terug)betalen aan de Belastingdienst of 

Dienst Toeslagen, kan de burger verzoeken om een persoonlijke betalingsregeling. Bij de persoonlijke 

betalingsregeling houden de Belastingdienst en Dienst Toeslagen rekening met de betalingscapaciteit 

(BTC). De BTC is (gedeeltelijk) gebaseerd op de oude werkwijze die gold voor de vaststelling van de 

bvv. 

 

Opbouw van de norm | De betalingscapaciteit wordt berekend als 80% van het positieve verschil 

tussen het gemiddelde ‘netto-besteedbaar inkomen’ en de ‘kosten van bestaan’. De kosten van 

bestaan zijn in beginsel gelijk aan 90% van de toepasselijke norm voor de bijstand uit de Pw. Het 

netto besteedbaar inkomen is het volledige inkomen uitgezonderd bepaalde inkomsten en 

verminderd met bepaalde aanvullende noodzakelijke uitgaven. Aan de hand hiervan is het 

gehanteerde bestaansminimum te destilleren: 80% van de som van 90% van de Pw-norm, de 

uitgezonderde inkomsten en de aanvullende uitgaven en dit vervolgens vermeerderd met 20% van 

het inkomen. 

 

De uitgezonderde inkomsten zijn wettelijke en overige inhoudingen op het brutoloon, 

pensioenpremies, verschillende kindgerelateerde inkomsten (zoals kinderbijslag en 

kinderopvangtoeslag), verschillende Participatiewet-gerelateerde inkomsten (zoals premie 

arbeidsinschakeling en inkomenstoeslag), verschillende toeslagen en vrijwilligersvergoedingen. 

 

De aanvullende uitgaven betreffen betaling op belasting- en toeslagschulden (of leningen die daarvoor 

zijn aangegaan), de (werkelijke) nettowoonlasten, de premie voor de ziektekostenverzekering, 

alimentatieverplichtingen, uitgaven voor levensonderhoud voor kinderen of kostgangers en andere 

noodzakelijke uitgaven.  
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De 20% uitvoeringstolerantie fungeert in zekere vorm als een universele coulance. 

 

Proces van de norm | De norm wordt vastgesteld op basis van gegevens die aangeleverd worden 

door de burger. Uit deze gegevens worden de inkomsten, uitgaven en levenssituatie gedestilleerd. 

Deze kan hiervoor een opgaaf doen via een formulier (online, gekoppeld aan DigiD, of per post) en 

moet dit volledig zelf invullen. 

 

Bijzonderheden 

 Verschillen in toepassing van de norm. De Belastingdienst behandelt de invordering voor beide 

instanties en doet dat op dezelfde wijze. 

 Maatwerk. De norm kent een aantal facetten die de hoogte van het bestaansminimum aanpassen 

aan de hand van de situatie van de persoon met schulden.  

 Frequentie van herberekening. Herberekening is op verzoek van de burger mogelijk, wanneer de 

omstandigheden zijn veranderd.  

 

Voor nadere details over deze norm, zie Bijlage C.4.  

1.3.4 Bestaansminimum bij maatwerkregeling CJIB 

Beschrijving norm | Een persoon bij wie het CJIB een bedrag int, kan dat normaliter direct of in 

maximaal 36 termijnen betalen. Het CJIB stelt de afloscapaciteit vast wanneer de persoon met 

schulden aangeeft niet te kunnen voldoen aan de termijnbedragen van de standaardregeling en 

wanneer het alternatieve voorstel van de persoon met schulden niet tot een aflossing binnen 36 

maanden leidt.  

  

Opbouw van de norm | Bij deze norm wordt het bestaansminimum bepaald aan de hand van vaste 

uitgaven plus leefgeld. 

 

De vaste uitgaven die meegenomen worden, zijn hypotheek of huur, gas, water, en licht, lokale lasten 

(heffingen, gemeentebelastingen), kosten voor zorgverzekering en andere verzekeringen en 

aflossingslasten van andere schulden. 

 

Het leefgeld is bedoeld voor boodschappen (€ 90,- per week voor een alleenstaande, vermeerderd 

met €12,50 per week voor elk extra gezinslid, op basis van Nibud) en € 80,- per maand voor 

onvoorziene uitgaven (interne afspraak CJIB). 

 

Proces van de norm | Vaststelling gebeurt op basis van aangeleverde bewijsstukken van de persoon 

met schulden, hoofdzakelijk bankafschriften en loonstroken van de afgelopen 2 maanden. 

Vervolgens maakt de behandelend medewerker aan de hand van de voorschriften over op te nemen 

posten een inschatting van welk inkomens- en uitgavensniveau ‘vast’ is en dus onderdeel moet 

worden van de berekening. Hiervoor wordt een Exceltool gebruikt. 

 

Bijzonderheden 

 Maatwerk. In de berekening van de afloscapaciteit is een zeer grote mate van maatwerk mogelijk, 

aangezien de berekening geheel afhankelijk is van de daadwerkelijke vaste uitgaven van de 

persoon met schulden 

 Frequentie van herberekening. Jaarlijkse herijking (bij een aflosperiode van meer dan 72 maanden) 

of op aanvraag van de burger.  
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Voor nadere details over deze norm, zie Bijlage C.5. 

1.3.5 Bestaansminimum bij betalingsregeling DUO 

Beschrijving norm | Wanneer er sprake is van een grote achterstand op de aflossing van een 

studieschuld die niet binnen vijf jaar weggewerkt kan worden, voert DUO een schuldanalyse samen 

met de burger uit. Hiervoor wordt een draagkrachtberekening uitgevoerd. Deze is gebaseerd op de 

Nibud-tool.  

 

Opbouw van de norm | Het bestaansminimum bestaat uit vaste lasten plus kosten voor 

boodschappen.  

 

DUO houdt rekening met vaste lasten als hypotheek of huur, gas, water en licht, tv, internet en 

telefonie, zorgverzekering en andere verzekeringen, aflossingslasten van andere schulden en 

overige vaste lasten (zijnde alle andere terugkerende uitgaven die een persoon met schulden moet 

doen). 

 

Voor het schatten van de kosten van de boodschappen wordt gebruik gemaakt van de Nibud-tool. 

Deze schetst de kosten op een hoog detailniveau en houdt daarbij rekening met de 

gezinssamenstelling. De enige input voor deze stap is informatie over de gezinssituatie van de 

persoon met schulden.   

 

Proces van de norm | Wanneer een burger een betalingsachterstand heeft, kan deze een 

betalingsregeling aanvragen. Om tot een betalingsregeling te komen, voert de behandelend 

medewerker altijd een telefonisch gesprek met de burger. Vaste uitgaven worden vastgesteld op 

basis van informatie van de burger zelf. Na het doorlopen van de schuldanalyse wordt nogmaals 

overlegd wat de beste oplossing is voor de problematiek van de persoon met schulden is. 

 

Bijzonderheden 

 Maatwerk. Deze methode kent een grote mate van maatwerk, medewerkers hebben een grote 

mate van vrijheid om zelf afwegingen te maken rondom aflossing.  

 Frequentie van herberekening. Periodieke herijking op initiatief van de DUO-medewerker of de 

burger.  

 

Voor nadere details over deze norm, zie Bijlage C.6. 

1.4 Vergelijking van de normen 

Er zijn veel verschillende overwegingen die een rol kunnen spelen bij het wegen van de voor- en 

nadelen van bovenstaande normen. Hiervoor hebben we in samenspraak met betrokkenen een 

afwegingskader opgesteld. Onderdeel daarvan is een aantal criteria, geredeneerd vanuit het 

burgerperspectief, het organisatieperspectief, of het maatschappelijke perspectief: 

 

Burgerperspectief 

1. Doenlijkheid: 

a. Hoeveelheid informatie | wat vraagt het van de burger om de norm vast te kunnen 

stellen (in termen van aantal bewijsstukken)? 
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de norm van de BD/DT is alleen formele informatie aanwezig (wetteksten, beoordeling -). De opbouw 

van de normen van CJIB en DUO is niet openbaar.  

 

4.b Begrijpelijkheid 

De normen van het CJIB en DUO worden naar verwachting als het meest begrijpelijk en intuïtief 

gezien door de betreffende burgers, omdat deze het meest gebruik maakt van de uitgaven van de 

burger en onderscheid maakt naar veel verschillende type uitgaven (++). De bvv wordt als moeilijkst 

te begrijpen gezien (zelfs voor medewerkers), in het bijzonder vanwege de werking van de 

compensatiekop (- -). Het vtlb en de norm van de BD/DT wordt als iets, maar niet veel, begrijpelijker 

gezien (-, resp. +/-). De eerste omdat deze op de bvv gebaseerd is (maar voor lastig te begrijpen 

aspecten compenseert), de norm van de BD/DT omdat de verbinding tussen aangeleverde stukken 

en gehanteerde betaalcapaciteit niet duidelijk is voor burgers, in het bijzonder omdat veel uitgaven 

onder dezelfde categorie kunnen vallen.  

 

Samenvatting vergelijking normen vanuit burgerperspectief. Er is geen eenduidig beste 

norm vanuit het burgerperspectief; dit verschilt per criterium. Vanuit doenlijkheid komt de bvv er 

het beste uit – hier is de norm ook op ontworpen. De norm van DUO heeft aantrekkelijke kanten 

(terugvalmogelijkheid) en onaantrekkelijke (groot aantal aan te leveren stukken). De norm van 

het CJIB is aantrekkelijk omdat er slechts een zeer beperkt aantal stukken aangeleverd hoeven te 

worden. De andere normen doen het een stuk minder goed op doenlijkheid voor de burger. Wat 

betreft Redelijkheid zijn het CJIB en DUO het beste in het benaderen van de daadwerkelijke kosten 

van de persoon met schulden. Het vtlb scoort in deze categorie gemiddeld, net zoals de norm 

van de BD/DT. De bvv scoort hier vanuit burgerperspectief het slechtst op. Qua snelheid komen 

de bvv en in minder mate de CJIB-norm als beste uit de bus. Wat begrijpelijkheid betreft zijn de 

normen van CJIB en DUO aantrekkelijk doordat zij makkelijker uit te leggen zijn aan burgers, 

maar doen de bvv en in mindere mate het vtlb het weer beter doordat transparanter voor 

burgers is wat hun opbouw is. 

 

Samenvattend per norm: 

- De bvv vereist vrijwel geen input van de burger en is daardoor snel vast te stellen, maar 

scoort op alle andere categorieën laag. 

- Het vtlb is gemiddeld positief qua hoogte, maar relatief complex en bewerkelijk. 

- De BD/DT-norm is niet eenvoudig vast te stellen, daarnaast is deze norm niet (zeer) snel vast 

te stellen en voor de burger vaak niet goed begrijpelijk, daarentegen is de uitkomst vaak vrij 

redelijk in verhouding tot de daadwerkelijke kosten van de persoon met schulden. 

- De CJIB-norm vereist weinig werk van de burger, is zeer redelijk ten aanzien van de 

daadwerkelijke kosten, kan relatief snel worden vastgesteld, en is relatief eenvoudig 

uitlegbaar. 

- De DUO-norm deelt de voordelen van de CJIB-norm, maar vereist juist veel werk van de 

persoon met schulden (al kan er wel worden teruggevallen op redelijke normen wanneer dit 

de persoon met schulden niet lukt). 
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c. op- of afschalen van benodigde personele capaciteit 

Als gekeken wordt naar de mate van verschil tussen de huidige en toekomstige benodigde capaciteit 

voor het vaststellen van de normen10, blijkt dat de door het DUO gehanteerde norm over alle 

organisaties de meeste aanpassingen vereisen (-). De overige normen vragen allemaal ongeveer 

evenveel aanpassingen (+). 

 

d. training van medewerkers 

Alle normen –op de bvv na– vereisen ongeveer dezelfde inspanning om het personeel te trainen om 

de norm juist vast te stellen(zie criterium 1.a hierboven). Voor vaststelling van de bvv is minder 

kennis nodig. Alle normen krijgen hier dus dezelfde weging (+): ze vereisen training op het gebied van 

financieel inzicht voor het personeel van de CRI-partijen die nu de bvv toepassen (UWV en SVB). De 

bvv vereist nergens extra vaardigheden, en krijgt dus als enige norm weging (++).  

 

e. aanpassing van processen 

De processtappen die vereist zijn bij de verschillende normen lijken op elkaar, maar kennen 

verschillen. Als dezelfde norm overal moet worden geïmplementeerd, leidt dat gemiddeld over alle 

partijen vaak tot aanzienlijke wijzigingen van het proces, dit resulteert in de beoordeling (-). De 

uitzondering hierop is het vtlb en de norm van BD/DT: omdat het proces voor het vtlb enigszins lijkt 

om het proces van de BD/DT en DUO, en omdat al twee partijen deze normen toepassen, beoordelen 

we deze norm met (+/-). 

 

f. ontwikkeling of aankoop van systemen 

Het vtlb, en de DUO-norm maken gebruik van gratis, openbare tools (++). De CJIB-norm een 

eenvoudig intern Excelbestand (++). Voor de bvv bestaan een aantal tools, maar gebruik daarvan 

vereist aanpassing van de eigen systemen voor de partijen die dat nog niet doen (+). De huidige tool 

voor de BD/DT is verknoopt met de rest van de interne IT-infrastructuur, waardoor er een nieuw, 

stand-alone systeem zou moeten worden ontwikkeld voor gebruik door de andere partijen (-). 

 

Samenvatting organisatieperspectief. Wat betreft de structurele uitvoeringsconsequenties 

vraagt de bvv de minste capaciteit en vaardigheden van de betreffende medewerkers. Qua 

vaardigheden ontlopen de overige normen elkaar niet veel. Alleen de norm van DUO vraagt echt 

meer capaciteit van medewerkers dan de andere normen. Qua kosten voor ICT-systemen vragen 

het vtlb, bvv en de norm van DUO het minste, gevolgd door de norm die het CJIB hanteert. Norm 

van BD/DT vraagt het meeste.  

 

Voor de incidentele uitvoeringsconsequenties is er ook een gemengd beeld:  

- Hanteren van de bvv vraagt weinig op het gebied van training van medewerkers en 

aanpassingen voor de wettelijke basis voor een norm zelf, maar juist veel aanpassingen wat 

betreft de wettelijke borging van de benodigde gegevensdeling. 

- Overstappen naar het vtlb vraagt weinig wat betreft op- of afschalen van personele 

capaciteit, aanpassen aan processen en ontwikkeling of aankoop van systemen. 

- Hanteren van de BD/DT-norm vraagt relatief weinig op het gebied van wettelijke 

aanpassingen, maar veel op het gebied van de aankoop of ontwikkeling van systemen. 

- Overschakelen op de norm van het CJIB zou weinig vragen wat betreft op- of afschalen van 

personele capaciteit en aankoop of ontwikkeling van systemen. 

 

 
10 De incidentele uitvoeringsconsequenties op het gebied van personele capaciteit komen in twee vormen: opschalen bij een 

nieuwe norm die meer personeel vereist, of afschalen bij een nieuwe norm die minder capaciteit vereist. In onze weging wordt 

deze impact even zwaar geacht. 
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(Nagenoeg) automatisch vaststellen op basis van al beschikbare informatie van de burger in 

kwestie. Dit brengt drie voordelen met zich mee. Ten eerste vraagt de norm van alle normen het 

minste van de burger in kwestie (doenlijkheid). Ten tweede vraagt de norm het minste van de 

professional die de norm vast moet stellen (benodigde capaciteit en vaardigheden) en van de 

organisatie als geheel. Ten derde kan de norm zeer snel worden vastgesteld. Dit kenmerk zien we bij 

de huidige normen met name terug bij de bvv (en voor het deel waarop het vtlb op de bvv gebaseerd is, ook 

daar). 

 

Uitgaan van veel verschillende type uitgaven, waarop de persoon met schulden (op korte 

termijn) geen invloed kan uitoefenen en het in acht nemen van de werkelijke uitgaven voor 

deze typen. Dit leidt namelijk tot een uitkomst die beter aansluit bij het werkelijke bestaansminimum 

van de persoon in kwestie (redelijkheid). Het alternatief is het hanteren van normbedragen, die 

−afhankelijk van de hoogte ervan− in veel gevallen niet toereikend zijn (of juist tot een te hoge 

inschatting leiden). Natuurlijk is het onwenselijk wanneer een inwoner met schulden nodeloos hoge 

kosten heeft en dit daarom aflossing in de weg staat. Dit kenmerk moet daarom ook geen betrekking 

hebben op niet-noodzakelijke uitgaven, of noodzakelijke uitgaven waarop de persoon met schulden 

op korte termijn (kort in relatie tot de aflossingstermijn) invloed uit kan oefenen. In dat laatste geval 

kan normering van het betreffende type kosten juist wel behulpzaam zijn. Dit kenmerk komt bij 

verschillende huidige normen naar voren, waaronder het vtlb, de normen van CJIB, duo en −in iets mindere 

mate− die van BD/DT. 

 

De burger ontzien in het aanleveren van gegevens. Een andere strategie om de burgers in kwestie 

te ontlasten van het opzoeken en aanleveren van bewijsmateriaal −anders dan automatische 

vaststelling van de norm− is om rekeningoverzichten van de persoon met schulden als 

vertrekpuntpunt te nemen en van daaruit de relevante uitgaven toe te delen naar type uitgaven. Dit is 

de werkwijze die het CJIB bij zijn norm hanteert. 

 

Aansluiting bij vergelijkbare trajecten. Uitlegbaarheid was één van de aanleidingen voor deze 

verkenning. Eén onderdeel daarvan gaat over de uitlegbaarheid van het hanteren dezelfde norm in 

vergelijkbare schuldsituaties, situaties waarin er weliswaar sprake is van (problematische) schulden, 

maar nog niet van beslag. Een norm hanteren die hieraan voldoet, vergroot ook het draagvlak van 

deze norm. Van de huidige normen heeft het vtlb hier een specifiek voordeel in; deze norm wordt in 

vergelijkbare (minnelijke) trajecten toegepast, in elk geval bij publieke, maar op termijn mogelijk ook bij 

private schuldeisers. 

 

De juiste prikkelwerking. Dit heeft met name betrekking op de prikkel voor de persoon met 

schulden om een minnelijke oplossing te (willen) vinden, die weer voornamelijk voortkomt uit de 

hoogte (redelijkheid) van de norm. Verschillende huidige normen voldoen aan dit kenmerk, in het 

bijzonder de normen van CJIB, duo, vtlb en in minder mate die van het BD/DT.  

Reflectie: geen enkele bestaande norm bevat alle aantrekkelijke elementen 

Het automatisch vaststellen van de bvv betekent dat er geen sprake van maatwerk kan zijn. Het 

gebruik van normbedragen zal in veel gevallen tot een lagere mate van redelijkheid leiden − wanneer 

de werkelijke kosten (aanzienlijk) hoger zijn dan het corresponderende normbedrag. Dat heeft ook 

zijn weerslag op de prikkelwerking om een minnelijke oplossing te vinden.  

 

Het uitgaan van werkelijke kosten, zoals toegepast bij enkele andere normen, heeft veelal als 

voordeel dat wél een prikkel geboden wordt om een minnelijke oplossing te vinden. Het brengt 
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Variant 3: de bvv met een generieke ophoging. In deze variant bestaat de norm uit de bvv (met 

dezelfde wijze van vaststelling, maar is er sprake van een generieke ophoging, in het bijzonder door 

uit te gaan van 100% in plaats van 95% van de betreffende Participatiewetnorm12.  

 

De grote kwetsbaarheid van de bvv is het punt van redelijkheid en −daarmee verbonden− de 

afwezige prikkel voor het zoeken naar een minnelijke oplossing (uitlegbaarheid). Een ruimer bedrag 

zou hieraan tegemoet komen. Om de voordelen van de automatische vaststelling te behouden, moet 

dit via een generieke ophoging geschieden. 

 

Dan zal er in meer gevallen dan nu sprake zijn van dat de bvv hoger is dan 95% van het inkomen (nl. 

in het bijzonder bij personen die een bijstandsuitkering ontvangen). In dat geval zal de zogenoemde 

‘5%-regeling’ iets aangepast moeten worden wanneer de wens is dat ten allen tijde tenminste 5% van 

het inkomen gebruikt kan worden voor aflossing van de schulden. 

Reflectie: randvoorwaarden waaraan een uniforme norm moet doen 

Gedurende onze opdracht zijn er een aantal specifieke aandachtspunten en randvoorwaarden naar 

voren gekomen, waar een succesvolle norm rekening mee houdt cq. aan voldoet. Waar de 

kenmerken (en criteria) nog met elkaar op gespannen voet kunnen staan, zijn dit aspecten waar in 

principe elke norm aan kan voldoen. Het betreft: 

a. De uniforme norm is voor alle organisaties uitvoerbaar 

b. De norm moet om kunnen gaan met de diversiteit van de groep burgers waarvoor hij bepaald 

moet worden 

c. De uniforme norm kent een check vanuit de persoon met schulden 

d. De uniforme norm is op een transparante manier vastgelegd 

e. De uniforme norm voldoet aan de benodigde eisen m.b.t. informatieveiligheid 

f. Er is een duidelijke overgangsregeling voor mensen die al een betalingsregeling hebben 

g. Er is één norm voor publieke en private schuldeisers 

 

a. De uniforme norm moet voor alle organisaties uitvoerbaar zijn. Een norm die op papier goed 

functioneert, maar in de praktijk niet, heeft geen waarde; de uitvoerbaarheid van elke norm is van 

groot belang. Voor een voorgenomen norm (welke dat ook zal zijn) moeten de 

uitvoeringsconsequenties exact scherp zijn, alvorens deze ingevoerd wordt. Een norm die voor één 

organisatie werkt, werkt namelijk niet automatisch ook voor een andere organisatie. Laat staan 

wanneer de voorgenomen norm nieuwe elementen kent die nog niet bij één van de organisaties 

beproefd zijn.  

 

N.B. Eén manier om onverwachte uitvoeringsconsequenties af te kunnen vangen, is door alle 

draagkrachtberekeningen door één organisatie uit te laten voeren. Dat kan bijvoorbeeld door een 

aanvraag voor een maatwerkbetalingsregeling door te zetten naar deze organisatie, die contact 

opneemt met de persoon in kwestie, op basis van de benodigde informatie een afloscapaciteit 

communiceert aan de betreffende CRI-partij, die tot slot de betalingsregeling in gang zet. Zie 

daarvoor de adviezen. 

 

b. De norm moet om kunnen gaan met de diversiteit van de groep burgers waarop hij 

toegepast wordt. De CRI-partijen krijgen gezamenlijk te maken met een erg diverse groep burgers 

die in aanmerking komen voor een betalingsregeling en waarvoor de norm bepaald moet worden. 

 

 
12 Dit is een uitlegbaar percentage omdat het aansluit bij de Participatiewet en dus consistent is tussen verschillende wetten. 

Tegelijkertijd zijn er in het licht van de Commissie Sociaal Minimum ook redenen om een hoger percentage te hanteren. 
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Dit stelt ook vereisten aan de norm en manier waarop die bepaald wordt. Denk bijvoorbeeld in het 

bijzonder aan: 

 ZZP’ers, die een norm nodig hebben die om kan gaan met (sterk) schommelende inkomsten 

 mensen met beperkte digitale vaardigheden, die baat hebben bij een norm die weinig 

documenten van hen vraagt en/of deze documenten bij voorkeur fysiek aanleveren 

 oud-studenten die in het buitenland wonen, die bij vaststelling op basis van bankafschriften 

waarschijnlijk een meer persoonlijke benadering vragen voor het toedelen van uitgaven naar type 

kosten. 

 

c. De uniforme norm kent een check vanuit de persoon met schulden. De kans dat de norm 

daadwerkelijk tot een realistische uitkomst leidt waarbij de burger in kwestie in staat is om af te 

lossen (criterium van redelijkheid), wordt erg vergroot wanneer de burger op enig moment tussen 

aanvraag en aanvang van de betalingsregeling de mogelijkheid heeft om zelf een toets te doen op de 

vastgestelde betalingscapaciteit. Dit voorkomt dat burgers in de knel komen in situaties waarin ze te 

maken hebben met andere noodzakelijke kosten dan waar de norm rekening mee houdt. 

 

d. De uniforme norm is op een transparante manier vastgelegd. Bij sommige van de CRI-partijen 

zijn betalingsregelingen vatbaar voor bezwaar en beroep. Dit verlangt van een regeling dat deze niet 

alleen uitlegbaar is, maar ook transparant. Dat betekent dat op een voor burgers toegankelijke 

manier beschreven staat hoe de norm opgebouwd is. Dit kan door deze in een gedeelde beleidsregel 

vast te leggen.  

 

e. De uniforme norm voldoet aan de benodigde eisen m.b.t. informatieveiligheid. Vaststellen 

van een norm vraagt altijd persoonlijke informatie van burgers die zich in een zeer kwetsbare positie 

bevinden. De werkwijze rondom de norm en de wijze waarop met deze informatie omgegaan wordt, 

moet daarom voldoen aan strikte eisen rondom de beveiliging van informatie.  

 

f. Er is een duidelijke overgangsregeling voor mensen die al een betalingsregeling hebben. 

Wanneer de CRI-partijen naar één norm over zouden gaan, moet er in het bijzonder aandacht zijn 

voor de burgers met een lopende betalingsregeling; er moet sprake zijn van een redelijke 

overgangsbepaling. 

 

g. Eén norm voor publieke en private schuldeisers. Bij veel mensen met schulden is er sprake van 

meer dan één schuldeiser. Deze verkenning spitst zich alleen toe op publieke schuldeisers, maar vaak 

zijn er (ook) private partijen betrokken. Wanneer er dan een andere norm gehanteerd wordt, zijn er 

verschillende ongewenste gevolgen denkbaar. Het is voor een burger niet alleen verwarrend 

wanneer er door verschillende schuldeisers verschillende normen gehanteerd worden, maar ook 

loopt de schuldeiser met de hoogste norm aflossing mis die naar de schuldeiser met de laagste norm 

gaat. Idealiter houdt een norm bovendien ook rekening met andere aflossingsverplichtingen – de 

vraag is wat de onderlinge volgorde daarin is. Eén gezamenlijke norm voor publieke en private 

schuldeisers, afspraken over de hoe daarin andere vorderingen mee te nemen en in welke volgorde, 

vergroot de waarde van een dergelijke norm dan opzichte van wanneer deze alleen door de CRI-

partijen gehanteerd wordt. 

1.5.2 Conclusies over een voorkeursvariant 

We lopen de verschillende varianten langs die we hierboven introduceerden, in het licht van de 

criteria en aantrekkelijke kenmerken. Daarbij noemen we de belangrijkste voor- en nadelen van de 

variant en de gevolgen en voorwaarden wanneer deze als norm gehanteerd wordt. Schuingedrukt zijn 



 

   

nuanceringen op de voor- en nadelen en reflecties op de mate waarin tegemoet gekomen kan 

worden aan de nadelen. 

Variant 1: een geautomatiseerde variant van de CJIB-norm.  

Voordelen  

 In deze variant wordt voor de noodzakelijke kostenposten uitgegaan van de werkelijke kosten (of 

van normen, wanneer de kosten beïnvloedbaar zijn) tegenover een minimale belasting van de 

burger in kwestie. Alleen voor de bvv hoeven nog iets minder stukken aangeleverd / achterhaald te 

worden.   

 Door de hogere mate van automatisering van het proces wordt er tegemoet gekomen aan het 

grootste nadeel van de CJIB-norm, namelijk de uitvoeringslast. Daar staat tegenover dat ook dan 

deze variant vermoedelijk niet kan concurreren met de snelheid waarmee de bvv vast te stellen is. Voor 

organisaties die nu de bvv hanteren, zal het waarschijnlijk een grotere benodigde capaciteit betekenen.  

 

Nadelen  

 De maatschappelijke uitlegbaarheid van deze norm is op dit moment nog beperkt: hij wordt niet 

gebruikt in andere schuld(hulp)trajecten. Tegelijkertijd is ook te beargumenteren dat het passend is 

dat de toekomstige uniforme norm in minnelijke regelingen (mogelijk ook met private schuldeisers) een 

andere (en in het algemeen iets redelijkere) norm is dan de norm die wordt gebruikt bij 

schuldhulpverlening. Het laatste betreft in het algemeen immers een meer geëscaleerde situatie dan een 

betalingsregeling. Wanneer deze norm breder toegepast wordt, wordt hij automatisch uitlegbaarder. 

 Deze norm zal ten opzichte van de meeste andere normen tot een lagere aflossingscapaciteit 

leiden en dus tot een langere aflossingsperiode, of noodzaak om de betalingsregeling aan te 

passen om dezelfde personen ervoor in aanmerking te laten komen. 

 

Gevolgen (in zoverre deze hierboven niet al aan bod komen) en voorwaarden 

 Voor een aantal CRI-partijen is er een wetswijziging nodig om deze norm mogelijk te maken. 

 In deze norm is er sprake van een Exceltool. Informatieveiligheid en registratie van uitkomsten 

vormen daarbij mogelijk een groter aandachtspunt dan bij de andere varianten. 

 Voor de organisaties die nu de bvv hanteren zal vaststelling van de norm meer vaardigheden van 

de betreffende medewerkers vragen.  

 Het zal voor verschillende CRI-partijen (aanzienlijke) ICT-technische consequenties hebben. De 

precieze consequenties en haalbaarheid van de automatische toedeling van kosten hebben we in 

deze opdracht niet nader kunnen verkennen, o.a. omdat deze nog geen praktijk is. 

 

 

 

Variant 2: een ontlastend vtlb.  

Voordelen 

 In deze variant wordt de burger in kwestie veel meer ontlast dan nu het geval is bij het vtlb, omdat 

er minder stukken aangeleverd / achterhaald hoeven worden. Alleen voor de bvv hoeven nog 

minder stukken aangeleverd / achterhaald te worden.  

 Er is in grotere mate sprake van een automatische vaststelling en is er dus ook minder capaciteit 

in de uitvoering nodig. Daar staat tegenover dat ook dan deze variant vermoedelijk niet kan 

concurreren met de snelheid waarmee de bvv vast te stellen is. Voor organisaties die nu de bvv 

hanteren, zal het waarschijnlijk een grotere benodigde capaciteit betekenen. 
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We zien dat variant 1 het op de meeste onderdelen in elk geval bijna net zo goed doet als de andere 

varianten. In sommige gevallen doet deze het zelfs aanmerkelijk beter. Terwijl de aspecten waar deze 

het minder goed op doet, kan er eenvoudiger aan tegemoet gekomen worden, dan dat bij de nadelen 

van de andere varianten het geval is. Bij variant 2 speelt dit in iets mindere mate, maar nog meer dan 

bij variant 3. We trekken daarom de volgende hoofdconclusie:  

Hoofdconclusie: in het licht van de criteria en aantrekkelijke elementen vormen de 

bovenstaande varianten in de volgorde waarin ze vermeld staan de meest kansrijke kandidaten 

voor één uniforme norm voor alle CRI-partijen.  

1.5.3 Adviezen en vervolgproces 

Een eerste stap op het pad naar één uniforme norm is om een eerste voorkeur uit te spreken: In het 

licht van de randvoorwaarde e. hierboven gebeurt dit idealiter in afstemming met de betrokkenen bij 

de zoektocht naar een norm in het geval van private schuldeisers: 

Advies 1: bevestig met de CRI-partijen de volgorde van wenselijkheid van de varianten zoals in de 

hoofdconclusie aangegeven − of wijk hier beredeneerd van af. Doe dit in onderlinge afstemming 

met betrokken van het besluitvormingsproces over de te hanteren norm in het geval dat er 

private schuldeisers zijn (Aanpak civiele invordering). 

 

De vervolgstap is om te bezien of deze voorkeursvariant in de praktijk uitvoerbaar is voor alle CRI-

partijen: 

Advies 2: voer als CRI-partijen een concrete uitvoeringstoets uit voor de voorkeursvariant uit 

advies 1. Volstaat deze voorkeursvariant in de ogen van de CRI-partijen niet, val dan terug op de 

tweede (en evt. derde) variant in die volgorde. Inventariseer separaat de wenselijkheid van een 

uitvoeringsvariant waarin één organisatie de normen vaststelt. 

 

Daarbij zijn er enkele specifieke aspecten waarbij in deze uitvoeringstoets aandacht moet zijn – zie 

ook de randvoorwaarden: 

 Wetgeving: alle varianten hierboven vereisen dat de Leidraad invordering 2008, 

Uitvoeringsregeling Invorderingswet 1990 en Regeling tenuitvoerlegging bestuurlijke boeten en 

terugvordering onverschuldigde betalingen aangepast worden. Ook moeten afhankelijk van de 

gekozen variant mogelijk het wetboek van strafvordering en de materiewetten van enkele 

organisaties gewijzigd worden. 

 Gevolgen voor betalingsregelingen (alle varianten): een lagere of hogere aflossingscapaciteit dan nu 

het geval is, kan gevolgen hebben voor hoeveel er afbetaald wordt, wie er wel of niet in 

aanmerking komt voor een betalingsregeling, de benodigde looptijd, etc. Inzicht wat dit per 

organisatie betekent en wat er aan de betalingsregelingen aangepast kan of moet worden, is 

wenselijk. Welke mogelijkheden er zijn voor aanpassingen van de betalingsregelingen is 

bovendien voor de partijen verschillend.  

 Borging gegevensdeling: variant 3 vereist voor een aantal organisaties dat er een juridische grond 

voor de benodigde gegevensdeling met de BRP en Polisadministratie is. Ook in de andere 

varianten moet er aandacht zijn voor de juridische borging van de benodigde 

gegevensuitwisseling. 

 Omgang met de diversiteit aan mensen waarmee de CRI-partijen te maken krijgen (alle varianten). Zie 

hiervoor ook randvoorwaarde b. in paragraaf 1.5.1 hierboven. In het bijzonder moet de toets zijn 
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of de variant werkt voor de betreffende doelgroep, of wat er aan aanpassingen nodig zou zijn om 

dit werkend te krijgen. 

 ICT: wat het vraagt om in enige mate kosten toe te delen op basis van rekeningafschriften 

(varianten 1 en 2) en wat dit op kan leveren in termen van minder benodigde personele capaciteit. 

Wat er ICT-technisch voor nodig is om de bvv generiek op te hogen (variant 3). 

 Bedrijfsvoering: elke andere norm kan onvoorziene gevolgen voor de bedrijfsvoering hebben. Het 

is nodig om deze scherp te hebben voorafgaand aan besluitvorming. 

 

Een vraagstuk dat groter is dan uitvoeringstoetsen voor de afzonderlijke organisaties, maar 

tegelijkertijd belangrijke implicaties kan hebben voor betaalregelingen bij CRI-partijen, is dat van 

centralisering: de vraag of het wenselijk is dat het vaststellen van de norm door één organisatie 

gebeurt (zie de N.B. bij randvoorwaarde a. in paragraaf 1.5.1, van toepassing op alle varianten). Ook 

kan worden overwogen om deze centralisatie breder te trekken dan alleen de minnelijke fase. Dit is 

een wezenlijke keuze die voorbij gaat aan onze opdracht of aan een uitvoeringstoets voor een 

nieuwe norm. Tegelijkertijd heeft een dergelijke variant ook invloed op de uitvoeringsconsequenties 

en kan deze het functioneren van een uniforme norm vergemakkelijken. Het is van belang dat deze 

optie gedegen wordt onderzocht. De uitvoeringstoetsen voor een nieuwe norm kunnen hier een 

eerste doorkijk in geven en handvatten bieden voor een volwaardig onderzoek.  

 

Advies 3: kies als CRI-partijen en Rijk niet eerder dan wanneer de inzichten vanuit adviezen 2 

bekend zijn voor een gezamenlijke norm.  

 

Vervolgens is het zaak om het implementatietraject soepel te laten verlopen: 

Advies 4: besteed als CRI-partijen bij implementatie van deze norm in het bijzonder aandacht 

aan een uitvoerbaarheid bij alle detailkeuzes (randvoorwaarde a.) een goede overgangsregeling 

voor personen met een bestaande betalingsregeling (randvoorwaarde d.) en de transparantie 

ervan (randvoorwaarde c.). Accepteer daarbij dat de opgave voor de verschillende partijen ook 

verschillend in omvang kan zijn en dat niet allen hierin hetzelfde tempo kunnen lopen. 

 

 







 

 29  

 Commissie Sociaal Minimum, Een zeker bestaan Rapport I (30/06/2023) 

 Commissie Sociaal Minimum, Een zeker bestaan rapport II (28/09/2023) 

 D&B, 02-2025, Ervaringen met de persoonlijke betalingsregeling 

 Inspectie belastingen, toeslagen en douane, Van Ambitie naar Praktijk (14 april 2025). En reactie 

van de bewindspersonen: Ministerie van Financiën, Beleidsreactie op het rapport van de IBTD 

over het invorderingsproces van DTSL (21-05-2025). 

 Ministerie van Justitie en Veiligheid, Kamerbrief over aanpak civiele invordering (20-05-2025). 

 Ministerie van SWZ, Stappenplan R24-01 Beslagvrije voet (21 april 2023) 

 Ministerie van SZW, Normenbrief 1 januari 2025 

 UWV, Integrale analyse Herijking structurele kosten vereenvoudiging BeslagVrije Voet (vBVV) en 

kosten release 07-22 & 01-23 (13 juni 2023) 

 Werkgroep Rekenmethode vtlb van Recofa, Vtlb-rapport. Berekening van het vtlb bij toepassing 

van de Wet schuldsanering natuurlijke personen (juli 2024). 

 https://zelfjeschuldenregelen.nibud.nl/introductie. 
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Opbouw van de norm 

De norm voor langlopende betalingsregelingen is opgebouwd op basis van de rekentool23 van het 

Nibud. De afloscapaciteit wordt berekend op basis van het inkomen, min de vaste lasten van de 

persoon met schulden en een bedrag voor boodschappen uit de Nibud-tool op basis van de 

gezinssituatie van de persoon met schulden. De formule voor de norm van het bestaansminimum is 

dus: 

 

Bestaansminimum = vaste lasten + kosten boodschappen  

 

Vaste lasten 

Vaste uitgaven worden vastgesteld op basis van informatie vanuit de persoon met schulden. DUO 

houdt rekening met vaste lasten als: 

 hypotheek of huur; 

 gas, water en licht;  

 tv, internet en telefonie; 

 zorgverzekering en andere verzekeringen; 

 aflossingslasten van andere schulden; 

 overige vaste lasten (zijnde alle andere terugkerende uitgaven die een persoon met schulden 

moet doen). 

 

Kosten boodschappen 

Voor het schatten van de kosten van de boodschappen wordt gebruik gemaakt van de Nibud-tool. Dit 

biedt een objectieve basis voor het minimaal benodigde inkomen voor deze kostenpost. De Nibud-

tool schetst de kosten op een hoog detailniveau en houdt daarbij rekening met de 

gezinssamenstelling. De enige input voor deze stap is informatie over de gezinssituatie van de 

persoon met schulden.   

Proces van de norm 

Wanneer een persoon met schulden een betalingsachterstand oploopt, kan deze een 

betalingsregeling aanvragen bij DUO. Ook benadert DUO personen met schulden waarbij een 

schuldenachterstand oploopt proactief. Om tot een betalingsregeling te komen, voert de 

behandelend medewerker altijd een telefonisch gesprek met de persoon met schulden. Na het 

doorlopen van de schuldanalyse op basis van de Nibud-tool wordt er nogmaals overlegd wat de 

beste oplossing is voor de problematiek van de persoon met schulden en wat de eventuele 

afloscapaciteit zou moeten zijn. Gezien de vaak complexe situaties die leiden tot de behoefte aan een 

betalingsregeling kunnen dit lange, terugkerende gesprekken zijn. 

Bijzonderheden 

 Verschillen in toepassing van de norm. De norm wordt alleen toegepast door DUO. 

 Maximale looptijd betalingsregeling. Een kortdurende betalingsregeling wordt gedefinieerd als 

maximaal 24 tot 60 maanden. Betalingsregelingen gericht op achterstanden die niet binnen deze 

termijn kunnen worden afgelost kennen geen maximale looptijd.  

 Maatwerk. De methode van DUO bestaat vrijwel geheel uit maatwerk. De medewerkers in 

kwestie hebben de vrijheid om een lagere aflossingscapaciteit vast te leggen dan wat de uitkomst 

van de tool. Bovendien is kwijtschelding mogelijk wanneer een persoon met schulden 

systematisch onvoldoende inkomen heeft om af te lossen. 

 

 
23 https://zelfjeschuldenregelen.nibud.nl/introductie. 
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 Frequentie van herberekening. De betalingsregelingen worden periodiek herijkt op initiatief van 

de DUO-medewerker of de persoon met schulden. Zij blijven gedurende de aflossing in contact en 

maken onderling afspraken over de frequentie.  
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De bvv kent geen verhogingen voor de genoemde uitgaven. De bvv maakt gebruik van de 

bijstandsnorm (in combinatie met ontvangst van alle toeslagen waar van toepassing) als basis voor 

de noodzakelijke kosten van bestaan, waar uitgaven in beginsel onder zouden moeten vallen. 

Onderzoek26 wijst echter uit dat voor veel huishoudens de bijstand in combinatie met toeslagen 

ontoereikend is voor de noodzakelijke kosten van bestaan. Het bestaan van het vtlb als ophoging van 

de bvv is een aanvullende indicatie dat de bijstandsnorm onvoldoende voldoet aan de correcties die 

het vtlb toepast op het bestaansminimum voor mensen met schulden.  

 

vtlb 

Het vtlb onderscheidt: 

 (Lokale) belastingen  

 Kosten voor kinderopvang  

 Kosten voor wettelijke verplichtingen (alimentatie, beschermingsbewind, etc.) 

 Studiekosten 

 Kosten voor noodzakelijk vervoer 

 

Bestaansminimum bij persoonlijke betalingsregeling Belastingdienst en Dienst Toeslagen 

De BTC van de BD/DT houdt uit de bovenstaande lijst alleen expliciet rekening met kosten voor 

wettelijke verplichtingen (alimentatie, beschermingsbewind). Aflossingen aan andere schulden 

worden alleen meegenomen als de schulden te maken hebben met belasting- of toeslagenschulden 

of eventueel ook andere betalingsverplichtingen, als het niet-aflossen ervan leidt tot ongewenste 

effecten. De beoordeling of dit het geval is, is echter aan de belastingdienst. Daarnaast kunnen 

verschillende kostenposten in bovenstaande lijst in theorie aangevoerd worden door de persoon met 

schulden. Dat kent echter enkele slagen om de arm: de persoon met schulden moet er maar net aan 

denken bij het invullen van het formulier en de kosten moeten als noodzakelijk worden aangemerkt 

door de beoordelaar. Hierdoor nemen we de type uitgaven waarvoor dit geldt, elk mee als een ½. Dit 

zou duiden op een beoordeling van +/-. Echter, bij toepassing van de BTC wordt 20% van de 

potentiële maximale betalingscapaciteit als uitvoeringstolerantie vrijgelaten, wat mensen met 

schulden in alle categorieën ietwat tegemoet komt. Om deze reden beoordelen we de norm als +. 

 

Bestaansminimum bij maatwerkregeling CJIB 

Het CJIB onderscheidt: 

 (Lokale) belastingen  

 Kosten voor kinderopvang  

 Kosten voor wettelijke verplichtingen (alimentatie, beschermingsbewind, etc.) 

 Aflossing van andere schulden 

 Kosten voor telefoon, tv en internet 

 Studiekosten 

 Kosten voor noodzakelijk vervoer 

 

Bestaansminimum bij betalingsregeling DUO 

DUO onderscheidt: 

 hypotheek of huur 

 gas, water en licht  

 tv, internet en telefonie 

 zorgverzekering en andere verzekeringen 

 

 
26 Het meest relevante recente voorbeeld zijn de bevindingen van de Commissie Sociaal Minimum. Commissie sociaal minimum. 

Een zeker bestaan. Naar een toekomstbestendig stelsel van het sociaal minimum (2023) 
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vtlb 

Het vtlb corrigeert een deel van de tekortkomingen van de bvv door in het nominale bedrag 

correcties toe te passen voor de werkelijke situatie van de persoon met schulden. Het is hierdoor per 

definitie vaker toereikend dan de bvv. Wel maakt het vtlb voor kostenposten waar geen specifieke 

correctie voor is (zoals boodschappen of vrije tijd) nog steeds gebruik van de bvv en het 

socialezekerheidsstelsel. Voor dat deel is het dus niet toereikender (of ontoereikender) dan de bvv.  

 

N.B. Er is geen bestaande literatuur over de mate waarin het vtlb toereikend is voor mensen met 

schulden. Dit komt mogelijk doordat er minder signalen zijn dat de norm leidt tot schrijnende 

situaties.  

 

Bestaansminimum bij persoonlijke betalingsregeling Belastingdienst en Dienst Toeslagen 

De betaalcapaciteit die wordt gebruikt door de Belastingdienst en Dienst Toeslagen is gebaseerd op 

een oude methodiek van de bvv. Het bedrag is wederom gebaseerd op het socialezekerheidsstelsel. 

Bij deze norm wordt 90% van de norm uit de Pw als uitganspunt genomen. Bovendien worden met 

de inkomsten van een partner rekening gehouden bij de berekening van de betaalcapaciteit. Dit 

wordt wel enigszins gecorrigeerd door de uitvoeringstolerantie: 20% van de theoretische 

betaalcapaciteit wordt niet benut.  

 

Onze respondenten geven aan dat het door de verschillen die zijn ontstaan tussen deze norm en de 

bvv lastig is om een inschatting te maken van de precieze verhouding tussen de twee normen. Er zijn 

echter ook hier veel indicaties dat burgers in de knel raken door betalingsregelingen. Zo trok de 

inspectie recentelijk aan de bel over de hoogte van de betalingsregelingen en stelde vragen aan de 

verantwoordelijke bewindspersonen.29 Hierin kwam naar voren dat er signalen zijn dat de huidige 

norm ontoereikend is. Een ander rapport over de betalingsregelingen concludeerde dat burgers over 

het algemeen wel in staat zijn om hun verplichtingen aan de DT te voldoen, maar dat zij geen 

noodzakelijke onverwachte uitgaven kunnen doen of buffers kunnen opbouwen.30 

 

Dit alles overwegende wordt deze norm beoordeeld met ‘-‘. 

 

Bestaansminimum bij maatwerkregeling CJIB 

Het CJIB maakt vrijwel geheel gebruik van daadwerkelijke uitgaven van de persoon met schulden, wat 

per definitie vrijwel altijd volstaat31. De enige uitzondering zijn de boodschappen (geraamd op basis 

van het Nibud) en onvoorziene uitgaven (gebaseerd op een interne afspraak). Kosteninschattingen 

van Nibud zijn op basis van werkelijkheid, worden verbijzonderd naar gezinssamenstelling en worden 

regelmatig herijkt. De aanvulling voor onvoorziene uitgaven is in feite een extra ingebouwde marge 

en verhoogt daarmee de toereikendheid van de overige componenten van de norm. 

 

Bestaansminimum bij betalingsregeling DUO 

DUO maakt gebruik van de aangegeven kosten van de persoon met schulden. Alleen in gevallen waar 

een opgegeven kostenpost sterk afwijkt van de Nibudnorm en er geen bewijs kan worden geleverd, 

wordt teruggevallen op de Nibudnorm. Kosteninschattingen van Nibud zijn op basis van 

werkelijkheid, worden verbijzonderd naar gezinssamenstelling en worden regelmatig herijkt. 

 

 
29 Zie het onderzoeksrapport: Inspectie belastingen, toeslagen en douane, 14 april 2025, Van Ambitie naar Praktijk. En reactie van 

de bewindspersonen: Ministerie van Financiën, 21-05-2025, Beleidsreactie op het rapport van de IBTD over het invorderingsproces van 

DTSL. 
30 D&B, Ervaringen met de persoonlijke betalingsregeling (2025) 
31 Sterke schommelingen in uitgaven daargelaten. 






































