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Antwoord van staatssecretaris Van Bruggen (Justitie en Veiligheid), mede namens de minister van Langdurige Zorg, Jeugd en Sport (ontvangen  7 oktober 2026)

Inleiding:
Tot mijn spijt is gebleken dat door een fout deze set Kamervragen bij het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport is blijven liggen en niet tijdig is overgedragen aan het ministerie van Justitie en Veiligheid, waar jeugdbescherming in mijn portefeuille valt. Ik bied uw Kamer, en in het bijzonder het betrokken Kamerlid, excuses aan voor de hierdoor ontstane vertraging in de beantwoording.

Vraag 1
Bent u bekend met signalen dat Zivver-bestanden en gedeelde documenten binnen dossiers van de jeugdbescherming achteraf worden ingetrokken, verwijderd of ontoegankelijk gemaakt? 

Antwoord op vraag 1
Ik ben bekend met berichtgeving over signalen dat Zivver-bestanden en gedeelde documenten binnen dossiers van de jeugdbescherming achteraf worden ingetrokken, verwijderd of ontoegankelijk gemaakt.

Vraag 2
Klopt het dat bestanden die via Zivver zijn verzonden door de verzender kunnen worden ingetrokken of verwijderd nadat deze reeds beschikbaar zijn gesteld aan betrokkenen?

Antwoord op vraag 2
Ja dat klopt.

Vraag 3
Hoe vaak is de afgelopen vijf jaar gebruikgemaakt van het intrekken of verwijderen van Zivver-bestanden binnen de jeugdbescherming, gecertificeerde instellingen of aanverwante organisaties?

Antwoord op vraag 3
Dat is mij niet bekend.

Vraag 4
Wordt geregistreerd welke documenten zijn ingetrokken, op welk moment dit is gebeurd en door wie daarvoor opdracht is gegeven?

Antwoord op vraag 4
In Zivver wordt een audit logboek bijgehouden met onder meer informatie over verzonden berichten en intrekkingen. 

Vraag 5
Hoe wordt voorkomen dat relevante stukken uit dossiers verdwijnen terwijl ouders, kinderen, advocaten of rechters juist afhankelijk zijn van volledige dossierinzage?

Antwoord op vraag 5
Gecertificeerde instellingen zijn wettelijk verplicht om een dossier bij te houden en te bewaren (voor dertig jaar in het geval van een kinderbeschermingsmaatregel) waarin de gegevens en documenten worden bijgehouden die noodzakelijk zijn voor goede hulpverlening. Informatie die daarvoor van belang is, wordt in het dossier vastgelegd.

Vraag 6
Acht u het wenselijk dat documenten die onderdeel uitmaken van een dossier achteraf kunnen worden ingetrokken zonder onafhankelijke toetsing of kennisgeving aan alle betrokken partijen?

Antwoord op vraag 6
Documenten die in een dossier zijn vastgelegd achteraf intrekken zonder kennisgeving aan betrokkenen acht ik niet wenselijk. Dat berichten die via Zivver verstuurd zijn, kunnen worden ingetrokken is echter niet hetzelfde. Zie ook het antwoord op vraag 7.

Vraag 7
Welke wettelijke grondslag bestaat er voor het achteraf ontoegankelijk maken van reeds gedeelde dossierstukken?

Antwoord op vraag 7
Zoals is mijn antwoord onder 5 toegelicht bestaat er een dossierplicht met een bewaartermijn. Jeugdigen en/of ouders (afhankelijk van onder andere de leeftijd van de jeugdige) hebben het recht om dit dossier in te zien. Verwijdering van gegevens uit het dossier of beperking van het recht op inzage is alleen op basis van een wettelijke uitzondering mogelijk. Het gaat bijvoorbeeld om het voldoen aan een verzoek tot verwijdering of het weigeren van inzage, als dit noodzakelijk is om de persoonlijke levenssfeer van een ander te bewaken. 

De functie in Zivver om berichten in te trekken is bedoeld om berichten terug te kunnen halen die per ongeluk zijn verstuurd, of om ervoor te zorgen dat berichten niet langer worden bewaard dan de vastgestelde bewaartermijn. Hiermee kan worden voldaan aan de verplichtingen uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming om technische en organisatorische maatregelen te nemen ter beveiliging van de verwerking, maatregelen te nemen om de gevolgen van een inbreuk te beperken en om gegevens niet langer te bewaren dan noodzakelijk. Als informatie eenmaal gedeeld is met betrokkenen, kunnen zij het Zivver-bericht uiteraard wel opslaan, of een kopie laten doorsturen naar de eigen mailomgeving, waarmee het wel bewaard kan blijven.

Vraag 8
Kunt u uitsluiten dat het intrekken van Zivver-bestanden wordt gebruikt om fouten, onvolledigheden of belastende informatie buiten beeld te houden?

Antwoord op vraag 8
Nee dat kan ik niet uitsluiten. Ik heb echter ook geen signalen dat dit aan de orde is. 


Vraag 9
Zijn er signalen bekend waarbij ouders of advocaten melding hebben gemaakt van verdwenen, gewijzigde of ingetrokken stukken binnen jeugdbeschermingsdossiers?

Antwoord op vraag 9
Die signalen zijn bij mij niet bekend.

Vraag 10
Hoe wordt de integriteit en volledigheid van digitale dossiers binnen de jeugdbescherming momenteel gewaarborgd?

Antwoord op vraag 10
In de Jeugdwet is de dossierplicht vastgelegd, evenals het recht op inzage. Het is aan de gecertificeerde instellingen om de integriteit en volledigheid van (digitale) dossiers te borgen. 

Vraag 11
Bestaat er een audittrail waaruit blijkt welke documenten zijn gedeeld, geopend, gewijzigd of ingetrokken? Zo ja, wie heeft toegang tot deze gegevens?

Antwoord op vraag 11
Via Zivver is er een audittrail of audit logboek beschikbaar. Wie er toegang heeft tot dit logboek is mij niet bekend.

Vraag 12
Bent u bereid onafhankelijk onderzoek te laten doen naar het gebruik van Zivver en andere digitale systemen binnen de jeugdbescherming, specifiek gericht op dossierintegriteit en rechtsbescherming?

Antwoord op vraag 12
Nee, ik zie op dit moment geen aanleiding om onafhankelijk onderzoek te laten doen naar het gebruik van Zivver en andere digitale systemen binnen de jeugdbescherming. 

Vraag 13
Deelt u de mening dat het achteraf verdwijnen van dossierstukken het vertrouwen in de jeugdbescherming ernstig schaadt en mogelijk gevolgen heeft voor eerlijke rechtsgang?

Antwoord op vraag 13
Ik deel de mening dat het achteraf verdwijnen van dossierstukken het vertrouwen in de jeugdbescherming ernstig kan schaden. Dat Zivver-berichten kunnen worden ingetrokken is echter iets anders dan ‘het achteraf verdwijnen van dossierstukken’.

Vraag 14
Welke maatregelen gaat u nemen om te garanderen dat eenmaal verstrekte dossierstukken niet ongemerkt kunnen verdwijnen uit procedures die ingrijpende gevolgen hebben voor kinderen en ouders?

Antwoord op vraag 14
Ik ga geen maatregelen nemen omdat ik geen signalen heb over ‘ongemerkt kunnen verdwijnen van dossierstukken’. 

Vraag 15
Op basis van welke wettelijke bevoegdheid kunnen dossierstukken of gedeelde Zivver-bestanden binnen de jeugdbescherming worden ingetrokken, verwijderd of ontoegankelijk gemaakt zonder toestemming van alle procesbetrokkenen?

Antwoord op vraag 15
Zie mijn antwoord op vraag 7. 

Vraag 16
Hoe wordt gewaarborgd dat het intrekken of verwijderen van digitale dossierstukken geen afbreuk doet aan de bewijspositie, rechtsbescherming en het recht op volledige dossierinzage van ouders, kinderen en hun advocaten?

Antwoord op vraag 16
Ik heb geen signalen ontvangen dat sprake is van het intrekken of verwijderen van digitale dossierstukken waardoor afbreuk gedaan wordt aan de bewijspositie, rechtsbescherming en het recht op volledige dossierinzage van ouders, kinderen en hun advocaten.




