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Toelichting 
• Uitgevers besluiten vaak tot stopzetting van ondersteuning op basis van 

bedrijfseconomische afwegingen. De Stop Destroying Videogames-
campagne documenteerde honderden van dit soort stopzettingen. 

• Bijna alle videogames worden momenteel als licentie aangeboden en verkocht, 
wat betekent dat consumenten niet het eigendom verkrijgen, maar enkel de 
toestemming om de videogame onder bepaalde voorwaarden te gebruiken. 

• Informatie over bijvoorbeeld het eenzijdig stopzetten van ondersteuning van 
games wordt meestal in de algemene voorwaarden vermeld. 

• Het kabinet merkt in het BNC-fiche op dat het voor consumenten onvoldoende 
duidelijk kan zijn dat zij bij aanschaf van een videogame enkel een licentie 
verwerven. Hier wordt benadrukt dat het voor consumenten essentieel is dat 
ze voorafgaand aan hun aankoop goed worden geïnformeerd over de aard van 
het product. 

• Tegelijkertijd onderschrijft het kabinet het standpunt van de EC dat rekening 
moet worden gehouden met intellectueel eigendom van videogame-uitgevers. 
De Europese videogame-industrie is omvangrijk en innovatief, waarvoor 
intellectueel eigendom een cruciale rol speelt.  

 
Krachtenveld  
• Op dit moment is het nog onbekend wat de positie is van andere lidstaten 

op het Europees burgerinitiatief en de mededeling van de EC.  
• De videogamesector heeft sterke bezwaren tegen nieuwe wetgeving. Zij 

wijzen o.a. op ingrijpende gevolgen voor ontwikkel- en verdienmodellen, 
cybersecurityrisico’s en complicaties rondom intellectueel eigendom. 

• Consumentenorganisaties benadrukken een groeiend aantal klachten over de 
stopzetting van ondersteuning van games. Consumenten willen vooral 
toegang tot hun games behouden, niet primair financiële compensatie.  

• Nationale consumentenautoriteiten, waaronder de ACM, pleiten vooral voor 
meer transparantie over de verwachte levensduur van games, de 
voorwaarden voor stopzetting, en voor een gecoördineerde EU-aanpak. 

• Het fiche is opgesteld in samenwerking met collega’s die zich bezighouden 
met intellectueel eigendom (EZK) en digitaal erfgoed (OCW). 

  
 




