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Vragen van het lid Maeijer (PVV) aan de Minister van Langdurige Zorg, Jeugd
en Sport over de onveilige situatie bij zorgcentrum Pelgromhof in Zevenaar
(ingezonden 5 augustus 2026).

Antwoord van Minister Sterk (Langdurige Zorg, Jeugd en Sport) (ontvangen
25 augustus 2026).

Vraag 1

Heeft u kennisgenomen van de berichten «Dochter krijgt telefoontje van
zorgcentrum en ontdekt dat er maar één medewerker is voor 26 ouderen»’ en
«Eigen personeel van zorgcentrum hoopt dat werkgever omvalt: «Dat is voor
iedereen beter»»??

Antwoord 1

Ja, ik heb de artikelen gelezen. Ze schetsen een ernstig beeld van de situatie
bij deze zorgaanbieder. Ik ben geschrokken van de berichtgeving, want ik vind
het belangrijk dat ouderen veilige en liefdevolle zorg en ondersteuning
krijgen die voldoet aan het kwaliteitskader dat hiervoor geldt. De IGJ doet
onafhankelijk onderzoek naar de meldingen die bij hen zijn gemaakt.

Vraag 2

Klopt het dat bij zorgcentrum Pelgromhof één jonge medewerker alleen
verantwoordelijk was voor 26 kwetsbare ouderen en dat er geen avond- en
nachtdienst aanwezig was?

Antwoord 2
Over Percura Zorg B.V. zijn bij de IGJ in 2026 10 meldingen en signalen
binnengekomen. Op de inhoud hiervan kan de inspectie niet ingaan.

Vraag 3
Deelt u de mening dat het volstrekt onverantwoord is dat één medewerker
alleen wordt gelaten met 26 kwetsbare bewoners? Zo nee, waarom niet?

AD, 4 augustus 2026, «Dochter krijgt telefoontje van zorgcentrum en ontdekt dat er maar één
medewerker is voor 26 ouderen» AD, 4 augustus 2026, «Dochter krijgt telefoontje van
zorgcentrum en ontdekt dat er maar één medewerker is voor 26 ouderen»

De Gelderlander, 25 juli 2026, «Eigen personeel van zorgcentrum hoopt dat werkgever omvalt:
«Dat is voor iedereen beter»» De Gelderlander, 25 juli 2026, «Eigen personeel van zorgcentrum
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Antwoord 3

Vooruitlopend op de uitkomsten van het onderzoek van de IGJ kan ik geen
uitspraken doen over de kwaliteit en veiligheid van zorg op de locaties Maria
Postel en Pelgromhof van Pecura Zorg. Meer in het algemeen moeten
zorgaanbieders voldoen aan de normen en regels met betrekking tot de
kwaliteit en veiligheid van zorg.

Vraag 4

Klopt het dat er twaalf diensten openstonden, dat medewerkers zelf vervan-
ging moesten regelen en dat aan familieleden werd gevraagd bij te springen?
Hoe worden onder deze omstandigheden de continuiteit en veiligheid van de
zorg gegarandeerd?

Antwoord 4

Over Percura Zorg B.V. zijn bij de IGJ in 2026 10 meldingen en signalen
binnengekomen. Op de inhoud hiervan kan de inspectie niet ingaan.

De IGJ heeft in de afgelopen periode zowel de locatie Maria Postel als
Pelgromhof van Percura Zorg bezocht. De resultaten hiervan zijn nog niet
openbaar. Vooruitlopend hierop kan de inspectie geen uitspraken doen over
haar bevindingen.

Vraag 5

Bent u bekend met de meldingen over een bewoner die ‘s nachts in het eigen
braaksel lag, een bewoner die tijdens het lopen haar katheter verloor en een
bewoner die ten val kwam? Zijn deze incidenten gemeld bij de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ)?

Antwoord 5
Over Percura Zorg B.V. zijn bij de IGJ in 2026 10 meldingen en signalen
binnengekomen. Op de inhoud hiervan kan de inspectie niet ingaan.

Vraag 6

Klopt het dat zorgverleners in opleiding zelfstandig nachtdiensten draaien en
dat diensten worden uitgevoerd door zzp’ers die niet altijd voldoende
gekwalificeerd zijn? Vindt u dit verantwoord?

Antwoord 6

Over Percura Zorg B.\V. zijn bij de IGJ in 2026 10 meldingen en signalen
binnengekomen. Op de inhoud hiervan kunnen we niet ingaan. De IGJ heeft
in de afgelopen periode zowel de locatie Maria Postel als Pelgromhof van
Percura Zorg bezocht. De resultaten hiervan zijn nog niet openbaar. Vooruitlo-
pend hierop kan de inspectie geen uitspraken doen over haar bevindingen.

Vraag 7

Bent u bekend met de signalen dat de Arbeidstijdenwet mogelijk meermaals
is overtreden en dat zieke medewerkers onder druk worden gezet om snel
weer aan het werk te gaan? Welke stappen worden hiertegen genomen?

Antwoord 7

De Nederlandse Arbeidsinspectie heeft recent een melding van een vakbond
ontvangen dat de ArbeidstijJdenwet mogelijk is overtreden. Tevens is gemeld
dat er sprake is van hoge werkdruk en onderbezetting en het ontbreken van
een basiscontract. Gezien het faillissement van Percura Zorg zullen deze
meldingen niet meer onderzocht worden.

Vraag 8

Klopt het dat Percura Zorg sinds 13 mei jl. niet meer beschikt over een
arbodienst en daardoor ook geen bedrijfsarts heeft, nadat de arbodienst de
dienstverlening wegens wanbetaling heeft beéindigd? Welke gevolgen heeft
dit voor de begeleiding en bescherming van medewerkers en welke maat-
regelen worden genomen om deze situatie zo snel mogelijk te herstellen?

Antwoord 8

De Nederlandse Arbeidsinspectie heeft recent een melding hierover ontvan-
gen. Gelet het faillissement van Percura zorg zal deze melding niet meer
worden onderzocht.
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Vraag 9
Hoeveel meldingen hebben de IGJ en de Nederlandse Arbeidsinspectie
ontvangen over Percura Zorg en welke maatregelen zijn tot nu toe genomen?

Antwoord 9

Over Percura Zorg B.V. zijn bij de IGJ in 2026 10 meldingen en signalen
binnengekomen. Op de inhoud hiervan kunnen we niet ingaan. De IGJ heeft
in de afgelopen periode zowel de locatie Maria Postel als Pelgromhof van
Percura Zorg bezocht. De resultaten hiervan zijn nog niet openbaar. Vooruitlo-
pend hierop kan de inspectie geen uitspraken doen over haar bevindingen.
De Nederlandse Arbeidsinspectie heeft in de jaren 2024 en 2026 in totaal 9
meldingen over Percura Zorg ontvangen. In 2024 heeft onderzoek plaatsge-
vonden, waarin 3 meldingen zijn onderzocht, met als resultaat één overtre-
ding waarvoor een waarschuwing is gegeven. Zoals ook is aangegeven bij
vragen 7 en 8, zijn recent twee meldingen door een vakbond gedaan, die
vanwege het faillissement van Percura zorg niet worden onderzocht. De
overige meldingen lagen niet op het werkterrein van de Nederlandse
Arbeidsinspectie of kwamen niet in aanmerking voor onderzoek.

Vraag 10

Op welke wijze wordt voorkomen dat de financiéle problemen van Percura
Zorg, waaronder wanbetaling aan uitzendkrachten en andere dienstverleners,
ten koste gaan van de veiligheid en continuiteit van de zorg voor de
bewoners?

Antwoord 10

Percura Zorg B.V. is per 11 augustus 2026 failliet verklaard. De zorg die
geleverd werd op de locatie Maria Postel is inmiddels overgenomen door een
nieuwe partij. Voor de locatie Pelgromhof wordt nog gezocht naar een
overnemende partij. De curator is verantwoordelijk voor de afwikkeling van
het faillissement van Percura zorg B.V. De zorg voor de ruim 20 bewoners
loopt ondertussen door, aldus de curator. Het toezicht van de IGJ richt zich de
komende periode op de kwaliteit van de zorg die nog geleverd wordt en een
zorgvuldige overgang van cliénten naar een nieuwe zorgaanbieder. IGJ is
daarover in gesprek met de bestuurder en de curator. Het zorgkantoor is
vanuit diens zorgplicht hard aan het werk om de continuiteit van zorg te
waarborgen. De NZa houdt hier toezicht op.

Vraag 11

Waarom is bij de locatie Pelgromhof nog niet ingegrepen, terwijl medewer-
kers al langere tijd waarschuwen voor ondermaatse zorg en de locatie Maria
Postel inmiddels failliet is verklaard?

Antwoord 11

De IGJ heeft in de afgelopen periode zowel de locatie Maria Postel als
Pelgromhof van Percura Zorg bezocht. De resultaten hiervan zijn nog niet
openbaar. Vooruitlopend hierop kan de inspectie geen uitspraken doen over
haar bevindingen.

Vraag 12

Kunt u de Kamer zo spoedig mogelijk informeren over de uitkomsten van de
onderzoeken van beide inspecties en over de maatregelen die worden
genomen?

Antwoord 12

De recente meldingen bij de Nederlandse Arbeidsinspectie worden vanwege
het faillissement van Percura zorg niet onderzocht.

De IGJ zal zodra het onderzoek afgerond is haar rapport publiceren op haar
website.
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