
De Douane heeft een plan van aanpak opgesteld voor het schonen van de verouderde gegevens

overeenkomstig de wet- en regelgeving voor de gegevensbescherming en de Archiefwet. In het

plan van aanpak staat de eerste stap beschreven hoe het schonen gerealiseerd wordt. In november

zijn alle mappen van de g-schijf doorlopen op mogelijke veroudering. Er zijn totaal 15.950.368

documenten van de Douane van de q-schijf naar de datakluis verplaatst. Gezien de omvang van het

aantal geplaatste documenten worden de komende drie maanden gebruikt om na beoordeling van

de soort en het aantal opvraging te kijken hoe het leegmaken van de datakluis vorm wordt

gegeven.

Buiten reikwijdte
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

34- 48

Buiten reikwijdte
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Voor de AVG zijn daarnaast in deze periode onderstaande acties uitgevoerd:

- Verouderde gegevens Q-schijf opgenomen in datakluis;
-

Herhaling bewustwordingsactie en -communicatie opgestart;
- Beheer applicatieportfolio van de formele systemen, RTV’s en OLA's ingericht;
- Evaluatie uitgevoerd conform het plan van aanpak ‘Realiseren KPI's voor 2019 voor het

schonen en vernietigen van verouderde gegevens binnen SSO CFD. Onderdeel van de aanpak

is een evaluatiemoment ultimo 2019 om te bepalen welke eventuele aanvullende

beheersmaatregelen nodig zijn in 2020. SSO CFD heeft vastgesteld dat er geen aanvullende

beheersmaatregelen nodig zijn.

Buiten reikwijdte
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

50 -50

Buiten reikwijdte
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Buiten reikwijdte

Privacy /AVG

In Q3 en Q4 zijn trainingssessies gerealiseerd om medewerkers nog beter de AVG-regelgeving toe

te rusten en de AVG-kwaliteit van de verwerkingen en leveringen te borgen door het standaard

uitvoeren van WMK-toetsen op alle nieuwe en gewijzigde verwerkingen en leveringen. Ook is een

dashboardrapportage ingericht en opgeleverd dat inzicht geeft in de actuele status van de

Verwerkingen en Leveringen. Organisatorisch is gekozen voor de structurele inrichting van

aanspreekpunten AVG per team. Deze bespreken 2-maandelijks, onder leiding van de AVG

coördinator, eventuele knelpunten en mogelijk door te voeren aanpassingen. Deze

aanspreekpunten hebben in Q4 een specifieke AVG training gevolgd.

Daarnaast zijn in Q4 voor alle directies Concept-Gegevensleverovereenkomsten opgesteld die in Q1

2020 met de directeuren zullen worden besproken en getekend.

Het AVG proces is als een standaard module in BES uitgewerkt, zodat deze binnen de bestaande

processen van SSO F&MI kan worden geïmplementeerd.

In Q4 is het controlframework AVG door het MT vastgesteld en geïmplementeerd. Bij de 1e pilot

test bleek het controlframework in de praktijk goed te werken.

Momenteel ligt 1 PIA (HR control) ter review bij de directie IV&D. Er wordt nog aan 3 PIA's gewerkt,

welke in Q1 2020 ter review aan IV&D zullen worden aangeboden.

Het PvA voor schonen van verouderde gegevens en het verplaatsen van gegevens van

donororganisaties is door het MT in Q4 vastgesteld. De realisatie daarvan vergt echter veel

capaciteit en zal derhalve doorlopen in 2020. Aangezien dit in 2019 gerealiseerd had moeten zijn is

de score negatief ten opzichte van de planning.

Nog onduidelijk is wanneer SSO F&MI aan de slag kan met Datakluis.

De bedoeling was de AVG procedure en het bijbehorend proces te publiceren op de intranetpagina

van SSO F&MI, zodat al haar medewerkers deze actuele informatie zouden kunnen raadplegen.
Daar is echter door| Persoonsgegevens |geen toestemming voor verkregen. In Q1 wordt gezocht

naar een andere oplossing hiervoor.
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

52-53

Buiten reikwijdte
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3.12 SS0 O&P

Integrale beveiliging
1. Behalen beveiligingsdoelstellingen

Met de definitieve inrichting van het SSO O&P heeft Besturen & Ondersteunen, cluster Integrale

Beveiliging zich gericht op de end-to-endprocessen van SSO O&P en de voortgang op de diverse

onderwerpen binnen de Integrale Beveiliging.

In 2019 is het cluster Integrale Beveiliging binnen SSO O&P ingericht die advies en ondersteuning

levert op alle beveiligingsthema's aan lijnmanagement van SSO O&P. Op de volgende onderwerpen

is voortgang op de te behalen beveiligingsdoelen gerealiseerd:

-

 AVG/Privacy: Voortgang in opstellen en formaliseren van PIA’s SSO O&P per end-to-

endproces. Opvoeren van verwerkingen in het register behorende bij de PIA's SSO O&P.

-

 Informatiehuishouding: Schonen en archiveren van (oude) bestanden in samenwerking met de

afdelingshoofden van de end-to-endprocessen. Opstellen en uitvoeren plan van aanpak

toepassen datakluis voor SSO O&P (bestanden, beheer, vulling, schonen/archivering etc). De

vulling van de datakluis stond gepland op 1 november 2019 en is (conform planning IV&D) nog

niet gerealiseerd.

Buiten reikwijdte |
-

 Informatiebeveiliging: Het proces datalekken is ingericht door middel van een (aangepaste)

procedure.

Buiten reikwijdte
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

55-55

Buiten reikwijdte
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Buiten reikwijdte

Schonen en archiveren

Voor het inrichten van de datakluis is de keuze gemaakt ‘oude data’ (van de diverse

donoreenheden die SSO O&P vormen) die niet gewijzigd zijn voor 1-1-2019, op te nemen in de

datakluis. Het vullen van de datakluis met de bestanden van 5SO O&P zal medio 1e kwartaal 2020

starten.

Daarnaast zijn in 2019 nieuwe samenwerkingsgebieden aangemaakt conform inrichting 5SO O&P.

Deze samenwerkingsgebieden worden verder ingericht volgens de richtlijnen van AVG en

Archiefwet.

Vereisten en eventuele risico's ten aanzien de bewaartermijnen zijn opgenomen in de betreffende

PIA. Dit betreft schoning/archivering van bestaande systemen zoals bijvoorbeeld het end-to-

endproces Ontwikkelen & Mobiliteit (schoning Moodle leeromgeving, PDC Class), het end-to-

endproces Instroom (PeopleXS, etc.), en het end-to-endproces Dienstverlening (schoning SAP-HR).

Mede gelet op grote druk op de continuïteit en beperkte capaciteit van de lijnorganisatie lopen in

2019 gestarte acties voor schonen/archiveren op deze systemen door in 2020.

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Buiten reikwijdte

56

0035



Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

57-62

Buiten reikwijdte
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Buiten reikwijdte

Privacy / AVG

CD/C heeft een plan opgesteld voor de uitvoering van een Data Protection Impact Assesment

(DPIA). Voor de praktische uitvoering is niet de juiste expertise in huis. Hiervoor wordt een afspraak

ingepland met collega's van CD IV&D. Vanuit de uitkomst van de DPIA zal vervolgens verder

worden geschakeld. De uitvoering van de DPIA zal uiterlijk het 1e kwartaal van 2020 afgerond zijn.

CD/C heeft besloten deel te nemen aan de datakluis. Bestanden ouder dan 5 jaar zullen naar de

datakluis verplaatst worden. Naast verplaatsing van bestanden naar de datakluis is het schonen van

verouderde bestanden de volgende stap. Voor het gebruik van de datakluis is inmiddels ook een

[Persoonsgegevens |aangewezen. In januari 2020 wordt de eerste praktische stap gezet met het

verplaatsten van de bestanden ouder dan 5 jaar in samenwerking met CD IV&D, volgens

vastgestelde volgorde per dienstonderdeel.

CD/C heeft vanuit I-Control deelgenomen aan de monitor informatiehuishouding

2019 en is actief bezig met het opschonen van samenwerkingsgebieden welke niet

meer relevant zijn.

Buiten reikwijdte

63

0035



Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

64-71

Buiten reikwijdte
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Persoonsgegevens

Buiten reikwijdte

Privacy /AVG

CD IV&D is een kaderstellende concerndirectie.

e CD IV&D heeft op dit moment geen eigen DPIA's onderhanden. (Ter verduidelijking CD IV&D

begeleidt wel DPIA's van andere onderdelen onderhanden.)

e CD IV&D is geen eigenaar van een informatiesysteem en daarmee vervalt de verplichting voor

schonen verouderde gegevens.
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e Eris geen noodzaak voor CD IV&D om mee te doen met de datakluis.

Buiten reikwijdte
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

14-77

Buiten reikwijdte
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Over privacy en AVG rapporteert CDVT als volgt:

Buiten reikwijdte

e Robuuste tijdelijke voorzieningen: niet van toepassing voor CDT.

e In de eerste VMR 2019 staat dat CD/VT AVG-proof is. In zijn review van de tweede VMR 2019

heeft CD IV&D laten weten behoefte te hebben aan een nadere toelichting van CD/VT op de

activiteiten die CDVT heeft verricht op het gebied van gegevensbescherming en integrale

beveiliging. CD/VT is verzocht om hierover concrete afspraken met CD IV&D te maken.

Daarom heeft CD/VT op 16 december 2019 een e-mail over schonen & vernietigen en

datakluis aan CD IV&D gezonden. De conclusie van CDVT is dat hij AVG-proof is. CD/VT

verwijst ook naar onderdeel 2.4.b van zijn jaarcontract 2020.

Buiten reikwijdte
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

79-100

Buiten reikwijdte
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Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde
documenten uit de datakluis

| Persoonsgegevens | aan: | Persoonsgegevens |
CC [Persoonsgegevens|

Half

Dankje wel. Ik ben hiermee al enorm geholpen.
De achtergrond van mijn vraag is dat in de toekomst ook de kluis moet worden geschoond.
En ik samen met een collega van Particulieren aan het kijken ben wat een mogelijke aanpak
kan zijn.

21-07-2020 09:36

Nogmaals dank!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst | MKB

Croesenlaan 14 |3521 CA Utrecht

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | BesteisonsgesehEind februari 2020 is voor de dat... 20-07-2020 11:34:05

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 20-07-2020 11:34

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Eind februari 2020 is voor de datakluis het volgende overzicht gemaakt en gedeeld met de

datacoördinatoren:

Onderdeel B EE VAT EETSd v | AantalAanvragenGebruikers| AantalAanvragenAfgekeurd - AantalAanvragenE

Douane 6.982.301 13 29

BELASTINGEN 5.795.348 25 -

MKB 985.996 9 >

CAP 836.046 6 1

SSOCFD 60.524 : :

Particulieren 33 - >

Hierin zie je per dienstonderdeel hoeveel aanvragen er door gebruikers, en de beheerders zijn

0036



ingediend. Hierin missen dus de aanvragen van de afgelopen 4 maanden waarje naar hebt gevraagd
(maart t/m juni).

Zoals[P-sv.|al aangeeft is het momenteel helaas niet mogelijk om een nieuw overzicht te maken. Er is

bij het bouwen van de datakluis namelijk geen rapportage functie ingebouwd, en kan nu ook niet

bij de database om handmatig een overzicht samen te stellen. Zoals het er nu naar uit ziet zal hieraan

gewerkt kunnen worden nadat alle dienstonderdelen klaar zijn met het plaatsen van documenten in de

datakluis. Dan kunnen we hopelijk een overzicht maken van het aantal verplaatste documenten en

aanvragen per dienstonderdeel. Zodra deze beschikbaar is zal deze natuurlijk met jullie gedeeld
worden.

Het is helaas moeilijk hier een exacte datum voor te geven; het overzetten van documenten naar de

datakluis verschilt erg per dienstonderdeel en de vakantieperiode valt hier ook nog eens tussendoor.

Er staan momenteel nog twee dienstonderdelen op de planning voor de datakluis: CAP en CDC.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens Beste[ P-9v. | Geeft[ P-gv. [geen reactie? Ik had h.… 20-07-2020 10:20:47

| Persoonsgegevens | Hallo Wanner heb jij wel toegang t.… 14-07-2020 11:48:54

Persoonsgegevens Beste Er is geen faciliteit in de datakluis 0. 10-07-2020 11:07:48

Persoonsgegevens Hallo Kun jij ons helpen met de on... 10-07-2020 10:16:26

Beste Bedoel je voor MKB en Particulieren? 06-07-2020 13:16:24

| Persoonsgegevens | HalloPersoonsgegevens Als| Persoonsgegevens (Va... 06-07-2020 13:13:31
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- Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit

de datakluis

Persoonsgegevens

Cc: Persoonsgegevens

Beste

aan: | Persoonsgegevens 20-07-2020 11:34

Eind februari 2020 is voor de datakluis het volgende overzicht gemaakt en gedeeld met de

datacoördinatoren:

Onderdeel B AantalVerplaatst B AantalAanvragenGebruikers B AantalAanvragenAfgekeurd |EEE ETI:

Douane 6.982.301 73 29

BELASTINGEN 5.795.348 25 -

MKB 985.996 9 -

CAP 836.046 6 1

SSO CFD 60.524 -

Particulieren 33 -

Hierin zie je per dienstonderdeel hoeveel aanvragen er door gebruikers, en de beheerders zijn
ingediend. Hierin missen dus de aanvragen van de afgelopen 4 maanden waarje naar hebt gevraagd
(maart t/m juni).

Zoals al aangeeft is het momenteel helaas niet mogelijk om een nieuw overzicht te maken. Er is

bij het bouwen van de datakluis namelijk geen rapportage functie ingebouwd, en kan nu ook niet

bij de database om handmatig een overzicht samen te stellen. Zoals het er nu naar uit ziet zal hieraan

gewerkt kunnen worden nadat alle dienstonderdelen klaar zijn met het plaatsen van documenten in de

datakluis. Dan kunnen we hopelijk een overzicht maken van het aantal verplaatste documenten en

aanvragen per dienstonderdeel. Zodra deze beschikbaar is zal deze natuurlijk met jullie gedeeld
worden.

Het is helaas moeilijk hier een exacte datum voor te geven; het overzetten van documenten naar de

datakluis verschilt erg per dienstonderdeel en de vakantieperiode valt hier ook nog eens tussendoor.

Er staan momenteel nog twee dienstonderdelen op de planning voor de datakluis: CAP en CDC.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing
Belastingdienst

Persoonsgegevens

Beste| P-gv. |Geeft| P-gv. [geen reactie? Ik had h.… 20-07-2020 10:20:47

Van:

Aan: Persoonsgegevens
Cc:

Datum: 20-07-2020 10:20

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Beste

Geeft| P-gv. |geen reactie? Ik had het volgens mij duidelijk uitgelegd.
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Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

| Persoonsgegevens Hallo Wanner heb jij wel toegang t..…. 14-07-2020 11:48:54

Van: Persoonsgegevens
Aan:

Datum: 14-07-2020 11:48

Onderwerp: Betr: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Hallo

Wanner heb jij wel toegang tot de database om een overzicht te maken.

Ik wil graag per bedrijfsonderdeel het aantal opvraging (2019 en 2020-1-7)

Met vriendelijke groet,

| Persoonsgegevens

Belastingdienst | MKB

Croesenlaan 14 |3521 CA Utrecht

Persoonsgegevens

Beste Er is geen faciliteit in de datakluis 0. 10-07-2020 11:07:48

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Datum: 10-07-2020 11:07

Onderwerp: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Beste

Er is geen faciliteit in de datakluis om de kluis zelf te schonen. Dit zal onderdeel zijn van een
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eventueel vervolgproject.

| Persoonsgegevens |heeft overzichten van mij gekregen waar de gevraagde info in staat. Ik kan op dit

moment niet bij de database en kan ook geen nieuwe overzichten maken.

Ik raad je dus aan om dit met/ P-gv. |op te nemen. Mocht daar toch een verdere informatiebehoefte

zijn, dan moeten we even kijken hoe we dat in gang zetten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

| Persoonsgegevens | Hallo Kun jij ons helpen met de on... 10-07-2020 10:16:26

Persoonsgegevens Beste Bedoel je voor MKB en Particulieren? 06-07-2020 13:16:24

Persoonsgegevens | Hallo[ Persoonsgegevens | Als | Persoonsgegevens va... 06-07-2020 13:13:31

Van:
Persoonsgegevens

Aan:

Datum: 06-07-2020 13:13

Onderwerp: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Hallo [Eee]
inn

WE MKB is een van mijn taken Schonen en Archiveren. Hierbij werk ik

samen met collega's uit andere bedrijfsonderdelen die deze taak ook hebben.

Samen met mijn collega van Particulieren ben ik aan het onderzoeken hoe wij in de

toekomst de documenten in de (tijdelijke) datakluis kunnen opschonen en vernietigen.

Om inzicht te krijgen in de huidige situatie zouden wij graag willen weten of er een overzicht

is van het aantal keren dat er documenten zijn opgevraagd, graag uitgesplitst naar

bedrijfsonderdeel.

Kunnen jullie ons daarmee helpen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst | MKB

Persoonsgegevens
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Croesenlaan 14 |3521 CA Utrecht

Persoonsgegevens
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a
Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de

datakluis |}
Persoonsgegevens | aan | Persoonsgegevens | 20-07-2020 10:20

Ce: | Persoonsgegevens |
Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

Beste rasongegeens |

Geeft P-gv. |geen reactie? Ik had het volgens mij duidelijk uitgelegd.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

| Persoonsgegevens | Hallo Wanner heb jij wel toegang t..… 14-07-2020 11:48:54

Van:

Kant Persoonsgegevens

Datum: 14-07-2020 11:48

Onderwerp: Betr: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Hallo[P-gv.

Wanner heb jij wel toegang tot de database om een overzicht te maken.

Ik wil graag per bedrijfsonderdeel het aantal opvraging (2019 en 2020-1-7)

Met vriendelijke groet,

| Persoonsgegevens

Belastingdienst | MKB

Croesenlaan 14 [3521 CA Utrecht

Persoonsgegevens
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Beste Er is geen faciliteit in de datakluis 0.…

Van:

Aan:
Persoonsgegevens

Datum: 10-07-2020 11:07

Onderwerp: Betr: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Beste[Pw. |

10-07-2020 11:07:48

Er is geen faciliteit in de datakluis om de kluis zelf te schonen . Dit zal onderdeel zijn van een

eventueel vervolgproject.

[ Persoonsgegevens [heeft overzichten van mij gekregen waar de gevraagde info in staat. Ik kan op dit

moment niet bij de database en kan ook geen nieuwe overzichten maken.

Ik raad je dus aan om dit met| P-gv. |op te nemen. Mocht daar toch een verdere informatiebehoefte

zijn, dan moeten we even kijken hoe we dat in gang zetten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

| Persoonsgegevens | Hallo Kun jij ons helpen met de on...

Van:

Aan:
Persoonsgegevens

Datum: 10-07-2020 10:16

Onderwerp: Fw: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Hallo

Kun jij ons helpen met de onderstaande vraag?

10-07-2020 10:16:26

Samen met mijn collega van Particulieren ben ik aan het onderzoeken hoe wij in de

toekomst de documenten in de (tijdelijke) datakluis kunnen opschonen en vernietigen.

Om inzicht te krijgen in de huidige situatie zouden wij graag willen weten of er een overzicht

is van het aantal keren dat er documenten zijn opgevraagd, graag uitgesplitst naar

bedrijfsonderdeel.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens
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Belastingdienst | MKB

Croesenlaan 14 |3521 CA Utrecht

Persoonsgegevens

-— Doorgestuurd door Persoonsgegevens CAP/BLD op 10-07-2020 10:15 -----

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Datum: 06-07-2020 14:42

Onderwerp: Betr: Betr: aantal opgevraagde documenten uit de datakluis

Hallo

Dat zou al heel fijn zijn. Maar het liefst zou ik het totaal aantal opvragingen willen hebben

vanaf het ontstaan van de datakluis.Als het kan uitgesplitst naar bedrijfsonderdeel.

Met vriendelijke groet,

| Persoonsgegevens

Belastingdienst | MKB

Croesenlaan 14 |3521 CA Utrecht

Persoonsgegevens

Beste Bedoel je voor MKB en Particulieren? 06-07-2020 13:16:24

| Persoonsgegevens | Hallo| Perseonsgegevens | A|s| Persoonsgegevens |va_ 06-07-2020 13:13:31
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®, Betr: Datakluis vervolg CAP
mie | Persoonsgegevens | aan: | Persoonsgegevens

Cc: | Persoonsgegevens |

Hoi

het lijkt me idd verstandig dit na de vakantieperiode op te pakken.
We hebben contact. Fijne vakantie.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team Interne Beheersing

Belastingdienst / CentraleAdministratieveProcessen
Walterbos | Apeldoorn | Gebouw D 3e etage flex

Postbus 599 | 7300 AN | Apeldoorn

Persoonsgegevens

Beste CAP is weer aan de beurt voor verd...

Van:

Aan:

Cc: Persoonsgegevens

Datum: 10-07-2020 15:57

Onderwerp: Datakluis vervolg CAP

10-07-2020 16:25

10-07-2020 15:57:02

Beste

CAP is weer aan de beurt voor verdere verwerking van de datakluis. We hebben gekozen om alle

locaties nogmaals langs te laten lopen. Anders is het straks niet meer overzichtelijk

Is de lijst van de vorige run nog actueel? Anders krijg ik graag een nieuwe lijst.

Ik ben volgende week vrij en ik ben na 24 juli een week weg.

Misschien is het handig om het vervolg na de vakanties te plannen? Voor het geval er iets mis gaat en

het niet wordt waargnomen of niet kan worden ingegrepen.

Ik hoor graag hoe en wat.

Fijn weekend

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |

0036



Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2
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_ Datakluis vervolg CAP
—__ aan:| Persoonsgegevens | 10-07-2020 15:57

Persoonsgegevens |
| Persoonsgegevens
TT

Besef Pessossemen
CAP is weer aan de beurt voor verdere verwerking van de datakluis. We hebben gekozen om alle

locaties nogmaals langs te laten lopen. Anders is het straks niet meer overzichtelijk

Is de lijst van de vorige run nog actueel? Anders krijg ik graag een nieuwe lijst.

Ik ben volgende week vrij en ik ben na 24 juli een week weg.

Misschien is het handig om het vervolg na de vakanties te plannen? Voor het geval er iets mis gaat en

het niet wordt waargnomen of niet kan worden ingegrepen.

Ik hoor graag hoe en wat.

Fijn weekend

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

0036



_ Betr: Betr: Datakluis CDC
— | Persoonsgegevens | aan: | Persoonsgegevens 03-07-2020 10:44

Cc: | Persoonsgegevens |

Heye

IV kan helaas geen specifieke datum geven waarop met het vullen van de Datakluis voor CDC gestart
wordt. Bij het aanleveren van jullie lijst kan je wel aan[Perscorsesevens |aangeven dat hij een week voor de

start even een melding naar jullie stuurt zodat jullie intern de tijd hebben om het te kunnen

communiceren. Hij zal CDC sowieso om toestemming vragen voordat hij zal starten met overzetten

van documenten naar de datakluis.

De nieuwe excel lijst kan ik in dit geval helaas niet voor jullie opvragen bij DCS . Vorig jaar is dit vanuit

een inventarisering-actie voor alle dienstonderdelen opgevraagd vanuit IV&D, en vervolgens gebruikt
om het vullen van de Datakluis op te starten. Voor jullie is deze lijst toen naar Persoonsgegevens

gestuurd. Voor de nieuwe lijst zullen jullie nu zelf via CDC Persoonsgegevens bij DCS een query

opdracht in moeten laten plannen. Bijgevoegd het excel format dat vorig jaar gebruikt is om aan te

geven welke mappen verplaatst kunnen worden naar de datakluis. De kolommen "SG-naam" (SG
staat voor Samenwerkingsgebied), "Locatie", "Type", "Mappen", "lastaccesstime time" en

"astwritetime time" zijn de gegevens die jullie bij DCS voor jullie samenwerkingsgebieden kunnen

opvragen. De eerste kolom in de bijlage met samenwerkingsgebieden van CDC (op het hoogste
niveau van de mappen structuur) kan je nu al gebruiken om je alvast te oriënteren op het aantal

gebieden, en voor de afstemming met SSO O&P (zie opmerking hieronder). Het geel gearceerde
gedeelte kan je achter de kolommen die DCS zal opleveren plakken zodat het bestand in te vullen is,
en gebruikt kan worden door IV om de bestanden in te lezen.

Vorig jaar was er geen scheiding tussen de samenwerkingsgebieden van CDC en CKC mogelijk, en

er zal momenteel waarschijnlijk nog steeds overlap van oude samenwerkingsgebieden zijn . Er is toen

gevraagd aan CDC en SSO O&P om samen de lijst door te lopen en de mappen uit de toenmalige
excel lijst onderling te verdelen om te voorkomen dat mappen van een ander dienstonderdeel

onterecht in de Datakluis geplaatst worden. Mochten de resultaten hiervan nog niet bij jullie bekend

zijn, kunnen jullie contact opnemen met Persoonsgegevens van SSO O&P. Zij zijn
vanuit SSO O&P bezig geweest met de Datakluis en weten wellicht welke acties hier toen op zijn
genomen.

2019 Q-Schijf CDC tbv datakluis.xlsx

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | _ Hallo[P-gv. |Dank je wel voor je reacties. Kun jij... 01-07-2020 09:20:52

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 01-07-2020 09:20

Onderwerp: Betr: Datakluis CDC
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Hallo[ P-9v. |
Dank je wel voor je reacties.

Kun jij/IV aangeven in welke periode wij dan ingepland staan.

Dit i.v.m. de vakantieperiode en de communicatie richting medewerkers en leidinggevenden

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

senior adviseur Bedrijfsvoering

5;îëiiSiSee
eee

Corporate Dienst Communicatie

Croeselaan 14 | 3521 CA| Utrecht

Postbus 18500 | 3501 CM | Utrecht

Persoonsgegevens

www.belastingdienst.nl

Persoonsgegevens | Beste[ Persoonsgegevens | Even een korte update... 23-06-2020 15:09:35
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| ì Betr: Datakluis CDC

| Persoonsgegevens | aan! Persoonsgegevens 01-07-2020 09:20

Cc: [Persoonsgegevens|
Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

Dankje wel voorje reacties.

Kun jij/IV aangeven in welke periode wij dan ingepland staan.

Dit i.v.m. de vakantieperiode en de communicatie richting medewerkers en leidinggevenden

Met vriendelijke groet,

senior adviseur Bedrijfsvoering

Belastingdienst
Corporate Dienst Communicatie

Croeselaan 14 | 3521 CA| Utrecht

Postbus 18500 | 3501 CM | Utrecht

Persoonsgegevens

www.belastingdienst.nl

Persoonsgegevens Beste Even een korte update

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Datum: 23-06-2020 15:09

Onderwerp: Datakluis CDC

23-06-2020 15:09:35

Beste Persoonsgegevens

Even een korte update: ik heb zojuist bericht gehad van de beheerder bij IV. Jullie worden opgenomen
in de planning, waar inmiddels nog maar twee dienstonderdelen voor jullie in de planning staan.

We gaan bij DCS een nieuwe excel lijst met mappen onder CDC voor jullie opvragen, zodat de

mapnamen hierin actueel zijn. Hiermee wordt het inladen van de lijst, en het overplaatsen van de

documenten naar de datakluis makkelijker.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Eù Datakluis CDC

| Persoonsgegevens |: Persoonsgegevens 23-06-2020 15:09

Beste] Persoonsgegevens |

Even een korte update: ik heb zojuist bericht gehad van de beheerder bij IV. Jullie worden opgenomen
in de planning, waar inmiddels nog maar twee dienstonderdelen voor jullie in de planning staan.

We gaan bij DCS een nieuwe excel lijst met mappen onder CDC voor jullie opvragen, zodat de

mapnamen hierin actueel zijn. Hiermee wordt het inladen van de lijst, en het overplaatsen van de

documenten naar de datakluis makkelijker.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

0036



Betr: Toevoegen CDC aan planning Datakluis |
Persoonsgegevens | aan | Persoonsgegevens | 23-06-2020 11:48

Cc Persoonsgegevens |

®

Toeslagen heeft inderdaad al gedraaid.

Op dit moment staat alles klaar voor SSO O&P op -3. Na akkoord van [Persoonsgegevenszet ik die run aan.

Ik raad aan om voor CDC een nieuwe lijst te laten maken door DCS zodat de mapnamen actueel zijn.
Ik heb gemerkt bij andere onderdelen dat er in een jaar veel kan veranderen.

Hopelijk hebben ze het oude bestand nog niet ingevuld en kunnen ze direct met de nieuwe versie aan

de slag.

Verder kan ik het onderdeel en de kluisbeheerders opvoeren, maar ze moeten zelf via leidinggevende
autorisaties aanvragen in IMS, met rol:

Rolcode: BT_ Belastingdienst DATAKLUIS-TV-BR-Beheerder

Benaming: Belastingdienst_DATAKLUIS-TV-BR-Beheerder

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

| Persoonsgegevens | Beste Persoonsgegevens | Door langdurige zie. 23-06-2020 10:58:28

Van:
Persoonsgegevens

Aan:

Datum: 23-06-2020 10:58

Onderwerp: Toevoegen CDC aan planning Datakluis

Beste | Persoonsgegevens |

Door| Persoonsgegevens vanuit CDC voor de Datakluis zijn zij vorig jaar niet in

de planning opgenomen. Inmiddels hebben] Persoonsgegevens zijn taken overgenomen,

en zouden zij alsnog graag opgenomen worden in de planning.

Waarbij de planning dus zou worden:

Toeslagen
SSO O&P/CKC

CAP

CDC

Hierbij heb ik al aangegeven dat zij de excel lijst die in mei 2019 ontvangen is, ingevuld moeten

aanleveren bij Hun kluisbeheerder was in September 2019| Persoonsgegevens van
CDC), ik wacht momenteel nog op hun bevestiging of dit nog steeds van toepassing is. Hebben jullie

0036



verder nog iets van hen (of mij) nodig om voor CDC na CAP te kunnen starten?

Van wat ik heb meegekregen is SSO O&P al afgerond met documenten > 5 jaar, en is inmiddels

begonnen met documenten > 4 jaar overplaatsen. Is Toeslagen hiervoor al aan de beurt geweest?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

0036



a
Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr:

Vullen datakluis SSO O &P en CKC NABRANDER |
Persoonsgegevens | aan | Persoonsgegevens | 23-06-2020 11:39

Ce: Persoonsgegevens

Bestel P-9v. |
-4 is goed verwerkt,

Zal ik -3 aanzetten?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

| Persoonsgegevens Beste Je kunt run -4 direct starten. 22-06-2020 12:00:04

Van

Aan

Ce: Persoonsgegevens

Datum: 22-06-2020 12:00

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P

en CKC NABRANDER

Beste

Je kunt run -4 direct starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

en data hygiëne kunnen worden ingediend via Persoonsgegevens
Persoonsgegever)s
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Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

Beste [P-gv. |De datakluis is klaar na de eerste run.

Hoi Del Persoonsgegevens |
Beste[P-gv.] Ik sta op het punt om volgens afspra...

Top, dank voor je bericht. Met vriendelijke groet…
Bestd P-gv. | Ik heb alles klaar staan om volgens.

Hoi Ik heb intern overlegd en we willen graa..….

Persoonsgegevens | Beste{ P-gv. | Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in.

Hoi[ P-gv. | Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Beste[ Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran...

Hallahsonssselec. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

BestePersoonsgegevens| Sinds het vertrek van[P-9v.|

22-06-2020 09:12:52

17-06-2020 13:11:37

17-06-2020 12:55:35

12-06-2020 09:59:49

12-06-2020 09:11:26

10-06-2020 15:43:41

10-06-2020 11:46:00

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28
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€ i Toevoegen CDC aan planning Datakluis
—

| Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens 23-06-2020 10:58

Beste | Persoonsgegevens |

Door Persoonsgegevens | vanuit CDC voor de Datakluis zijn zij vorig jaar niet in

de planning opgenomen. Inmiddels hebben Persoonsgegevens zijn taken overgenomen,

en zouden zij alsnog graag opgenomen worden in de planning.

Waarbij de planning dus zou worden:

Toeslagen
SSO O&P/CKC

CAP

CDC

Hierbij heb ik al aangegeven dat zij de excel lijst die in mei 2019 ontvangen is, ingevuld moeten

aanleveren bij Hun kluisbeheerder was in September 2019 Persoonsgegevens

CDC), ik wacht momenteel nog op hun bevestiging of dit nog steeds van toepassing is. Hebben jullie
verder nog iets van hen (of mij) nodig om voor CDC na CAP te kunnen starten?

Van wat ik heb meegekregen is SSO O&P al afgerond met documenten > 5 jaar, en is inmiddels

begonnen met documenten > 4 jaar overplaatsen. Is Toeslagen hiervoor al aan de beurt geweest?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

0036



® |
Betr: Datakluis en CD Communicatie [5

mm | Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens 23-06-2020 10:41

Beste Persoonsgegevens |

Excuses voor de late reactie op| Pov. [mail

De datakluis is in het leven geroepen om de achterstanden die die Belastingdienst heeft in het

verwijderen van verouderde gegevens in de samenwerkingsgebieden op Q-schijf tijdelijk te mitigeren.
Dit om te voorkomen dat de niet-tijdig verwijderde gegevens onrechtmatig kunnen worden verwerkt

door medewerkers van de Belastingdienst.
Nadat er gegevens vanuit de Q-schijf in de datakluis zijn geplaatst, zal deze conform de vereisten

weer moeten worden leeggehaald (dus gegevens beoordelen en vervolgens vernietigen, archiveren,
of schonen). Ook de Q-schijf zal op orde gebracht moeten worden om aan de vereisten voortvloeiend

uit wet- en regelgeving en vigerend beleid te voldoen.

Stap één daarin is het beoordelen welke mappen op de Q-schijf verouderde gegevens bevatten.

Hiervoor heeft[P-gv.in mei 2019 waarschijnlijk een lijst ontvangen waarin de toenmalige mappen van

CDC op de Q-schijf werden beschreven en wanneer deze het laatst geopend en bewerkt zijn. Hierin

kunnen jullie aangeven welke mappen niet in de datakluis geplaatst moeten worden, en welke

bestanden ouder dan X jaar uit de andere mappen wel in de datakluis geplaatst moeten worden. Deze

lijst heb ik zelf niet in mijn bezit. Hebben jullie nog toegang tot dit document?

Zodra deze lijst is ingevuld kunnen jullie die bijee van IV aanleveren , hij is beheerder van de

datakluis bij IV die de naar de Datakluis over te zetten documenten inlaad. Zodra jullie aan de beurt

zijn in de planning stuurt hij een mail naar) Persoonsgegevens [CDC (in dit geval zal ik jullie daarvoor
even doorgeven) om toestemming te vragen om de overplaatsing in gang te zetten.

Momenteel zijn er nog 3 dienstonderdelen voor jullie in de planning. Hierbij is het moeilijk te zeggen

op weke datum er daadwerkelijk gestart zal gaan worden. Ervaring leert dat het aantal over te zetten

documenten per dienstonderdeel erg verschilt, en dat het aantal terugzetverzoeken en spoedacties
die tussendoor komen de planning erg overhoop kunnen gooien. Hierbij zou ik in ieder geval rekenen

op één week per dienstonderdeel, maar dit kan dus uitlopen.

Vanuit CDC is voor de Datakluis ook een kluisbeheerder nodig (zie ook de rolbeschrijving in de

bijlage). Van wat ik terug kan vinden uit de documentatie van voor mijn tijd was dit Persoonsgegevens |
klopt dit nog steeds?

Voor het toekennen van autorisaties aan de Kluisbeheerder dient de leidinggevende een aanvraag in

te dienen via IMS.

IMS Rolcode BT_Belastingdienst_ DATAKLUIS-TV-BR-Beheerder

IMS Rolbenaming Belastingdienst_DATAKLUIS-TV-BR-Beheerder
Motivatie: Betreft autorisatie als datakluis beheerder, met deze autorisatie kunnen ze de

aanvragen beoordelen middels de website.

Ik zal nog contact opnemen met de kluisbeheerders bij IV om jullie op te laten nemen in de planning,
en om te vragen of dat zij nog extra informatie van jullie nodig hebben. Zodra ik daar meer van weet

horen jullie van mij.

20190722 Rolbeschrijving kluisbeheerder v1.0.docx

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens
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Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Halld_P-gv.| Ik heb begrepen van| Persoonsgegevens 10-06-2020 10:52:15

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Ce:

Datum: 10-06-2020 10:52

Onderwerp: Datakluis en CD Communicatie

Hallo[ P:9v. |
Ik heb begrepen van| Persoonsgegevens dat jij je bezig houdt met het project data kluis. Onze collega

Lemen de zich hiermee bezig hield vanuit CDC is langdurig ziek. Ikzelf en mijnWm
P{rsconsseger nemen zijn taken over zolang hij afwezig is.

Wij weten dat het project datakluis loopt maar verder weten wij nog weinig wat er nu van ons verwacht

wordt. Graag nodigen wij jou uit voor een webex overleg om de datakluis te bespreken. Als jij hiermee
akkoord ben zal ik een vergaderverzoek toesturen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Adviseur bedrijfsvoering

Bureau Directeursondersteuning

Belastingdienst/ Corporate Dienst Communicatie

Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Persoonsgegevens

www.belastingdienst.nl
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a
Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr:

Vullen datakluis SSO O &P en CKC NABRANDER |
Persoonsgegevens | aan | Persoonsgegevens | 22-06-2020 13:51

Ce: Persoonsgegevens

Beste[P-gv.|

De kluis staat weer aan op -4

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A2

| Persoonsgegevens | Beste Je kunt run -4 direct starten. 22-06-2020 12:00:04

Van

Aan

Ce: Persoonsgegevens

Datum: 22-06-2020 12:00

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis 550 O&P

en CKC NABRANDER

Beste

Je kunt run -4 direct starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

EE
en data hygiëne kunnen worden ingediend via Persoonsgegevens

'ersoonsgegeven:

0036



Persoonsgegevens

http://www. belastingdienst.nl

:

Bestel P-gv. |De datakluis is klaar na de eerste run...

Hoi De | Persoonsgegevens

Beste[ P-w. JIk sta op het punt om volgens afspra...

Top, dank voorje bericht. Met vriendelijke groet,…
Beste[P-gv. | Ik heb alles klaar staan om volgens...

Hoi Ik heb intern overlegd en we willen graa...
Persoonsgegevens | Beste Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in.

Hoi[ P-gv. | Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Beste [Persoonsgegevens] Bij mij ook nog een nabran.…

Halldersoonssegevenje.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van.

Beste Sinds het vertrek van[P=]

22-06-2020 09:12:52

17-06-2020 13:11:37

17-06-2020 12:55:35

12-06-2020 09:59:49

12-06-2020 09:11:26

10-06-2020 15:43:41

10-06-2020 11:46:00

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



a
Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen

datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER |
aan: | Persoonsgegevens| 22-06-2020 12:00| Persoonsgegevens

Ce: Persoonsgegevens

Beste

Je kunt run -4 direct starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

ee
en data hygiëne kunnen worden ingediend via Persoonsgegevens

Perscoonsgegevend

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

Beste[P-gv.|De datakluis is klaar na de eerste run. 22-06-2020 09:12:52

Van:

Aan:

Cc: Persoonsgegevens

Datum: 22-06-2020 09:12

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en

CKC NABRANDER

Beste! P-9v. |

De datakluis is klaar na de eerste run met het criterium op -5 jaar

Er zijn 1.675.243 bestanden verplaatst, goed voor 607.552.789.465 Bytes of 608 GB.

Ik hoor graag wanneer ik de run met -4 jaar kan starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

0036



Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

Persoonsgegevens

Hoi|P-gv. De] Persoonsgegevens |
Beste[P-qv.| Ik sta op het punt om volgens afspra...

Top, dank voorje bericht. Met vriendelijke groet…
Bestel P-gv. | Ik heb alles klaar staan om volgens...

Hoi[P-w.|Ik heb intern overlegd en we willen graa...

Beste[ P-w. |Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in.

Hesboonsesetnik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Bestel Persoonsgegevens |Bij mij ook nog een nabran.….

Halietsconsseserfec. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Bestel Persoonsgegevens | Sinds het vertrek van[P-9v. |

17-06-2020 13:11:37

17-06-2020 12:55:35

12-06-2020 09:59:49

12-06-2020 09:11:26

10-06-2020 15:43:41

10-06-2020 11:46:00

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



a
Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen

datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER |
Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens | 22-06-2020 09:12

Ce: Persoonsgegevens

Beste

De datakluis is klaar na de eerste run met het criterium op -5 jaar

Er zijn 1.675.243 bestanden verplaatst, goed voor 607.552.789.465 Bytes of 608 GB.

Ik hoor graag wanneer ik de run met -4 jaar kan starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A2

| Persoonsgegevens | Hoi[P-gv. De] Persoonsgegevens 17-06-2020 13:11:37

Van:

Aan:

Ce: Persoonsgegevens

Datum: 17-06-2020 13:71

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

NABRANDER

HoiEar

De | Persoonsgegevens zijn de kluisbeheerders voor SSO O &P.

Suc6 bij de aftrap!

Met vriendelijke groet,

Adviseur Informatiebeveiliging & AVG

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH), Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

| Persoonsgegevens |

Afd. Besturen & Ondersteunen

SSO Organisatie & Personeel Belastingdienst

0036



Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Beste[P-gv.| Ik sta op het punt om volgens afspra. 17-06-2020 12:55:35

Van:

Aan:

Ce: Persoonsgegevens

Datum: 17-06-2020 12:55

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

NABRANDER

Beste

Ik sta op het punt om volgens afspraak de kluis aan te zetten.

Nog even een checkvraag:

Klopt het dat| Persoonsgegevens lis?
Op dit moment staat hij onder SSO CFD. Ik neem aan dat dat SSO O&P moet zijn?

Ik hoor graag nog of het klopt, dan zet ik het aan.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

Top, dank voorje bericht. Met vriendelijke groet,…
Beste[ P-gv. |Ik heb alles klaar staan om volgens...
Hoi Ik heb intern overlegd en we willen graa...

Beste P-9v. |Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in.

Persoonsgegevens
 |[Hoi| P-gv. |Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Beste| Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran..….

Hallo| P-gv. |e.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Beste[Persoonsgegevens[Sinds het vertrek van

12-06-2020 09:59:49

12-06-2020 09:11:26

10-06-2020 15:43:41

10-06-2020 11:46:00

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



0036



wE>
Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis

SSO O&P en CKC NABRANDER \5
| Persoonsgegevens | aan | Persoonsgegevens]

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Suc6 bij de aftrap!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

17-06-2020 13:11

zijn) Persoonsgegevens [voor SSO O&P.

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH), Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

Persoonsgegevens

Afd. Besturen & Ondersteunen

SS0 Organisatie & Personeel Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Persoonsgegevens Beste[P-9v. | Ik sta op het punt om volgens afspra. 17-06-2020 12:55:35

Van:

Aan:

Ce: Persoonsgegevens

Datum: 17-06-2020 12:55

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

NABRANDER

Beste

Ik sta op het punt om volgens afspraak de kluis aan te zetten.

Nog even een checkvraag:

Klopt het dat | Persoonsgegevens

Op dit moment staat hij onder S5O CFD. Ik neem aan dat dat SSO O&P moet zijn?

|is?

Ik hoor graag nog of het klopt, dan zet ik het aan.

0036



Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

Top, dank voorje bericht. Met vriendelijke groet…
Beste P-gv.|Ik heb alles klaar staan om volgens.
Hoi [P-g.|Ik heb intern overlegd en we willen graa…

Bestel P-gv. |Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in...

Persoonsgegevens | Hoi[ P-wv.|Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Bestel Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran...

Hallo[ P-gv. J|e.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Beste |Persoonsgegevens|Sinds het vertrek van[P-gv.|

12-06-2020 09:59:49

12-06-2020 09:11:26

10-06-2020 15:43:41

10-06-2020 11:46:00

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



Ld Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO

O&P en CKC NABRANDER |\
| Persoonsgegevens | aan | Persoonsgegevens | 17-06-2020 12:55

Ce: Persoonsgegevens

Beste

Ik sta op het punt om volgens afspraak de kluis aan te zetten.

Nog even een checkvraag:

Klopt het dat| Persoonsgegevens lis?
Op dit moment staat hij onder S5O CFD. Ik neem aan dat dat SSO O&P moet zijn?

Ik hoor graag nog of het klopt, dan zet ik het aan.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A2

| Persoonsgegevens | Top, dank voorje bericht. Met vriendelijke groet… 12-06-2020 09:59:49

Van:

Aan:

Ce! Persoonsgegevens

Datum: 12-06-2020 09:59

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

NABRANDER

Top, dank voorje bericht.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH), Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

Persoonsgegevens

Afd. Besturen & Ondersteunen

SSO Organisatie & Personeel Belastingdienst

0036



Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Beste Ik heb alles klaar staan om volgens... 12-06-2020 09:11:26

Van:

Aan:

Ce: Persoonsgegevens

Datum: 12-06-2020 09:11

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Beste

Ik heb alles klaar staan om volgens onderstaande aanpak op 17 juni te starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

Persoonsgegevens

Hoi|P-w./Ik heb intern overlegd en we willen graa.…

Beste P-gv.|Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in...

Hoi Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Beste| Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran...

Hallo[ P-gv. Je.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Beste [Persoonsgegevens|Sinds het vertrek van

10-06-2020 15:43:41

10-06-2020 11:46:00

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P
u!

en CKC NABRANDER |\
| Persoonsgegevens | aan [Persoonsgegevens] 12-06-2020 09:59

Ce: Persoonsgegevens

Top, dank voorje bericht.

Met vriendelijke groet

Persoonsgegevens

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH), Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

Persoonsgegevens |
Afd. Besturen & Ondersteunen

SS5O Organisatie & Personeel Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Beste[P-gv. |Ik heb alles klaar staan om volgens... 12-06-2020 09:11:26

Van:

Aan:

Cc: Persoonsgegevens

Datum: 12-06-2020 09:11

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Beste

Ik heb alles klaar staan om volgens onderstaande aanpak op 17 juni te starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |

0036



Gebouw A 2

Persoonsgegevens

Hoi[P-gv. |Ik heb intern overlegd en we willen graa...

Beste[ P-gv.|Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in.

Hoi[ P-gv. Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Beste[Persoonsgegevens|Bij mij ook nog een nabran.….

Hallo[ P-gv. Je.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Beste[Persoonsgegevens[Sinds het vertrek van[P-gv.|

10-06-2020 15:43:41

10-06-2020 11:46:00

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



Ld Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en

CKC NABRANDER (5
| Persoonsgegevens | aan | Persoonsgegevens | 12-06-2020 09:11

Persoonsgegevens

Beste

Ik heb alles klaar staan om volgens onderstaande aanpak op 17 juni te starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A2

[ Persoonsgegevens |  Hoi[P-. |Ik heb intern overlegd en we willen graa.… 10-06-2020 15:43:41

Van:

Aan:

Ce: Persoonsgegevens

Datum: 10-06-2020 15:43

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis S5O O&P en CKC NABRANDER

Hoi[P-9v.|

Ik heb intern overlegd en we willen graag over een week op 17 juni starten, omdat dit gelegenheid
biedt voor de interne communicatie en voor voldoende capaciteit bij TpB.
De bestandsnaam die je hebt bijgevoegd in je mail is het overzicht van de CKC SG's en bestanden,
dat nog staat.

Het volgende scenario is van toepassing:
Gefaseerd plaatsen van documenten in de datakluis, waarbij begonnen wordt met het plaatsen van

documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5 jaar geleden) gewijzigd zijn. Zodra hierdoor geen

problemen ontstaan voor de dagelijkse werkzaamheden voor SSO O&P, worden documenten die als

laatst vóór 01-01-2016 gewijzigd zijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt vervolgens
gehanteerd tot de gewenste datum van 01-01-2019 is bereikt.

Na de migratie van de bestanden voor 2015 willen we graag een evaluatie moment, voordat er wordt

vervolgd met de migratie van de andere jaren naar de datakluis.

Heb je meer info nodig, dan weet je mij te vinden. Bij geen reactie dan wordt er op 17 juni gestart, met

het bovenstaande scenario.

Met vriendelijke groet,
Persoonsgegevens

0036



Persoonsgegevens

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH)}, Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

Persoonsgegevens

Afd. Besturen & Ondersteunen

SSO Organisatie & Personeel Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Persoonsgegevens

Beste| P-gv. Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in.

Hoi[ P-gv.Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Beste Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran...

Hallo[ P-gv. J|e.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Beste[ Persoonsgegevens |Sinds het vertrek van[P-gv.]

10-06-2020 11:46:00

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en CKC

NABRANDER |

| Persoonsgegevens aan: |Persoonsgegevens 10-06-2020 15:43

Ce: Persoonsgegevens

Hoi[Ear]

Ik heb intern overlegd en we willen graag over een week op 17 juni starten, omdat dit gelegenheid
biedt voor de interne communicatie en voor voldoende capaciteit bij TpB.
De bestandsnaam die je hebt bijgevoegd in je mail is het overzicht van de CKC SG''s en bestanden,
dat nog staat.

Het volgende scenario is van toepassing:
Gefaseerd plaatsen van documenten in de datakluis, waarbij begonnen wordt met het plaatsen van

documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5 jaar geleden) gewijzigd zijn. Zodra hierdoor geen

problemen ontstaan voor de dagelijkse werkzaamheden voor SSO O&P, worden documenten die als

laatst vóór 01-01-2016 gewijzigd zijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt vervolgens
gehanteerd tot de gewenste datum van 01-01-2019 is bereikt.

Na de migratie van de bestanden voor 2015 willen we graag een evaluatie moment, voordat er wordt

vervolgd met de migratie van de andere jaren naar de datakluis.

Heb je meer info nodig, dan weet je mij te vinden. Bij geen reactie dan wordt er op 17 juni gestart, met

het bovenstaande scenario.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH), Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

Persoonsgegevens |
Afd. Besturen & Ondersteunen

SS0 Organisatie & Personeel Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Beste Ik ben zo ver dat ik de locaties kan in. 10-06-2020 11:46:00

Van:

Aan: Persoonsgegevens
Ce:

Datum: 10-06-2020 17:46

Onderwerp: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Beste

0036



Ik ben zo ver dat ik de locaties kan inlezen voor SSO O&P, waarna ik de kluis aan het werk wil zetten

volgens onderstaande afspraken.

Als dubbelcheck hoor ik graag of we kunnen beginnen en of het volgende bestand nog actueel is:

20190709 KOPIE definitief Q -Schijf SSO O &P incl. oud CKC t.b.v. datakluis versie 211019

ingevuld .xslx

Alvast bedankt,

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

Persoonsgegevens

Hoi P-gv. | Ik krijgje telefonisch even niet te pakk...
Beste| Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran.….

Hallo| P-gv. |e.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Beste[_Persoonsgegevens|Sinds het vertrek van

06-05-2020 10:07:20

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



Per

A i

Communicatie
- Persoonsgegevens aan: | Persoonsgegevens 10-06-2020 10:52

CC: | Persoonsgegevens

Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

Hallo

Ik heb begrepen van| Persoonsgegevens |datjij je bezig houdt met het project data kluis. Onze collega

Persoonsgegevens |die zich hiermee bezig hield vanuit CDC is langdurig ziek. Ikzelf en mijn EE EE
oonsgesedremen zijn taken over zolang hij afwezig is.

Wij weten dat het project datakluis loopt maar verder weten wij nog weinig wat er nu van ons verwacht

wordt. Graag nodigen wij jou uit voor een webex overleg om de datakluis te bespreken. Als jij hiermee
akkoord ben zal ik een vergaderverzoek toesturen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Bureau Directeursondersteuning

Belastingdienst/ Corporate Dienst Communicatie

Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Persoonsgegevens

www.belastingdienst.nl

0036



Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO
2 O&P en CKC NABRANDER |\

| Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens | 10-06-2020 10:21

Ce: | Persoonsgegevens |

Hoi}
Dank voor je snelle reactie.

Doe svp nog een week van te voren een berichtje wanneer SSO O&P start.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH), Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

| Persoonsgegevens |

Afd. Besturen & Ondersteunen

SSO Organisatie & Personeel Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

[ Persoonsgegevens |  Hey[P-gv. [Momenteel is Toeslagen aan de be... 10-06-2020 10:16:47

Van:
Persoonsgegevens

Aan:

Datum: 10-06-2020 10:16

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

NABRANDER

Hey| P-9v. |
Momenteel is Toeslagen aan de beurt met het vullen van de Datakluis. SSO O&P/CKC zal hierna aan

de beurt zijn.
Als ik kijk naar hoe lang het vullen voor GO en KI&S duurde, is het mijn schatting dat het vullen

ongeveer 1,5 week of 2 zal weken duren (ook weer afhankelijk van de hoeveelheid bestanden dat

voor Toeslagen naar de datakluis verplaatst moet worden, en onder voorbehoud dat er geen verder

oponthoud voor of tijdens het vullen voorkomt).

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

0036



Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Hoi [P-9v. |Kun je een update geven over de plan...
Hoi[ P-gv. [Dank voorje terugkoppeling.

Hey [P-gv. [Bij deze een reactie op je vraag van...

Hoi | P-gv. |Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...

Beste [Persoonsgegevens] Bij mij ook nog een nabran.….

Hallofsoonsgesevehe.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Beste Sinds het vertrek van[P-gv.]

10-06-2020 10:05:45

13-05-2020 17:28:14

13-05-2020 15:58:28

06-05-2020 10:07:19

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28

0036



KE Betr: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P

ss en CKC NABRANDER |
| Persoonsgegevens | aan Persoonsgegevens | 10-06-2020 10:16

Heyz

Momenteel is Toeslagen aan de beurt met het vullen van de Datakluis. SSO O&P/CKC zal hierna aan

de beurt zijn.
Als ik kijk naar hoe lang het vullen voor GO en KI&S duurde, is het mijn schatting dat het vullen

ongeveer 1,5 week of 2 zal weken duren (ook weer afhankelijk van de hoeveelheid bestanden dat

voor Toeslagen naar de datakluis verplaatst moet worden, en onder voorbehoud dat er geen verder

oponthoud voor of tijdens het vullen voorkomt).

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |  Hoi[ P-gv. |Kun je een update geven over de plan... 10-06-2020 10:05:45

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 10-06-2020 10:05

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Hofer

Kun je een update geven over de planning datakluis of SSO O&P binnen kort aan de beurt is voor de

Datakluis?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH), Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

Persoonsgegevens

Afd. Besturen & Ondersteunen

SSO Organisatie & Personeel Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.
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D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Persoonsgegevens

Hoi[ P-gv. [Dank voorje terugkoppeling.

Hey [P-gv. |Bij deze een reactie op je vraag van...

Hoi P-gv. Ik krijg je telefonisch even niet te pakk...
Beste Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran..….

Halletsoonsesevehe.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

Beste[Persoonsgegevens[Sinds het vertrek van[ P-w. |

13-05-2020 17:28:14

13-05-2020 15:58:28

06-05-2020 10:07:19

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28
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Betr: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en

u! CKC NABRANDER (|
| Persoonsgegevens | aan:[ Persoonsgegevens | 10-06-2020 10:05

Ce: | Persoonsgegevens |
Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

Kun je een update geven over de planning datakluis of SSO O&P binnen kort aan de beurt is voor de

Datakluis®?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team: Informatiemanagement & Beheer (IM&B)

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging (IB), Privacy (AVG), Data Hygiëne (IHH), Business Continuity
Management (BCM) kunnen worden ingediend via de postbus:

Persoonsgegevens

Afd. Besturen & Ondersteunen

SS0O Organisatie & Personeel Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Persoonsgegevens | Hoi[ P-gv. ]Dank voor je terugkoppeling. 13-05-2020 17:28:14

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 13-05-2020 17:28

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis S5O O&P en CKC NABRANDER

Hod

Dank voor je terugkoppeling.
We zien je bericht voor een start tzt wel verschijnen.

Met vriendelijke groet,

| Persoonsgegevens |
PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging, Privacy, Data Hygiëne (IHH), BCM kunnen worden ingediend
via de postbus:

Persoonsgegevens
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Team Informatiemanagement & Beheer (IM & B)
Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

[| Persoonsgegevens | Hey[P-ov. [Bij deze een reactie op je vraag van... 13-05-2020 15:58:28

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Ce:

Datum: 13-05-2020 15:58

Onderwerp: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Hey[ Pov. |
Bij deze een reactie op je vraag van vorige week.

Vanaf volgende week zal weer begonnen worden met het vullen van de Datakluis. Hierbij wordt de

volgende volgorde aangehouden:
e GO

e Toeslagen
e KI&S

e SSOO&P

e CAP

Voor SSO O&P zullen ze hierbij de gefaseerde aanpak toepassen zoals MT SSO O&P deze heeft

goedgekeurd.
Zoals voorheen kan IV hiervoor helaas geen exacte data geven. Zij kunnen a.d.h.v. de lijsten namelijk
niet inschatten hoe lang het inlezen zal duren, aangezien ze geen inzicht hebben in het aantal

submappen dat hieronder valt. Met |P-gv.Jen [P-gv.heb ik eerder al afgesproken dat jullie in ieder geval
een week van tevoren melding krijgen van mij of [P- [dat er met SSO O&P gestart zal worden.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Hoi| P-gv. | Ik krijgje telefonisch even niet te pakk... 06-05-2020 10:07:19

Beste Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran... 10-04-2020 15:53:26

PSSOONSGEGENens

| Hallo[ P-9v_ Jee. Ik heb i.h.k.v. het vullen van... 10-04-2020 09:39:12

Beste[ Persoonsgegevens |Sinds het vertrek var{ P-gv. | 09-04-2020 16:05:28
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| €, RE: Betr: uitnodiging overleg datacoördinatoren - 10 juni 2020
—

| Persoonsgegevens (BEDRIJF) aan: Persoonsgegevens

!
05-06-2020 12:29

Cc: | Persoonsgegevens

Hoi Persoonsgegevens

Fijn dat je erbij kunt zijn.

Douane is een paar keer teruggekomen op de ‘miljoenen documenten’ die

zoek waren. |Persconsgegevens|heeft het al eens toegelicht. Maar het komt

terug. Misschien is het goed als je je daarop voorbereid.

Voor zover ik weet leven er verder geen speciale vragen, het gaat vooral

over de voortgang.

Agenda, verslag vorige bijeenkomst en webex uitnodiging volgen nog.

Groet,
Persoonsgegevens;

Van: Persoonsgegevens

Verzonden: vrijdag 5 juni 2020 12:06

Aan: | Persoonsgegevens |
Onderwerp: Betr: uitnodiging overleg datacoördinatoren - 10 juni 2020

Heye

Is goed! Ik kan gewoon het hele overleg aansluiten :)

Zijn er nog specifieke vragen die tijdens de vorige sessies naar voren kwamen bij de

datacoördinatoren?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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| Persoonsgegevens  (BEDRIJF)" ---05-06-2020 11:56:43---Hoi| P-w. |Aanstaande
woensdag is er weer een maandelijks overleg met de datacoördinatoren van de Bel

Van:

Aan:

Datum: 05-06-2020 11:56

Onderwerp: uitnodiging overleg datacoördinatoren - 10 juni 2020

Persoonsgegevens

Hoi

Aanstaande woensdag is er weer een maandelijks overleg met de

datacoördinatoren van de Belastingdienst.

Een van de vaste agendapunten is ‘schonen en archiveren’ en met name

de ontwikkelingen rond de datakluis.

Zou jij woensdag willen aanhaken om dit onderwerp toe te lichten ?

Mocht je niet de hele tijd kunnen, dan in ieder geval het eerste uur.

Het overleg is van 9:00 tot 11:00 uur (een uur korter dan normaal).
Het overleg is via webex.

Ik hoor graag van je.
Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Ministerie van Financiën

Directoraat-Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de
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geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u

verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat

aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband

houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the

addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to

inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage
of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of

messages.

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften,

verzoeken, klachten, ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke
informatie bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per

abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals,

complaints, notices of default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is

confidential and legally privileged. If you are not the intended recipient please delete this

message and notify the sender.
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®, uitnodiging overleg datacoördinatoren - 10 juni 2020
==

| Persoonsgegevens (BEDRIJF) aan: Persoonsgegevens 05-06-2020 11:56

Oo verzicht Dit bericht is beantwoord.

Hofer

Aanstaande woensdag is er weer een maandelijks overleg met de

datacoördinatoren van de Belastingdienst.

Een van de vaste agendapunten is ‘schonen en archiveren’ en met name

de ontwikkelingen rond de datakluis.

Zou jij woensdag willen aanhaken om dit onderwerp toe te lichten ?

Mocht je niet de hele tijd kunnen, dan in ieder geval het eerste uur.

Het overleg is van 9:00 tot 11:00 uur (een uur korter dan normaal).
Het overleg is via webex.

Ik hoor graag van je.
Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Ministerie van Financiën

Directoraat-Generaal Belastingdienst
Concerndirectie Informatievoorziening en databeheersing
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | DEN HAAG

Postbus 20201 | 2500 EE | DEN HAAG

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk
aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen

aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden

van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to

you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of

any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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ter info

Fwd: Betr: Start datakluis

Persoonsgegevens | aan:| Persoonsgegevens 26-05-2020 15:38

Vriendelijke groet,| Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Persoonsgegevens |
Datum: 26 mei 2020 om 15:18:36 CEST

Aan:

Kopie:

| Persoonsgegevens |
Onderwerp: Betr: Start datakluis

Hallo[ P-gv. |

Ik heb deze vraag nog uitstaan bij ons management.

Zodra ik een reactie heb laat ik het weten.

Persoonsgegevens |
Persoonsgegevens

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

BAO Bureau Advies en Ondersteuning
Klantinteractie & -services

Belastingdienst

De Knoop
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | 6e Etage

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |--20-05-2020 13:09:46---Beste[ Persoonsgegevens |Ik heb zojuist alle locaties van

KI&S (249) opgevoerd in de datakluis.

Persoonsgegevens |
Cc: | Persoonsgegevens

Datum: 20-05-2020 13:09

Onderwerp: Start datakluis

Beste| Bezems
Ik heb zojuist alle locaties van KI&S (249) opgevoerd in de datakluis.

Dat was op basis van bestand:
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20190502 Q-schijf KI&S t.b.v. datakluis pilot raadpleeg voor 1 jan 2014.xlsx

Het is nu een kwestie van aanzetten.

Is dit het juiste actuele bestand en krijg ik akkoord om het aan te zetten?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst/ GBS
Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2
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Li
Fw: Betr: Betr: Betr: Aanvullend bericht: Plannen vullen datakluis en

aanvragen autorisaties

| Persoonsgegevens | aan Persoonsgegevens 25-05-2020 11:12

Hey! Persoonsgegevens |

Wat betreft de documenten die vanuit Toeslagen in de datakluis geplaatst moeten worden heb ik van

[Persoonsgegevens|onderstaand bericht ontvangen. Helpt dit jullie verder?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

-— Doorgestuurd door| Persoonsgegevens |Cd-IVenD/BLD op 25-05-2020 11:10 -----

van:
Persoonsgegevens

Aan:

Datum: 25-05-2020 11:09

Onderwerp: Betr: Betr: Betr: Aanvullend bericht: Plannen vullen datakluis en aanvragen autorisaties

Da Gfersoonsgeseverk
Bijgaand de originele opdracht voor het verplaatsen van bestanden naar de "datakluis".

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht [Pv.|
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

Persoonsgegevens

[Persoonsgegevens | Dag Hierbij de opdracht voor het verplaat. 09-10-2019 12:05:39

Van: Persoonsgegevens

Aan:
aeg

Datum: 09-10-2019 12:05

Onderwerp: Betr: Betr: Aanvullend bericht: Plannen vullen datakluis en aanvragen autorisaties

Dagfsaeh

Hierbij de opdracht voor het verplaatsen van Toeslagen bestanden naar de Datakluis. We willen graag
alle bestanden in de genoemde mappen (zie bijlage Excel) die langer dan 5 jaar geleden bekeken

(last accessed date) zijn verplaatsen naar de datakluis.
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Ik hoor graag wanneer dit proces gaat beginnen, om hoeveel bestanden het gaat en wanneer jullie
klaar zijn met het verplaatsen.

20190513 Q-Schijf Toeslagen tbv datakluis.xlsx

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht [[P-gv.|
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens | Dag[ P-w. | Waar wordt naar gekeken alvorens...

| Persoonsgegevens | Beste collega's, Bij deze een aanvullend b...

07-10-2019 15:00:26

07-10-2019 14:34:16

0036



_ Betr: Betr: Betr: Aanvullend bericht: Plannen vullen datakluis en

aanvragen autorisaties

| Persoonsgegevens | aan:| Persoonsgegevens 25-05-2020 11:09

Overzicht: Dit bericht is doorgestuurd.

Dag [Par
Bijgaand de originele opdracht voor het verplaatsen van bestanden naar de "datakluis".

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |[P-gv.|
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

Persoonsgegevens

[Persoonsgegevens]  Dag[ P-gv. | Hierbij de opdracht voor het verplaat... 09-10-2019 12:05:39

Van:
Persoonsgegevens

Aan:
sg

Datum: 09-10-2019 12:05

Onderwerp: Betr: Betr: Aanvullend bericht: Plannen vullen datakluis en aanvragen autorisaties

Dagen

Hierbij de opdracht voor het verplaatsen van Toeslagen bestanden naar de Datakluis. We willen graag
alle bestanden in de genoemde mappen (zie bijlage Excel) die langer dan 5 jaar geleden bekeken

(last accessed date) zijn verplaatsen naar de datakluis.

Ik hoor graag wanneer dit proces gaat beginnen, om hoeveel bestanden het gaat en wanneer jullie
klaar zijn met het verplaatsen.

20190513 Q-Schijf Toeslagen tbv datakluis.xlsx

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

Persoonsgegevens

[Persoonsgegevens |  Dag[ P-gv. | Waar wordt naar gekeken alvorens. 07-10-2019 15:00:26

| Persoonsgegevens | Beste collega's, Bij deze een aanvullend b.. 07-10-2019 14:34:16
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Ce) Betr: Documenten To uis [À
md | Persoonsgegevens | aan Persoonsgegevens 25-05-2020 11:09

Ik heb je een separaat bericht gestuurd.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst Toeslagen
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH Utrecht |
Postbus 2092 | 3500 GB Utrecht

M:

E:
Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Bestelsonsmsinds het vertrek van[Persoonsgegevens| 15-05-2020 13:37:52

Van: Persoonsgegevens
Aan:

Datum: 15-05-2020 13:37

Onderwerp: Documenten Toeslagen voor Datakluis

Sinds het vertrek van| Persoonsgegevens verzorg ik vanuit IV&D de coördinatie rondom de Datakluis.

Vanuit de beheerders van de Datakluis heb ik vernomen dat ze vanuit Toeslagen nog geen lijst
hebben ontvangen met mappen die vanuit het traject implementatie AVG in de Datakluis geplaatst
moeten worden. Klopt dit?

De planning van het vullen van de datakluis heeft de afgelopen periode wat vertraging opgelopen.
Door het grote aantal documenten dat al in de datakluis gezet is, was deze namelijk erg langzaam
geworden. De beheerders van IV hebben dit inmiddels verholpen, maar de coronamaatregelen
hebben momenteel ook invloed op de werkdruk voor de beheerders van de Datakluis en de

dienstonderdelen. Terugzetverzoeken vanuit de dienstonderdelen die al klaar zijn kunnen daardoor

langer duren, waardoor het vullen van de Datakluis ook weer vertraging oploopt.

Vanaf volgende week zal weer begonnen worden met het vullen van de Datakluis. Hierbij wordt de

volgende planning aangehouden:
e GO

e Toeslagen
e KI&S

e SSO0 O&P

e CAP

Om te kunnen starten voor Toeslagen hebben de beheerders van IV een lijst met mappen nodig die in

de kluis geplaatst moeten worden.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing
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Belastingdienst

Persoonsgegevens
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:
Í

oltooid

Persoonsgegevens aan’| Persoonsgegevens 19-05-2020 18:15

Hoi Persoonsgegevens

Ter info.

Wij gaan verder met volgens dienstonderdeel.

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Persoonsgegevens |
Datum: 19 mei 2020 om 15:50:36 CEST

Aan: Persoonsgegevens |

Kopie: Persoonsgegevens |
Onderwerp: Datakluis GO voltooid

De datakluis heeft het werk voltooid voor GO en heeft daarbij 5707 bestanden verplaatst.

Het kan dus zijn dat er vanaf nu aanvragen binnenkomen voor het terugzetten van bestanden.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Belastingdienst/ GBS
Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2
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) Betr: Stand van zaken CPcommunities controleren op inhoud . 5
md | Persoonsgegevens Persoonsgegevens | 15-05-2020 16:04aan

Ik heb het even nagevraagd. Na het vertrek van Persoonsgegevens was er binnen IV&D geen

capaciteit om haar taak hierin over te dragen. Er wordt momenteel gewerkt aan vervanging, tot deze

gevonden is staat deze actie even on hold. Mocht je zelf iemand kennen die hierin zou kunnen helpen
horen we dit graag! :)

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Hoi[ P-9v. [Bedankt voor de update. 08-05-2020 13:30:55

Van: Persoonsgegevens
Aan:

Datum: 08-05-2020 13:30

Onderwerp: Stand van zaken CPcommunities controleren op inhoud.

Hoifrorosech
Bedankt voor de update.
Heb jij ook zicht op wanneer de actie: CP communities controleren op inhoud wordt uitgezet?
De laatste stand van zaken van 04-02-2020 die ik van P-gv. heb, is dat B/CFD de opdracht bij DCS
zou inschieten en dat de directies geïnformeerd worden wanneer de actie uitgevoerd wordt.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

BAO Bureau Advies en Ondersteuning
Klantinteractie & -services

Belastingdienst

De Knoop
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | 6e Etage

Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens |  HeyP-gv./[Excuses voor de late reactie. 01-05-2020 16:46:13

Persoonsgegevens Hallo/ P-gv. [Kun jij aangeven wat de stand van za... 24-04-2020 14:56:52
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Cn) Documenten Toeslagen voor Datakluis

md | Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens | 15-05-2020 13:37

Beste}

Sinds het vertrek van| Persoonsgegevens verzorg ik vanuit IV&D de coördinatie rondom de Datakluis.

Vanuit de beheerders van de Datakluis heb ik vernomen dat ze vanuit Toeslagen nog geen lijst
hebben ontvangen met mappen die vanuit het traject implementatie AVG in de Datakluis geplaatst
moeten worden. Klopt dit?

De planning van het vullen van de datakluis heeft de afgelopen periode wat vertraging opgelopen.
Door het grote aantal documenten dat al in de datakluis gezet is, was deze namelijk erg langzaam
geworden. De beheerders van IV hebben dit inmiddels verholpen, maar de coronamaatregelen
hebben momenteel ook invloed op de werkdruk voor de beheerders van de Datakluis en de

dienstonderdelen. Terugzetverzoeken vanuit de dienstonderdelen die al klaar zijn kunnen daardoor

langer duren, waardoor het vullen van de Datakluis ook weer vertraging oploopt.

Vanaf volgende week zal weer begonnen worden met het vullen van de Datakluis. Hierbij wordt de

volgende planning aangehouden:
e GO

e Toeslagen
e KI&S

e SSO0 O&P

e CAP

Om te kunnen starten voor Toeslagen hebben de beheerders van IV een lijst met mappen nodig die in

de kluis geplaatst moeten worden.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Betr: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en CKC
wen NABRANDER |°

Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens 13-05-2020 17:28

ce: | Persoonsgegevens |

Hofmee

Dank voor je terugkoppeling.
We zien je bericht voor een start tzt wel verschijnen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging, Privacy, Data Hygiëne (IHH), BCM kunnen worden ingediend
via de postbus:

| Persoonsgegevens |

Team Informatiemanagement & Beheer (IM & B)
Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

Persoonsgegevens | Hey| P-ov.Bij deze een reactie op je vraag van... 13-05-2020 15:58:28

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 13-05-2020 15:58

Onderwerp: Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Heyden
Bij deze een reactie op je vraag van vorige week.

Vanaf volgende week zal weer begonnen worden met het vullen van de Datakluis. Hierbij wordt de

volgende volgorde aangehouden:
e GO

e Toeslagen
e KI&S

e SS0 O&8P

e CAP

Voor SSO O&P zullen ze hierbij de gefaseerde aanpak toepassen zoals MT SSO O&P deze heeft

goedgekeurd.
Zoals voorheen kan IV hiervoor helaas geen exacte data geven. Zij kunnen a.d.h.v. de lijsten namelijk
niet inschatten hoe lang het inlezen zal duren, aangezien ze geen inzicht hebben in het aantal

submappen dat hieronder valt. Met[ Persoonsgegevensheb ik eerder al afgesproken dat jullie in ieder geval
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een week van tevoren melding krijgen van mij of[Po |dat er met SSO O&P gestart zal worden.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens | Hoijsossesevijk krijg je telefonisch even niet te pakk...

| Persoonsgegevens | Beste) Persoonsgegevens Bij mij ook nog een nabran...

| Persoonsgegevens | Halldfsonseseerc. Ik heb i.h.k.v. het vullen van...

| Persoonsgegevens | Beste Persoonsgegevens Binds het vertrek var Ps.

06-05-2020 10:07:19

10-04-2020 15:53:26

10-04-2020 09:39:12

09-04-2020 16:05:28
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_ Betr: Re: Status Datakluis
[

md | Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens 13-05-2020 16:14

Heyersconsgegeve
Bj

Bij deze een nogal late reactie op je vraag.
De planning van het vullen van de datakluis heeft de afgelopen periode wat vertraging opgelopen.
Door het grote aantal documenten dat al in de datakluis gezet is, was deze namelijk erg langzaam
geworden. De beheerders van IV hebben dit inmiddels verholpen, maar gezien de coronamaatregelen
heeft dit ook weer invloed op de werkdruk voor de beheerders en de dienstonderdelen.

Terugzetverzoeken vanuit de dienstonderdelen die al klaar zijn kunnen langer duren, waardoor de

planning ook weer vertraging oploopt.

Vanaf volgende week zal weer begonnen worden met het vullen van de Datakluis. Hierbij wordt de

volgende volgorde aangehouden:
e GO

e Toeslagen
e KI&S

e SSO0O&P

e CAP

CAP is hierbij als laatste in de planning geplaatst. IV ziet namelijk wat risico's als er nu, tijdens de

beperkingen van de corona maatregelen, gestart wordt met CAP. Zo kunnen terugzetverzoeken
namelijk langer duren, wat voor jullie een continuïteitsrisico op zou kunnen leveren . We hopen deze

risico's te kunnen beperken door met CAP als laatste te starten, in de hoop dat de nadelige effecten

van de coronamaatregelen dan zijn afgenomen.
Zoals voorheen kan IV helaas geen exacte data geven waarop zij zullen beginnen. Zij kunnen a.d.h.v.

de lijsten namelijk niet inschatten hoe lang het inlezen zal duren, aangezien ze geen inzicht hebben in

het aantal submappen dat hieronder valt.

Over de aantallen documenten die in de Datakluis geplaatst zijn zal IV, nadat alle dienstonderdelen

klaar zijn, rapporteren. Tussentijdse rapportage leverden namelijk soms verkeerde getallen op omdat

documenten onterecht dubbel werden geteld.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens ‚ Vani Persoonsgegevens |IV/BLDAan: [ Pov. | 07-04-2020 08:42:49

Persoonsgegevens

Datum: 07-04-2020 08:42

Onderwerp: Re: Status Datakluis
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Na vertrek van) Persoonsgegevens  |igt de coördinatie bij| P-9v. | P-ov. heeft vorige week aan

mij een soortgelijke vraag gesteld. Op dit moment testen we een nieuwe versie.

Deze versie is nodig omdat er erote hoeveelheden data staan. Zodra de test afgerond 1s kom

ik op de lijn via Persoonsgegevens

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens |
Op 7 apr. 2020 om 08:26 heeft Persoonsgegevens + het

volgende geschreven:

Hoil Persoonsgegevens |

kunnen jullie mij vertellen wat de status is van de acties in het kader van de datakluis ?

Laatste bericht van mij was dat ge(her)start kan worden met de data van CAP veilig te stellen.

Hierna heb ik niets meer vernomen.

Is deze actie reeds beeindigd? Waat zijn dan de resultaten qua aantallen (hoeveel bestanden

veiliggesteld…).

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team Interne Beheersing

Belastingdienst / Centrale Administratieve Processen
Walterbos | Apeldoorn | Gebouw D 3e etage flex

Postbus 599 | 7300 AN | Apeldoorn

Persoonsgegevens
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Ld Betr: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en CKC

Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens 13-05-2020 15:58

Persoonsgegevens

Heyprsoonsgegever
5

Bij deze een reactie op je vraag van vorige week.

Vanaf volgende week zal weer begonnen worden met het vullen van de Datakluis. Hierbij wordt de

volgende volgorde aangehouden:
e GO

e Toeslagen
e KI&S

e SS0 O&P

e CAP

Voor SSO O&P zullen ze hierbij de gefaseerde aanpak toepassen zoals MT SSO O&P deze heeft

goedgekeurd.
Zoals voorheen kan IV hiervoor helaas geen exacte data geven. Zij kunnen a.d.h.v. de lijsten namelijk
niet inschatten hoe lang het inleze angezien ze geen inzicht hebben in het aantal

submappen dat hieronder valt. MetPsrsoonsgegevers heb ik eerder al afgesproken dat jullie in ieder geval
een week van tevoren melding krijgen van mij of|P-wv. dat er met SSO O&P gestart zal worden.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Hairsoonsgeevejk krijgje telefonisch even niet te pakk... 06-05-2020 10:07:19

Van:

Aan:

Cc: Persoonsgegevens

Datum: 06-05-2020 10:07

Onderwerp: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Hoidsoorsgegerds
Ik krijg je telefonisch even niet te pakken vandaar even via dit kanaal .

Het MT SSO O&P heeft het besluit genomen, om de continuïteit van de datakluis en de processen van SSO

O&P maximaal te waarborgen, voor gefaseerde plaatsen van documenten in de datakluis ‚ waarbij begonnen
wordt met het plaatsen van documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5 jaar geleden) gewijzigd zijn. Zodra
hierdoor geen problemen ontstaan voor de dagelijkse werkzaamheden voor SSO O &P, worden documenten die

als laatst vóór 01-01-2016 gewijzigd zijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt vervolgens gehanteerd
tot de gewenste datum van 01-01-2019 is bereikt.

Dit besluit komt overeen met het advies dat IV&D en IV heeft gegeven, zie onderstaande email wisseling.
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Kun je mij vroegtijdig een planning teruggeven, wanneer er gestart wordt met de gefaseerde plaatsing van

documenten in de Datakluis?

Dan kan ik hiermee terug naar het MT ter informatie.

Hoor graag zsm van je.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging Privacy, Data Hygiëne (IHH), BCM kunnen worden ingediend
via de postbus:

| Persoonsgegevens |

Team Informatiemanagement & Beheer (IM & B)
Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

| Persoonsgegevens | Beste{ Persoonsgegevens | Bij mij ook nog een nabran.… 10-04-2020 15:53:26

| Persoonsgegevens | Hallcfsenssee.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van... 10-04-2020 09:39:12

| Persoonsgegevens | Beste[PersoonsgegevensBinds het vertrek van|?4| 09-04-2020 16:05:28
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Gn)
: Re: Betr:

Be Betr:
Fwd:

|

is

Dd Persoonsgegevens aan Persoonsgegevens 13-05-2020 15:56

Heyla

Dan ga ik daar nog even achteraan. Voor zover ik heb begrepen van[Persoonsgegevens | bestaat Toeslagen
nog geen 5 jaar, dus zullen ze überhaupt niet veel documenten hebben die in de datakluis geplaatst
zouden moeten worden. Maar ik ga het navragen bij de| Persoonsgegevens |van Toeslagen ’)

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Van:[_ Persoonsgegevens _ |V/BLD Aartissrsaee)s 13-05-2020 15:50:05

Van: Persoonsgegevens IV/BLD
Aan: Persoonsgegevens Cd-IVenD/BLD@Belastingdienst
Datum: 13-05-2020 15:50

Onderwerp: Re: Betr: Re: Betr: Fwd: Planning datakluis

Holdersoonsgegevers

We hebben geen input te verplaatsen bestanden ontvangen. Wellicht kan je die achterhalen?

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens

Op 13 mei 2020 om 15:47 heef Persoonsgegevens

d Persoonsgegevens | het volgende geschreven:

Voorlopig kunnen jullie Toeslagen overslaan in de planning.
Is er iets wat ik voor jullie kan doen om de onduidelijkheid rond Toeslagen weg te nemen

zodat jullie deze wel kunnen starten?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Persoonsgegevens

13-05-2020 15:43:07--Van:| Persoonsgegevens  [IV/BLD Aanefsoonsgegevehs
enD/BLD@Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Van
Persoonsgegevens

Aan

Datum: 13-05-2020 15:43

Onderwerp: Re: Betr: Fwd: Planning datakluis

Hor ersoonsgegever|

Zonder Toeslagen?

Vriendelijke groet| Persoonsgegevens

Op 13 mei 2020 om 15:29 heeft) _ Persoonsgegevens

Persoonsgegevens het volgende geschreven:

Hey Persoonsgegevens

Bedankt voor het uitzoeken! Bij deze de GO ;)

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens [13-05-2020 15:24:53---Van| Persoonsgegevens |
Borst/IV/BLD Aan: Persoonsgegevens

Van! Persoonsgegevens |
Aan: Persoonsgegevens

Datum: 13-05-2020 15:24

Onderwerp: Fwd: Planning datakluis

HOFersoonsgegeven

Goed dat je belde vanmiddag :-)
Zie onderstaand onze reactie, starten kan volgende week. (Toeslagen is

nog onduidelijk maar kunnen we overslaan)
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Graag je GO om te starten.

Je vraag ofwe iets weten van SSO F&MI: deze is niet opgenomen als

apart dienstonderdeel. Vanuit verleden weet ik dat ze onder CAP

vielen. Mogelijk gaan ze dus tegelijk mee op moment dat CAP start.

Vriendelijke groet, Persoonsg egevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van/ Persoonsgegevens |
Persoonsgegevens |

Datum:_13 mei 2020 om 15:06:45 CEST

Aan: Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |
Onderwerp: Fw: Planning datakluis

Met uitzondering van Toeslagen is planning/
volgorde prima uit te voeren. Inmiddels weet

ik voldoende van SSO O&P en CAP over de

gefaseerde aanpak om het in gang te

kunnen zetten.

Van Toeslagen heb ik geen informatie

Gegen,
Ik weet alleen dat[Persoonsgegevens|

Persoonsgegevens |ÍS.

Over de doorlooptijden is weinig te zetten.

Uit ervaring weten we dat het aantal locaties

niets zegt over de duur van het archiveren,
met name omdat we geen zicht hebben op

de hoeveelheid submappen en het aantal

aan te merken bestanden.

Voor wat betreft mijn eigen planning zou ik in

de loop van volgende week kunnen

beginnen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS |

Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2
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Van| Persoonsgegevens |Cd-IVenD/BLD
Aapl Persoonsgegevens
ccl Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |
Datum: 01-05-2020 16:46

Onderwerp: Planning datakluis

Hey Porsonssegns

hoorsgegeens

Ik heb jullie voorstel om documenten die >10

jaar onbewerkt zijn gebleven in de datakluis

te plaatsen voor alle dienstonderdelen

besproken met[ Persoonsgegevens [Hij geeft aan
dat hij dit voor CAP snapt, maar voor de

andere dienstonderdelen willen we het liefst

de huidige lijsten aanhouden. Ons voorstel is

om de volgende planning aan te houden:

GO (met de

huidige lijst)

Toeslagen
(met de

huidige lijst,
bestaat nog
niet zo lang
als directie

dus >10

jaar levert

waarschijnlij
k geen

documenten

voor in de

kluis op)
KI&S (met
de huidige

lijst)
SSO O&P

(met de

gefaseerde
aanpak als

dit wordt

goedgekeur
d door het

MT SSO

O&P,
hierover

heb ik nog

geen

feedb
prsoonsgegeve\s

CAP (als de
coronamaat

regelen nog
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gelden kan

de termijn
van > 10

jaar
gebruikt
worden om

het risico te

verkleinen,
als de

beperkinge
n door de

coronamaat

regelen
voorbij zijn
kan de

huidige lijst
verder

verwerkt

worden)

Hebben jullie een schatting wanneer met elk

dienstonderdeel begonnen kan worden? Dan

maak ik weer even een belrondje langs de

datacoördinatoren wanneer ze ongeveer

kunnen verwachten dat er met hun gestart
wordt. Hier krijg ik momenteel veel vragen
over namelijk.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening
& Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Hoftsoorse

De Persoonsgegevens
:| Persoonsgegevens 13-05-2020 15:50

Dit berichtis beantwoord.

We hebben geen input te verplaatsen bestanden ontvangen. Wellicht kan je die achterhalen?

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens

Op 13 mei 2020 om 15:47 heeft Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens | het volgende geschreven:

Hey| Persoonsgegevens |
Voorlopig kunnen jullie Toeslagen overslaan in de planning.
Is er iets wat ik voor jullie kan doen om de onduidelijkheid rond Toeslagen weg te nemen

zodat jullie deze wel kunnen starten?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens _|-13-05-202015:43:07---Van Persoonsgegevens |Aarresoonsesev
Persoonsgegevens |

Van
Persoonsgegevens

Aan

Datum: 13-05-2020 15:43

Onderwerp: Re: Betr: Fwd: Planning datakluis

Ho Persoonsgegeven$

Zonder Toeslagen?

Vriendelijke groet, | Persoonsgegevens |
Op 13 mei 2020 om 15:29 heeft) Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | het volgende geschreven:

Heemse
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Bedankt voor het uitzoeken! Bij deze de GO ;)

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens 1 3-05-2020 15:24:53---Van:|Persoonsgegevens

Persoonsgegevens Aan:]| Persoonsgegevens |

Van!

Aan!

Datum: 13-05-2020 15:24

Onderwerp: Fwd: Planning datakluis

Persoonsgegevens

Hoi Persoonsgegevens

Goed dat je belde vanmiddag :-)
Zie onderstaand onze reactie, starten kan volgende week. (Toeslagen is

nog onduidelijk maar kunnen we overslaan)

Graag Je GO om te starten.

Je vraag ofwe iets weten van SSO F&MT: deze is niet opgenomen als

apart dienstonderdeel. Vanuit verleden weet ik dat ze onder CAP

vielen. Mogelijk gaan ze dus tegelijk mee op moment dat CAP start.

Vriendelijke groet| Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van: | Persoonsgegevens |
Persoonsgegevens

Datum: 13 mei 2020 om 15:06:45 CEST

Aan:| Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |
Onderwerp: Fw: Planning datakluis

Met uitzondering van Toeslagen is planning!
volgorde prima uit te voeren. Inmiddels weet
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ik voldoende van SSO O&P en CAP over de

gefaseerde aanpak om het in gang te

kunnen zetten.

Van Toeslagen heb ik geen informati

ESeend
Ik weet alleen dat| Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |Ís.

Over de doorlooptijden is weinig te zetten.

Uit ervaring weten we dat het aantal locaties

niets zegt over de duur van het archiveren,
met name omdat we geen zicht hebben op
de hoeveelheid submappen en het aantal

aan te merken bestanden.

Voor wat betreft mijn eigen planning zou ik in

de loop van volgende week kunnen

beginnen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS |

Apeldoorn|
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

_ Doorgestuurd dooi] Persoonsgegevens |op
13-05-2020 14:50 --—

Persoonsgegevens

Datum: 01-05-2020 16:46

Onderwerp: Planning datakluis

Hey Persoonsgegevens

Ik heb jullie voorstel om documenten die >10

jaar onbewerkt zijn gebleven in de datakluis

te plaatsen voor alle dienstonderdelen

besproken met| Persoonsgegevens Hij geeft aan
dat hij dit voor CAP

snapt, maar voor de

andere dienstonderdelen willen we het liefst

de huidige lijsten aanhouden. Ons voorstel is

om de volgende planning aan te houden:

e GO (metde

huidige lijst)
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e Toeslagen
(met de

huidige lijst,
bestaat nog
niet zo lang
als directie

dus >10

jaar levert

waarschijnlij
k geen

documenten

voor in de

kluis op)
e KI&S (met

de huidige

lijst)
e SSO0 O&P

(met de

gefaseerde
aanpak als

dit wordt

goedgekeur
d door het

MT SSO

O&P,
hierover

heb ik nog

geen
feedback

coronamaat

regelen nog

gelden kan

de termijn
van > 10

jaar
gebruikt
worden om

het risico te

verkleinen,
als de

beperkinge
n door de

coronamaat

regelen
voorbij zijn
kan de

huidige lijst
verder

verwerkt

worden)

Hebben jullie een schatting wanneer met elk

dienstonderdeel begonnen kan worden? Dan

maak ik weer even een belrondje langs de

datacoördinatoren wanneer ze ongeveer

kunnen verwachten dat er met hun gestart
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wordt. Hier krijg ik momenteel veel vragen

over namelijk.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening
& Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Betr: Re: Betr: Fwd:
Planning

datakluis |Ô
Persoonsgegevens Persoonsgegevens |

Heyfpenoonsggmiens

Voorlopig kunnen jullie Toeslagen overslaan in de planning.
Is er iets wat ik voor jullie kan doen om de onduidelijkheid rond Toeslagen weg te nemen zodat jullie
deze wel kunnen starten?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |aan[ Pv. |
Van:

Persoonsgegevens
Aan:

Datum: 13-05-2020 15:43

Onderwerp: Re: Betr: Fwd: Planning datakluis

Hoi ===]
Zonder Toeslagen?

Vriendelijke groet Persoonsgegevens

Op 13 mei 2020 om 15:29 heeft Persoonsgegevens

| het volgende geschreven:| Persoonsgegevens

Bedankt voor het uitzoeken! Bij deze de GO ;}

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

13-05-2020 15:47

13-05-2020 15:43:07

Persoonsgegevens 13-05-2020 15:24:53--Van: Persoonsgegevens Aamersoonsgegeven
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Persoonsgegevens

Van:

Aan:

Datum: 13-05-2020 15:24

Onderwerp: Fwd: Planning datakluis

Persoonsgegevens

HooiPersoonsgegevens

Goed dat je belde vanmiddag :-)
Zie onderstaand onze reactie, starten kan volgende week. (Toeslagen 1s nog

onduidelijk maar kunnen we overslaan)

Graag je GO om te starten.

Je vraag ofwe iets weten van SSO F&MI: deze is niet opgenomen als apart
dienstonderdeel. Vanuit verleden weet ik dat ze onder CAP vielen. Mogelijk gaan ze

dus tegelijk mee op moment dat CAP start.

Vriendelijke groet,| Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van: | Persoonsgegevens |
Datum: 13 mei 2020 om 15:06:45 CEST

Aan: | Persoonsgegevens |
Onderwerp: Fw: Planning datakluis

Met uitzondering van Toeslagen is planning! volgorde prima uit te voeren.

Inmiddels weet ik voldoende van SSO O&P en CAP over de gefaseerde
aanpak om het in gang te kunnen zetten.

Van Toeslagen heb ik geen informatie gekregen. Ik weet alleen datfescersgegeven
| Persoonsgegevens is.

Over de doorlooptijden is weinig te zetten. Uit ervaring weten we dat het

aantal locaties niets zegt over de duur van het archiveren, met name omdat

we geen zicht hebben op de hoeveelheid submappen en het aantal aan te

merken bestanden.

Voor wat betreft mijn eigen planning zou ik in de loop van volgende week

kunnen beginnen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens
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Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

Van:

Aan:

Ce: Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |
Datum: 01-05-2020 16:46

Onderwerp: Planning datakluis

Hey Persoonsgegevens

Ik heb jullie voorstel om documenten die >10 jaar onbewerkt zijn gebleven in

de datakluis te plaatsen voor alle dienstonderdelen besproken met P-gv. |
P-gv. Hij geeft aan dat hij dit voor CAP snapt, maar voor de andere

renstonderdelen willen we het liefst de huidige lijsten aanhouden. Ons

voorstel is om de volgende planning aan te houden:

e GO (met de huidige lijst)
e Toeslagen (met de huidige lijst, bestaat nog niet zo lang als

directie dus >10 jaar levert waarschijnlijk geen documenten

voor in de kluis op)
e KI&S (met de huidige lijst)
e 550 O&P (met de gefaseerde aanpak als dit wordt

goedgekeurd door het MT SSO O&P, hierover heb ik nog

geen feedback van

e CAP (als de coronamaatregelen nog gelden kan de termijn
van > 10 jaar gebruikt worden om het risico te verkleinen, als

de beperkingen door de coronamaatregelen voorbij zijn kan
de huidige lijst verder verwerkt worden)

Hebben jullie een schatting wanneer met elk dienstonderdeel begonnen kan

worden? Dan maak ik weer even een belrondje langs de datacoördinatoren

wanneer ze ongeveer kunnen verwachten dat er met hun gestart wordt. Hier

krijg ik momenteel veel vragen over namelijk.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Cn)
: : :

ing datakluis

De Persoonsgegevens aan: | Persoonsgegevens 13-05-2020 15:43

Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

Zonder Toeslagen?

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens |
Op 13 mei 2020 om 15:29 heef Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens b het volgende geschreven:

Hey Persoonsgegevens

Bedankt voor het uitzoeken! Bij deze de GO ;)

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens [13-05-2020 15:24:53--Van! Persoonsgegevens Aar rsoonsgeg

Persoonsgegevens |

Van:

Aan:

Datum: 13-05-2020 15:24

Onderwerp: Fwd: Planning datakluis

Persoonsgegevens

Hoi Persoonsgegevens

Goed dat je belde vanmiddag :-)
Zie onderstaand onze reactie, starten kan volgende week. (Toeslagen is nog

onduidelijk maar kunnen we overslaan)

Graag je GO om te starten.

Je vraag ofwe iets weten van SSO F&MI: deze is niet opgenomen als apart
dienstonderdeel. Vanuit verleden weet ik dat ze onder CAP vielen. Mogelijk gaan ze

dus tegelijk mee op moment dat CAP start.
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Vriendelijke groet| Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Persoonsgegevens

Datum: 13 mei 2020 om 15:06:45 CEST

Aan: Persoonsgegevens

Onderwerp: Fw: Planning datakluis

Met uitzondering van Toeslagen is planning/ volgorde prima uit te voeren.

Inmiddels weet ik voldoende van SSO O&P en CAP over de gefaseerde
aanpak om het in gang te kunnen zetten.

ik

geen informatie gekregen. Ik weet alleen datferscersegevek
Persoonsgegevens is.

Over de doorlooptijden is weinig te zetten. Uit ervaring weten we dat het

aantal locaties niets zegt over de duur van het archiveren, met name omdat

we geen zicht hebben op de hoeveelheid submappen en het aantal aan te

merken bestanden.

Voor wat betreft mijn eigen planning zou ik in de loop van volgende week

kunnen beginnen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

- Doorgestuurd door Persoonsgegevens lop 13-05-2020 14:50 —---

Persoonsgegevens

Datum: 01-05-2020 16:46

Onderwerp: Planning datakluis

Hey Persoonsgegevens

Ik heb jullie voorstel om documenten die >10 jaar onbewerkt zijn g in

de datakluis te plaatsen voor alle dienstonderdelen besproken met P-Q

| P-gv. |Hij geeft aan dat hij dit voor CAP snapt, maar voor de andere

dienstonderdelen willen we het liefst de huidige lijsten aanhouden. Ons

voorstel is om de volgende planning aan te houden:

e GO (met de huidige lijst)
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e Toeslagen (met de huidige lijst, bestaat nog niet zo lang als

directie dus >10 jaar levert waarschijnlijk geen documenten

voor in de kluis op)
e KI&S (met de huidige lijst)
e SSO O&P (met de gefaseerde aanpak als dit wordt

goedgekeurd door het MT SSO O&P, hierover heb ik nog

geen feedback varlPersoonsgegevens|
e CAP (als de coronamaatregelen nog gelden kan de termijn

van > 10 jaar gebruikt worden om het risico te verkleinen, als

de beperkingen door de coronamaatregelen voorbij zijn kan
de huidige lijst verder verwerkt worden)

Hebben jullie een schatting wanneer met elk dienstonderdeel begonnen kan

worden? Dan maak ik weer even een belrondje langs de datacoördinatoren

wanneer ze ongeveer kunnen verwachten dat er met hun gestart wordt. Hier

krijg ik momenteel veel vragen over namelijk.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

TConcern Directie Informatievoorzienmg & Databenheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Eù Betr: STAVAZA met betrekking tot de Datakluis |

[ Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens 13-05-2020 15:42

Beste] Persoonsgegevens |

De planning van het vullen van de datakluis heeft de afgelopen periode wat vertraging opgelopen.
Door het grote aantal documenten dat al in de datakluis gezet is, was deze namelijk erg langzaam
geworden. De beheerders van IV hebben dit inmiddels verholpen, maar gezien de coronamaatregelen
heeft dit ook weer invloed op de werkdruk voor de beheerders en de dienstonderdelen.

Terugzetverzoeken vanuit de dienstonderdelen die al klaar zijn kunnen langer duren, waardoor de

planning ook weer vertraging oploopt.

Vanaf volgende week zal weer begonnen worden met het vullen van de Datakluis. Hierbij wordt de

volgende volgorde aangehouden:
e GO

e Toeslagen
e KI&S

e SSO0O&P

e CAP

Voor zover ik weet valt 550 F&MI voor deze actie onder CAP. Dit betekent dat jullie momenteel dus

als laatste aan de beurt zullen komen in de planning.
Zoals voorheen kan IV hiervoor geen exacte data geven. Zij kunnen a.d.h.v. de lijsten namelijk niet

inschatten hoe lang het inlezen zal duren, aangezien ze geen inzicht hebben in het aantal submappen
dat hieronder valt.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Hallo P-gv. | Is er al een... 07-05-2020 15:44:21

Van:

Kali. Persoonsgegevens

Datum: 07-05-2020 15:44

Onderwerp: STAVAZA met betrekking tot de Datakluis

Verzonden door: | Persoonsgegevens

Hallo Persoonsgegevens |
Is er al een planning vanuit IV met betrekking tot de Datakluis?
Het laatste bericht dat mij bekend is dateert van juli 2019.

Hierin staat aangegeven dat julie nog in afwachting zijn van de uitkomsten van de POC (die met

Douane is uitgevoerd) en een nadere planning vanuit IV. Een planning maken was toen nog niet echt

mogelijk.
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Graag verneem ik van je wat de stand van zaken is.

Dank je wel voor de moeite!

Met een vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Bureau Directeursondersteuning /Integrale beveiliging
SSO Financieel en Managementinformatie
Belastingdienst
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

Postbus 18500 | 3501 CM | Utrecht
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Ce) Betr: Fwd: Planning datakluis |\
md | Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens 13-05-2020 15:29

Hey | Persoonsgegevens |

Bedankt voor het uitzoeken! Bij deze de GO ))

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Van:| Persoonsgegevens |Aan:[Persaonsgegevens| 13-05-2020 15:24:53

Van:

Aan:

Datum: 13-05-2020 15:24

Onderwerp: Fwd: Planning datakluis

Persoonsgegevens

Hoi Persoonsgegevens |
Goed dat je belde vanmiddag :-)
Zie onderstaand onze reactie, starten kan volgende week. (Toeslagen is nog onduidelijk maar

kunnen we overslaan)

Graag je GO om te starten.

Je vraag ofwe iets weten van SSO F&MI: deze is niet opgenomen als apart dienstonderdeel.

Vanuit verleden weet ik dat ze onder CAP vielen. Mogelijk gaan ze dus tegelijk mee op

moment dat CAP start.

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Persoonsgegevens |
Datum: 13 mei 2020 om 15:06:45 CEST

Aan] Persoonsgegevens |
Onderwerp: Fw: Planning datakluis

Met uitzondering van Toeslagen is planning/ volgorde prima uit te voeren. Inmiddels weet ik

voldoende van SSO O&P en CAP over de gefaseerde aanpak om het in gang te kunnen

zetten.

Van Toeslagen heb ik geen informatie gekregen. Ik weet alleen dat Persoonsgegevens |
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kluisbeheerder is.

Over de doorlooptijden is weinig te zetten. Uit ervaring weten we dat het aantal locaties niets

zegt over de duur van het archiveren, met name omdat we geen zicht hebben op de

hoeveelheid submappen en het aantal aan te merken bestanden.

Voor wat betreft mijn eigen planning zou ik in de loop van volgende week kunnen beginnen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst/ GBS
Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

Aan Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 01-05-2020 16:46

Onderwerp: Planning datakluis

Hey Persoonsgegevens

Ik heb jullie voorstel om documenten die >10 jaar onbewerkt zijn gebleven in de datakluis te

plaatsen voor alle dienstonderdelen besproken et Pe Hij geeft aan dat hij dit voor

CAP snapt, maar voor de andere dienstonderdelen willen we het liefst de huidige lijsten
aanhouden. Ons voorstel is om de volgende planning aan te houden:

e GO (met de huidige lijst)
e Toeslagen (met de huidige lijst, bestaat nog niet zo lang als directie dus >10 jaar

levert waarschijnlijk geen documenten voor in de kluis op)
e KI&S (met de huidige lijst)
e SSO O&P (met de gefaseerde aanpak als dit wordt goedgekeurd door het MT SSO

O&P, hierover heb ik nog geen feedback van[P-gv.|en[P-gv.|)
e CAP (als de coronamaatregelen nog gelden kan de termijn van > 10 jaar gebruikt

worden om het risico te verkleinen, als de beperkingen door de coronamaatregelen
voorbij zijn kan de huidige lijst verder verwerkt worden)

Hebben jullie een schatting wanneer met elk dienstonderdeel begonnen kan worden? Dan

maak ik weer even een belrondje langs de datacoördinatoren wanneer ze ongeveer kunnen

verwachten dat er met hun gestart wordt. Hier krijg ik momenteel veel vragen over namelijk.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,
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Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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_ Fwd: Planning datakluis

De | Persoonsgegevens | aan:| Persoonsgegevens 13-05-2020 15:24

jo) verzicht: Dit bericht is beantwoord.

Hoi Persoonsgegevens |
Goed dat je belde vanmiddag :-)
Zie onderstaand onze reactie, starten kan volgende week. (Toeslagen is nog onduidelijk maar

kunnen we overslaan)

Graag je GO om te starten.

Je vraag ofwe iets weten van SSO F&MI: deze is niet opgenomen als apart dienstonderdeel.

Vanuit verleden weet ik dat ze onder CAP vielen. Mogelijk gaan ze dus tegelijk mee op

moment dat CAP start.

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Persoonsgegevens |
Datum: 13 mei 2020 om 15:06:45 CEST

Aan: Persoonsgegevens |
Onderwerp: Fw: Planning datakluis

HoiFenosgerees

Met uitzondering van Toeslagen is planning/ volgorde prima uit te voeren. Inmiddels weet ik

voldoende van S5O O&P en CAP over de gefaseerde aanpak om het in gang te kunnen

zetten.

Van Toeslagen heb ik geen informatie gekregen. Ik weet alleen dat | Persoonsgegevens |
kluisbeheerder is.

Over de doorlooptijden is weinig te zetten. Uit ervaring weten we dat het aantal locaties niets

zegt over de duur van het archiveren, met name omdat we geen zicht hebben op de

hoeveelheid submappen en het aantal aan te merken bestanden.

Voor wat betreft mijn eigen planning zou ik in de loop van volgende week kunnen beginnen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst/GBS
Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2
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Cc:

Persoonsgegevens

Datum: 01-05-2020 16:46

Onderwerp: Planning datakluis

Hey Penson

Ik heb jullie voorstel om documenten die >10 jaar onbewerkt zijn gebleven in de datakluis te

plaatsen voor alle dienstonderdelen besproken met[_P-gv.| Hij geeft aan dat hij dit voor

CAP snapt, maar voor de andere dienstonderdelen willen we het liefst de huidige lijsten
aanhouden. Ons voorstel is om de volgende planning aan te houden:

GO (met de huidige lijst)

Toeslagen (met de huidige lijst, bestaat nog niet zo lang als directie dus >10 jaar
levert waarschijnlijk geen documenten voor in de kluis op)

KI&S (met de huidige lijst)
SSO O&P (met de gefaseerde aanpak als dit wordt goedgekeurd door het MT SSO

O&P, hierover heb ik nog geen feedback van{P-gv.|enP-gv.
CAP (als de coronamaatregelen nog gelden kan de termijn van > 10 jaar gebruikt
worden om het risico te verkleinen, als de beperkingen door de coronamaatregelen
voorbij zijn kan de huidige lijst verder verwerkt worden)

Hebben jullie een schatting wanneer met elk dienstonderdeel begonnen kan worden? Dan

maak ik weer even een belrondje langs de datacoördinatoren wanneer ze ongeveer kunnen

verwachten dat er met hun gestart wordt. Hier krijg ik momenteel veel vragen over namelijk.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Stand van zaken CPcommunities controleren op inhoud . |
Persoonsgegevens) aan: | Persoonsgegevens | 08-05-2020 13:30

Dit bericht is beantwoord.

Hoi Pensonsesin]

Bedankt voor de update.
Heb jij ook zicht op wanneer de actie: CP communities controleren op inhoud wordt uitgezet?
De laatste stand van zaken van 04-02-2020 die ik van| P-gv. |heb, is dat B/CFD de opdracht bij DCS
zou inschieten en dat de directies geïnformeerd worden wanneer de actie uitgevoerd wordt.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

BAO Bureau Advies en Ondersteuning
Klantinteractie & -services

Belastingdienst

De Knoop
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | 6e Etage

Persoonsgegevens

[ Persoonsgegevens |  Hey/P-av.|Excuses voor de late reactie. 01-05-2020 16:46:13

van:
Persoonsgegevens

Aan:

Datum: 01-05-2020 16:46

Onderwerp: Betr: Stand van zaken datakluis

Hey/Pesoongeer]

Excuses voor de late reactie.

De planning van het vullen van de datakluis heeft wat vertraging opgelopen. Door het grote aantal

documenten dat al in de datakluis gezet is, was deze namelijk erg langzaam geworden. De

beheerders van IV hebben dit inmiddels verholpen, maar gezien de coronamaatregelen heeft dit ook

weer invloed op de werkdruk voor de beheerders en de dienstonderdelen. Terugzetverzoeken vanuit

de dienstonderdelen kunnen hierdoor dus langer duren, waardoor ook de planning vertraging oploopt.

Hierdoor heb ik momenteel dus geen zicht wanneer precies voor welk dienstonderdeel begonnen zal

worden met het veiligstellen van documenten in de datakluis. Ik heb nagevraagd of de beheerders van

IV, die de documenten in de kluis plaatsen, een schatting kunnen geven van wanneer ze met ieder

dienstonderdeel beginnen. Zodra ik hier een reactie op heb ontvangen laat ik jullie dit weten.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Persoonsgegevens |

Hallo[P-gv.| Kun jij aangeven wat de stand van za... 24-04-2020 14:56:52
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= STAVAZA met betrekking tot de Datakluis

ed Persoonsgegevens | 07-05-2020 15:44

Persoonsgegevens

Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

Hallo| Persoonsgegevens |

Is er al een planning vanuit IV met betrekking tot de Datakluis?
Het laatste bericht dat mij bekend is dateert van juli 2019.

Hierin staat aangegeven dat julie nog in afwachting zijn van de uitkomsten van de POC (die met

Douane is uitgevoerd) en een nadere planning vanuit IV. Een planning maken was toen nog niet echt

mogelijk.

Graag verneem ik van je wat de stand van zaken is.

Dank je wel voor de moeite!

Met een vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Bureau Directeursondersteuning /Integrale beveiliging
SSO Financieel en Managementinformatie
Belastingdienst
Graadt van Roggenweg 500 | 3531 AH | Utrecht

Postbus 18500 | 3501 CM | Utrecht
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Ber:
Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en CKC NABRANDER

Persoonsgegevens | aan:| Persoonsgegevens | 06-05-2020 10:07

Cc Persoonsgegevens

Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

Ik krijg je telefonisch even niet te pakken vandaar even via dit kanaal .

Het MT SSO O&P heeft het besluit genomen, om de continuïteit van de datakluis en de processen van SSO

O&P maximaal te waarborgen, voor gefaseerde plaatsen van documenten in de datakluis
‚ waarbij begonnen

wordt met het plaatsen van documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5 jaar geleden) gewijzigd zijn. Zodra

hierdoor geen problemen ontstaan voor de dagelijkse werkzaamheden voor SSO O &P, worden documenten die

als laatst vóór 01-01-2016 gewijzigd zijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt vervolgens gehanteerd
tot de gewenste datum van 01-01-2019 is bereikt.

Dit besluit komt overeen met het advies dat IV&D en IV heeft gegeven, zie onderstaande email wisseling.

Kun je mij vroegtijdig een planning teruggeven, wanneer er gestart wordt met de gefaseerde plaatsing van

documenten in de Datakluis?
Dan kan ik hiermee terug naar het MT ter informatie.

Hoor graag zsm van je.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

PS, Berichten in de cc worden in principe 1x p/w bekeken

Advies en hulpvragen over Informatiebeveiliging‚ Privacy, Data Hygiëne (IHH), BCM kunnen worden ingediend
via de postbus:

Persoonsgegevens

Team Informatiemanagement & Beheer (IM & B)
Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)

Belastingdienst
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | De Knoop, begane grond (trap bij het restaurant)
Postbus 9799 | 3521 CM Utrecht

Persoonsgegevens

Informatievoorziening en Beheer

Met een focus op de medewerker in het proces.

D-igitaal (samen)werken
U-niform werken

R-esultaatgericht werken

F-lexibel werken

[ Persoonsgegevens | Beste[2-aJen|P-gv.| Bij mij ook nog een nabran.… 10-04-2020 15:53:26

Van

Aan:

Persoonsgegevens
Cc:

Datum: 10-04-2020 15:53

Onderwerp: Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Beste [P-gv.|en [P-9v.|
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Bij mij ook nog een nabrander: de terugzet-verzoeken verlopen altijd via de datacoördinatoren. De

eerste prioriteit behoort natuurlijk te zijn om de lijst met de naar de datakluis te verplaatsen mappen

zorgvuldig samen te stellen, zodat de kans dat er überhaupt een gehele map teruggezet moet gaan zo

klein mogelijk is.

Het terugzetten van gehele mappen vereist veel handwerk en is dus enkel bedoeld voor de

noodgevallen waar, ondanks de zorgvuldige samenstelling van de lijst, toch blijkt dat een map nodig is

voor de werkzaamheden van een dienstonderdeel.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

-— Doorgestuurd door) Persoonsgegevens |op 10-04-2020 15:38 ---

Van:

Aan:

Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 10-04-2020 15:21

Onderwerp: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Beste/P-gr.|en[P-gv.|

Bedankt voor de snelle reactie. In toekomstige communicatie omtrent de datakluis zal ik| Persoonsgegevens |
vervangen met |Peroorssegevns
Het is inderdaad mogelijk om via een formulier een terugzetverzoek te plaatsen voor individuele

bestanden, dit wordt dan geautomatiseerd afgehandeld. Het terugzetten van een gehele map is ook

mogelijk, maar kan niet geautomatiseerd uitgevoerd worden. Dit kan dus enkel via een verzoek aan

de beheerders van de datakluis bij IV (__P-gv. _ |of zijn| Persoonsgegevens ) worden
aangevraagd. Zij voeren dit dan handmatig voorje uit.

Wat betreft het startmoment van vullen door SSO O&P: helaas kunnen we vanuit CD IV&D niet

toezeggen dat er door SSO O&P niet gestart zal moeten worden met vullen, terwijl de maatregelen
omtrent het Corona virus nog gelden. We hebben nu eenmaal een verantwoordelijkheid tegenover de

burger, en een wettelijke verplichting om te voldoen aan de AVG. Uitstel vanwege het corona virus,

terwijl de documenten eigenlijk eerder al geschoond hadden moeten worden, en nu al wel

veiliggesteld kunnen worden in de datakluis is hierin niet wenselijk.
Ik heb jullie in ieder geval laten verplaatsen in de planning van het vullen van de datakluis ‚ zodat jullie
als laatste dienstonderdeel zullen beginnen met het verplaatsen van documenten naar de datakluis.

Dit geeft wat ruimte om hopelijk pas na de beperkingen door de corona-maatregelen te hoeven gaan

starten, wanneer daar weer genoeg expertise binnen SSO O&P voor beschikbaar is.

Het eventueel gefaseerd vullen van de datakluis kan hierin voor SSO O&P ook wat ruimte bieden,
mocht er al gestart moeten worden tijdens de maatregelen. De documenten die langer dan 5 jaar
ongewijzigd zijn, zullen dan veiliggesteld kunnen worden in de datakluis. De geldende bewaartermijn
van 5 jaar wordt hiermee dan in ieder geval afgedekt. Het verder gaan met vullen van de datakluis met

de recentere documenten zou dan zijn voortgang kunnen vinden zodra de maatregelen omtrent het

coronavirus zijn opgeheven, en hier weer genoeg expertise voor beschikbaar is.

Hopelijk helpt dit jullie met het voorbereiden van het MT advies! Ik hoor graag welke beslissing hier
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uiteindelijk uit voort komt.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

[Persoonsgegevens | Hallo[P-9v. Jee. Ik heb i.h.k.v. het vullen van... 10-04-2020 09:39:12

[ Persoonsgegevens | Beste[ P-9v. Jen[P-ov [Sinds het vertrek va 09-04-2020 16:05:28
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Ce) Betr: Stand van zaken datakluis _\
md | Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens | 01-05-2020 16:46

Hey | Persoonsgegevens |

Excuses voor de late reactie.

De planning van het vullen van de datakluis heeft wat vertraging opgelopen. Door het grote aantal

documenten dat al in de datakluis gezet is, was deze namelijk erg langzaam geworden. De

beheerders van IV hebben dit inmiddels verholpen, maar gezien de coronamaatregelen heeft dit ook

weer invloed op de werkdruk voor de beheerders en de dienstonderdelen. Terugzetverzoeken vanuit

de dienstonderdelen kunnen hierdoor dus langer duren, waardoor ook de planning vertraging oploopt.

Hierdoor heb ik momenteel dus geen zicht wanneer precies voor welk dienstonderdeel begonnen zal

worden met het veiligstellen van documenten in de datakluis. Ik heb nagevraagd of de beheerders van

IV, die de documenten in de kluis plaatsen, een schatting kunnen geven van wanneer ze met ieder

dienstonderdeel beginnen. Zodra ik hier een reactie op heb ontvangen laat ik jullie dit weten.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens

[ Persoonsgegevens | Hallo[ P-gv. |Kun jij aangeven wat de stand van za... 24-04-2020 14:56:52

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 24-04-2020 14:56

Onderwerp: Stand van zaken datakluis

Hallo| Persoonsgegevens |

Kun jij aangeven wat de stand van zaken is m.b.t. het vullen van de datakluis?

Is er enig zicht op wanneer de bestanden van KI&S over worden gezet?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

BAO Bureau Advies en Ondersteuning
Klantinteractie & -services

Belastingdienst

De Knoop
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | 6e Etage

Persoonsgegevens
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EN Planning datakluis

En) | Persoonsgegevens aan: | Persoonsgegevens 01-05-2020 16:46
An
Cc | Persoonsgegevens

Hey| Persoonsgegevens |

Ik heb jullie voorstel om documenten die >10 jaar onbewerkt zijn gebleven in de datakluis te plaatsen
voor alle dienstonderdelen besproken met [__P-9v._| Hij geeft aan dat hij dit voor CAP snapt, maar

voor de andere dienstonderdelen willen we het liefst de huidige lijsten aanhouden. Ons voorstel is om

de volgende planning aan te houden:

e GO (met de huidige lijst)
e Toeslagen (met de huidige lijst, bestaat nog niet zo lang als directie dus >10 jaar levert

waarschijnlijk geen documenten voor in de kluis op)
e KI&S (met de huidige lijst)
e SSO O8P (met de gefaseerde aanpak als dit wordt goedgekeurd door het MT SSO O&P, hierover

heb ik nog geen feedback vanPeen
e CAP (als de coronamaatregelen nog gelden kan de termijn van > 10 jaar gebruikt worden om het

risico te verkleinen, als de beperkingen door de coronamaatregelen voorbij zijn kan de huidige
lijst verder verwerkt worden)

Hebben jullie een schatting wanneer met elk dienstonderdeel begonnen kan worden? Dan maak ik

weer even een belrondje langs de datacoördinatoren wanneer ze ongeveer kunnen verwachten dat er

met hun gestart wordt. Hier krijg ik momenteel veel vragen over namelijk.

Nog een fijn weekend gewenst!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concern Directie Informatievoorziening & Databeheersing

Belastingdienst

Persoonsgegevens
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Stand van zaken datakluis

[Persoonsgegevens aan:| Persoonsgegevens

Cc Persoonsgegevens |
Overzicht Dit bericht is beantwoord.

Hallo[ Persoonsgegevens |

Kun jij aangeven wat de stand van zaken is m.b.t. het vullen van de datakluis?

Is er enig zicht op wanneer de bestanden van KI&S over worden gezet?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

BAO Bureau Advies en Ondersteuning
Klantinteractie & -services

Belastingdienst

De Knoop
Croeselaan 14 | 3521 CA Utrecht | 6e Etage

Persoonsgegevens

24-04-2020 14:56
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Eù Betr: Fwd: Vervolg CAP datakluis [Ô
| Persoonsgegevens | aan:| Persoonsgegevens

Ce! Persoonsgegevens |

Hey| Persoonsgegevens |

17-04-2020 14:47

Zo te horen zitten er, net zoals bij SSO O&P, ook bij CAP nogal wat risico's voor de bedrijfscontinuïteit
als we nu met hen zouden beginnen. Uitstel voor alle dienstonderdelen tot na de corona-maatregelen
is echter niet wenselijk, dus we zullen moeten gaan kijken wat een slimme planning is.

Mijn idee is dus als volgt: zouden jullie kunnen onderzoeken bij welke van de overgebleven
dienstonderdelen waar nog begonnen moet worden (uit mijn hoofd GO, Toeslagen, en KI&S), jullie
momenteel het minst risico zien als er voor hen gestart zou worden met de door hen aangeleverde
lijst. Dan zouden we de planning zodanig aan kunnen passen dat de dienstonderdelen met het minste

risico voorin de planning komen, en er hopelijk pas gestart zal moeten worden met de

dienstonderdelen met meer risico (zoals nu blijkt voor CAP en SSO O&P/CKC), wanneer de

corona-maatregelen versoepeld of opgeheven zijn.

Alvast een fijne weekend!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens | Van!| Persoonsgegevens | Aan:[Persoonsgegevens]

Van:

Aan:
Persoonsgegevens

Datum: 17-04-2020 13:22

Onderwerp: Fwd: Vervolg CAP datakluis

Hoi Femmes
Onderstaand de impact en risico op starten met CAP Datakluis.

Graag hoor ik wat slim is te doen.

Persoonsgegevens |Vriendelijke groet,

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Persoonsgegevens |
Datum: 16 april 2020 om 11:46:58 CEST

Aan: Persoonsgegevens |
Onderwerp: Vervolg CAP datakluis

Hoi [Pemsonseseen|

17-04-2020 13:22:14
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Ik heb een nieuwe lijst met locaties voor CAP gekregen. Deze is opgeschoond nadat het de

vorige keer zo fout ging.

Met de nieuwe lijst is eigenlijk geen match te maken met wat eerder is verwerkt.

Mijn voorstel is dan ook om CAP op basis van de nieuwe lijst, in zijn geheel opnieuw te

verwerken op de extra/nieuwe instantie van de datakluis.

De locaties die al wel verwerkt zijn zullen dan wel gescand worden ‚ maar geen verplaatsingen

opleveren. Dat het veiligst en het minste werkt.

Mijn dringende advies is om het starten van CAP uit te stellen tot na de corona-maatregelen,
om bedrijfscontinuïteit te kunnen blijven garanderen. Ik verwacht namelijk dat er grote

storingen zullen ontstaan, zoals bij de eerste keer. Er zijn toen scripts, queries en sjablonen
verplaatst waardoor programmatuur niet meer werkte. Ik zou eigenlijk het liefst zien dat alle

verplaatsacties worden doorgeschoven tot na de maatregelen rond corona.

Een snelle scan en steekproef op het nieuwe bestand van CAP levert al de volgende

twijfelachtige/kwetsbare locaties op.

Q’\VHPROWB62\BCAGEG_ CIMAlgemeen\Sjablonen
Q:\VHPROWS6\BCA_PROD_AUTO\Auto\QueryHSB
Q\VEPROW65\BCA_PROD_ UBT\lc\06. Queries

Q:\vmprow59\bca_prod_upi\M1SS\Query bestanden

Q:vmprow59\bca_prod_upi\M1SS\Scripts
Q:wmprow59\bca_prod_upi\M1SS\SPOC Sjabloon
Q:\viprow55\BCA_UDO\0010 Unit Algemeen\AGS query

Q:viprow55\BCA UDO\0030 Coordinatoren\query
Q:\viprow55\BCA_UDO\0090 Testen\Sjabloon Productiedata

Q:\viprow55\BCA_UDO\0110 Inning\SQL Queries

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst/ GBS
Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2
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_ Fwd: Vervolg CAP datakluis

DD | Persoonsgegevens | aan! Persoonsgegevens 17-04-2020 13:22

jo) verzicht: Dit bericht is beantwoord.

Hoi {Persoonsgegevens
Onderstaand de impact en risico op starten met CAP Datakluis.

Graag hoor ik wat slim is te doen.

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens |

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Persoonsgegevens |
Datum: 16 april 2020 om 11:46:58 CEST

Aan: Persoonsgegevens |
Onderwerp: Vervolg CAP datakluis

HoiPasen

Ik heb een nieuwe lijst met locaties voor CAP gekregen. Deze is opgeschoond nadat het de

vorige keer zo fout ging.

Met de nieuwe lijst is eigenlijk geen match te maken met wat eerder is verwerkt.

Mijn voorstel is dan ook om CAP op basis van de nieuwe lijst, in zijn geheel opnieuw te

verwerken op de extra/nieuwe instantie van de datakluis.

De locaties die al wel verwerkt zijn zullen dan wel gescand worden ‚ maar geen verplaatsingen

opleveren. Dat het veiligst en het minste werkt.

Mijn dringende advies is om het starten van CAP uit te stellen tot na de corona-maatregelen,
om bedrijfscontinuïteit te kunnen blijven garanderen. Ik verwacht namelijk dat er grote

storingen zullen ontstaan, zoals bij de eerste keer. Er zijn toen scripts, queries en sjablonen
verplaatst waardoor programmatuur niet meer werkte. Ik zou eigenlijk het liefst zien dat alle

verplaatsacties worden doorgeschoven tot na de maatregelen rond corona.

Een snelle scan en steekproef op het nieuwe bestand van CAP levert al de volgende

twijfelachtige/kwetsbare locaties op.

Q:\VHPROW62\BCA_ GEG_CIMAlgemeen\Sjablonen
QA\VHPROWS6\BCAPROD AUTO\Auto\QueryHSB
Q:\VEPROW65\BCAPROD _UBT\lc\06. Queries

Q:vmprow59\bca_prod_upi\M1SS\Query bestanden

Q:\wmprow59\bca_prod_upi\M1SS\Seripts
Q:vmprow59\bca_prod_upi\M1SS\SPOC Sjabloon
Q:\wiprow55\BCA_UDO\0010 Unit Algemeen\AGS query

Q:Wwiprow55\BCA_UDO\0030 Coordinatoren\query
Q:\viprow55\BCA_UDO\0090 Testen\Sjabloon Productiedata

Q:\wiprow55\BCA_UDO\0110 Inning\SQL Queries
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Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst/GBS
Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2
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EN Betr: Vraagje datakluis |)

mam | Persoonsgegevens aan: | Persoonsgegevens 14-04-2020 10:33
in

| Persoonsgegevens |

Goedemorgen Persoonsgegevens |

Pasen overleeft. Lekker buiten zitten nietsen en maandag Neftflix uitgenodigd om als huisvriend ons te

vermaken :-)
En jij?

Wat betreft vraag Douane.

m.i. geen vraag voor datacoördinatoren-overleg. Betreft specifiek iets tussen Douane en IV&D. We

hadden Douane al geantwoord dat er door een dubbeltelling verkeerde resultaten opgeleverd zijn.

"sorry".

Reactie voor verslag:
Datakluis is niet ontworpen om bestuurlijke informatie op te leveren over aantallen per directie tijdens
het vullen. Als de verplaatsing voor alle directies afgerond is, zal er een eenmalige verantwoording
komen over geplaatste aantallen. IV&D, in de rol van eigenaar van de datakluis, zal daar tzt over

berichten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concerndirectie IV&Databeheersing
Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | _ Hoi[ Persoonsgegevens] Hoe is het metje en hoe was |... 14-04-2020 10:04:20

Van:

Aan:

Datum: 14-04-2020 10:04

Onderwerp: Vraagje datakluis

Hoi[Fesoosgeseer|

Hoe is het metje en hoe was jouw Pasen?

Persoonsgegevens

In de schriftelijke ronde van het datacoördinatorenoverleg willen we graag wat opheldering geven over

de volgende vraag.

Is er al duidelijkneid over de verdwenen datakluis documenten van Douane?

Ik heb begrepen van Irene datjij het antwoord weet op deze vraag. Zou je ons willen helpen door

een antwoord te formuleren op de vraag, zodat wij jouw antwoord slechts hoeven te knippen
en vervolgens kunnen plakken in het document van de schriftelijke ronde van het

DC-overleg?

0036



Groetjes,

Persoonsgegevens
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Ld Fw: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en CKC NABRANDER

| Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens 10-04-2020 15:53

Ce | Persoonsgegevens |

Beste[P-gv.|en[P-gv. |

Bij mij ook nog een nabrander: de terugzet-verzoeken verlopen altijd via de datacoördinatoren. De

eerste prioriteit behoort natuurlijk te zijn om de lijst met de naar de datakluis te verplaatsen mappen

zorgvuldig samen te stellen, zodat de kans dat er überhaupt een gehele map teruggezet moet gaan zo

klein mogelijk is.

Het terugzetten van gehele mappen vereist veel handwerk en is dus enkel bedoeld voor de

noodgevallen waar, ondanks de zorgvuldige samenstelling van de lijst, toch blijkt dat een map nodig is

voor de werkzaamheden van een dienstonderdeel.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

- Doorgestuurd door) Persoonsgegevens |op 10-04-2020 15:38 ---

Van:

Aan:

Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 10-04-2020 15:21

Onderwerp: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Beste/P-av.|en

Bedankt voor de snelle reactie. In toekomstige communicatie omtrent de datakluis zal ik

vervangen met|Persoonsgegevens|
Het is inderdaad mogelijk om via een formulier een terugzetverzoek te plaatsen voor individuele

bestanden, dit wordt dan geautomatiseerd afgehandeld. Het terugzetten van een gehele map is ook

mogelijk, maar kan niet geautomatiseerd uitgevoerd worden. Dit kan dus enkel via een verzoek aan

de beheerders van de datakluis bij IV {__P-9v. of zijn | Persoonsgegevens | worden
aangevraagd. Zij voeren dit dan handmatig voorje uit.

Wat betreft het startmoment van vullen door SSO O&P: helaas kunnen we vanuit CD IV&D niet

toezeggen dat er door SSO O&P niet gestart zal moeten worden met vullen, terwijl de maatregelen
omtrent het Corona virus nog gelden. We hebben nu eenmaal een verantwoordelijkheid tegenover de

burger, en een wettelijke verplichting om te voldoen aan de AVG. Uitstel vanwege het corona virus,

terwijl de documenten eigenlijk eerder al geschoond hadden moeten worden, en nu al wel

veiliggesteld kunnen worden in de datakluis is hierin niet wenselijk.
Ik heb jullie in ieder geval laten verplaatsen in de planning van het vullen van de datakluis ‚ zodat jullie
als laatste dienstonderdeel zullen beginnen met het verplaatsen van documenten naar de datakluis.

Dit geeft wat ruimte om hopelijk pas na de beperkingen door de corona-maatregelen te hoeven gaan

starten, wanneer daar weer genoeg expertise binnen SSO O&P voor beschikbaar is.
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Het eventueel gefaseerd vullen van de datakluis kan hierin voor SSO O&P ook wat ruimte bieden,
mocht er al gestart moeten worden tijdens de maatregelen. De documenten die langer dan 5 jaar
ongewijzigd zijn, zullen dan veiliggesteld kunnen worden in de datakluis. De geldende bewaartermijn
van 5 jaar wordt hiermee dan in ieder geval afgedekt. Het verder gaan met vullen van de datakluis met

de recentere documenten zou dan zijn voortgang kunnen vinden zodra de maatregelen omtrent het

coronavirus zijn opgeheven, en hier weer genoeg expertise voor beschikbaar is.

Hopelijk helpt dit jullie met het voorbereiden van het MT advies! Ik hoor graag welke beslissing hier

uiteindelijk uit voort komt.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens | Hallo[ P-gv. Je.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van... 10-04-2020 09:39:12

Van:

Aan:

Persoonsgegevens

Cc:

Datum: 10-04-2020 09:39

Onderwerp: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Hallo[Pa Jee.
Ik heb i.h.k.v. het vullen van de datakluis inmiddels vooroverleg gehad met management SSO O&P.

Er wordt als gevolg van de COVID-19 crisis wordt een issue onderkend als de datakluis op dit moment

of binnen een korte periode gevuld gaat worden.

Er wordt veel (schaarse) expertise ingezet op de maatregelen m.b.t. de bedrijfscontinuïteit van SSO

O&P, denk aan de “instroom van medewerkers, het opleiden van medewerkers, juridische kwesties,

veilig en gezond werken e.d.". Het risico bestaat dat bij eventuele problemen als gevolg van het vullen

van de datakluis er niet voldoende expertise en middelen ter beschikking zijn om deze problemen
(snel) op te lossen.

Het voorstel is daarom om aan MT SSO O&P te adviseren om scenario 1 te realiseren en te starten

met vullen op een later tijdstip. Dat tijdstip zal dan moeten liggen op het moment dat de COVID-19

maatregelen t.b.v. de bedrijfscontinuïteit van SSO O&P gaan afnemen. Het exacte tijdstip is op dit

moment, door het onzekere verloop van de COVID-19 crisis nog niet te voorspellen.

Ik hoor i.v.m. voorbereiden MT advies "start datakluis SSO O&P" graag op korte termijn of CD IV&D

zich in dit scenario kan vinden?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens
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Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)

Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http ://www.belastingdienst.nl

:

--- Doorgestuurd door| Persoonsgegevens op 10-04-2020 09:14 ----

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Cc:
geg

Datum: 09-04-2020 16:51

Onderwerp: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

Hallo| Persoonsgegevens |

Goed te horen dat de problemen rond de traagheid van de datakluis zijn opgelost.

[Persoonsgegevens |is voorlopig niet betrokken bij deze materie. Om communicatie problemen te

voorkomen is het verzoek | P-gv. [voorlopig uit de verzendlijst te laten. Omdat [ Persoonsgegevens |en ik

samen de datakluis begeleiden graag wel | Persoonsgegevens toevoegen als geadresseerde.

Wat de flow naar en indien nodig weer vanuit de datakluis betreft. Tot op heden heb ik begrepen dat

alleen individuele bestanden vanuit de datakluis konden worden teruggezet op de oude plek en dat

loopt geheel geautomatiseerd o.b.v. een html bestand met aanvraag formulier via de

datakluisbeheerders van SSO O&P. Dit dus lets anders is dan dat er WEL hele mappen teruggezet
kunnen worden via de beheerders bij IV&D. Klopt dat?

Omdat er m.b.t. tot de samenwerkingsgebieden van CKC er sprake is van een datamigratie van het

onderhanden werk vanuit oude CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe

samenwerkingsgebieden van SSO O&P betwijfel ik of er veel sprake zal zijn van het terugzetten van

hele mappen oud CKC. Het is wel goed nieuws omdat dit een aantal keren binnen SSO O&P ter

sprake is gekomen. Het niet kunnen terugplaatsen van een hele map werd gezien als een risico.

Wat de scenario's betreft. De datum 01012019 is een weloverwogen MT SSO O&P beslissing
geweest. Het oude CKC is opgegaan in het nieuwe SSO O&P.

Dat heeft ertoe geleidt dat er een datamigratie van het z.g.n. "onder handen werk" van uit de oude

CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe SSO O&P samenwerkingsgebieden in gang is gezet.
Daardoor zal het opvragen uit de datakluis waarschijnlijk stukken minder zijn dan verwacht . Immers

als het goed is staat het onderhanden werk in de nieuwe samenwerkingsgebieden van SSO O8P.

Omdat de datumkeuze een SSO O&P MT beslissing is geweest moeten de scenario's ook aan het MT

SSO O&P worden voorgelegd. Ik zal daarbij adviseren te kiezen voor scenario 1. Dit is nog niet het

besluit dus wordt vervolgd. Zodra MT een keuze heeft gemaakt laat ik dat z.s.m. weten

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens |
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Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

Persoonsgegevens | Beste[ Pv. |er[P-w. [Sinds het vertrek van/P-v.| 09-04-2020 16:05:28
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Re: Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en CKC NABRANDER

| Persoonsgegevens | aan: | Persoonsgegevens | 10-04-2020 15:36

Hoi | Persoonsgegevens |

Vriendelijke groet,

Prima mail. Aandachtspunt is het terugzetten van hele mappen, er is bewust voor gekozen om

terugzetten van bestanden individueel via de datacoordinator te laten lopen. Het 1s dus zaak

dat de lijst met terug te verplaatsen bestanden uiterst zorgvuldig moet worden samengesteld.
Hiermee voor komen we dat wij vanuit IV grote herstelakties moeten doen.

(Het lijkt in onderstaande mail of dit standaard aanbod is)

Persoonsgegevens |

Op 10 apr. 2020 om 15:21 heeft|__ Persoonsgegevens |
| Persoonsgegevens | het volgende geschreven:

Beste[P-gv.en

Bedankt voor de snelle reactie. In toekomstige communicatie omtrent de datakluis zal ik

[ P-gv. |vervangen met | Persoonsgegevens |

Het is inderdaad mogelijk om via een formulier een terugzetverzoek te plaatsen voor

individuele bestanden, dit wordt dan geautomatiseerd afgehandeld. Het terugzetten van een

gehele map is ook mogelijk, maar kan niet geautomatiseerd uitgevoerd worden. Dit kan dus

enkel via een verzoek aan de beheerders van de datakluis bij IV (|__ P-gv. of zijn [Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens ) worden aangevraagd. Zij voeren dit dan handmatig voorje uit.

Wat betreft het startmoment van vullen door SSO O&P: helaas kunnen we vanuit CD IV&D

niet toezeggen dat er door SSO O&P niet gestart zal moeten worden met vullen, terwijl de

maatregelen omtrent het Corona virus nog gelden. We hebben nu eenmaal een

verantwoordelijkheid tegenover de burger, en een wettelijke verplichting om te voldoen aan

de AVG. Uitstel vanwege het corona virus, terwijl de documenten eigenlijk eerder al

geschoond hadden moeten worden, en nu al wel veiliggesteld kunnen worden in de datakluis

is hierin niet wenselijk.
Ik heb jullie in ieder geval laten verplaatsen in de planning van het vullen van de datakluis,
zodat jullie als laatste dienstonderdeel zullen beginnen met het verplaatsen van documenten

naar de datakluis. Dit geeft wat ruimte om hopelijk pas na de beperkingen door de

corona-maatregelen te hoeven gaan starten, wanneer daar weer genoeg expertise binnen

SSO O&P voor beschikbaar is.

Het eventueel gefaseerd vullen van de datakluis kan hierin voor SSO O&P ook wat ruimte

bieden, mocht er al gestart moeten worden tijdens de maatregelen. De documenten die langer
dan 5 jaar ongewijzigd zijn, zullen dan veiliggesteld kunnen worden in de datakluis. De

geldende bewaartermijn van 5 jaar wordt hiermee dan in ieder geval afgedekt. Het verder

gaan met vullen van de datakluis met de recentere documenten zou dan zijn voortgang
kunnen vinden zodra de maatregelen omtrent het coronavirus zijn opgeheven, en hier weer

genoeg expertise voor beschikbaar is.

Hopelijk helpt dit jullie met het voorbereiden van het MT advies! Ik hoor graag welke

beslissing hier uiteindelijk uit voort komt.

Met vriendelijke groet,
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Persoonsgegevens

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |--10-04-2020 09:39:12--Hallo| P-gv. |e.e. Ik heb i.h.k.v. het vullen van

de datakluis inmiddels vooroverleg gehad met managem

Van ’

Persoonsgegevens

Aan:
geg

Persoonsgegevens

Cc Persoonsgegevens |
Datum: 10-04-2020 09:39

Onderwerp: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Hallo e.c.

Ik heb i.h.k.v. het vullen van de datakluis inmiddels vooroverleg gehad met management SSO

O&P.

Er wordt als gevolg van de COVID-19 crisis wordt een issue onderkend als de datakluis op dit

moment of binnen een korte periode gevuld gaat worden.

Er wordt veel (schaarse) expertise ingezet op de maatregelen m.b.t. de bedrijfscontinuïteit van
SSO O&P, denk aan de “instroom van medewerkers, het opleiden van medewerkers,

juridische kwesties, veilig en gezond werken e.d.". Het risico bestaat dat bij eventuele

problemen als gevolg van het vullen van de datakluis er niet voldoende expertise en middelen

ter beschikking zijn om deze problemen (snel) op te lossen.

Het voorstel is daarom om aan MT SSO O&P te adviseren om scenario 1 te realiseren en te

starten met vullen op een later tijdstip. Dat tijdstip zal dan moeten liggen op het moment dat

de COVID-19 maatregelen t.b.v. de bedrijfscontinuïteit van SSO O&P gaan afnemen. Het

exacte tijdstip is op dit moment, door het onzekere verloop van de COVID-19 crisis nog niet te

voorspellen.

Ik hoor i.v.m. voorbereiden MT advies "start datakluis SSO O&P" graag op korte termijn of CD

IV&D zich in dit scenario kan vinden?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht
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Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via| Persoonsgegevens |

| Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

— Doorgestuurd door| Persoonsgegevens op 10-04-2020 09:14 --—

Van

Aan Persoonsgegevens
Cc:

Persoonsgegevens
atum: -U4-

f

Onderwerp: Betr: Vullen datakluis 550 O&P en CKC

Halo [Feseroaeee|
Goed te horen dat de problemen rond de traagheid van de datakluis zijn opgelost.

[ Persoonsgegevens |is voorlopig niet betrokken bij deze materie. Om communicatie problemen te

voorkomen is het verzoek{_P-9v. voorlopig uit de verzendlijst te laten. Omdat[Persoonsgegevens|
en ik samen de datakluis begeleiden graag wel[ Persoonsgegevens |toevoegen als geadresseerde.

Wat de flow naar en indien nodig weer vanuit de datakluis betreft. Tot op heden heb ik

begrepen dat alleen individuele bestanden vanuit de datakluis konden worden teruggezet op
de oude plek en dat loopt geheel geautomatiseerd o.b.v. een html bestand met aanvraag
formulier via de datakluisbeheerders van SSO O&P. Dit dus lets anders is dan dat er WEL

hele mappen teruggezet kunnen worden via de beheerders bij IV&D. Klopt dat?

Omdat er m.b.t. tot de samenwerkingsgebieden van CKC er sprake is van een datamigratie
van het onderhanden werk vanuit oude CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe

samenwerkingsgebieden van SSO O&P betwijfel ik of er veel sprake zal zijn van het

terugzetten van hele mappen oud CKC. Het is wel goed nieuws omdat dit een aantal keren

binnen SSO O&P ter sprake is gekomen. Het niet kunnen terugplaatsen van een hele map

werd gezien als een risico.

Wat de scenario's betreft. De datum 01012019 is een weloverwogen MT SSO O&P beslissing
geweest. Het oude CKC is opgegaan in het nieuwe SSO O&P.

Dat heeft ertoe geleidt dat er een datamigratie van het z.g.n. "onder handen werk" van uit de

oude CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe SSO O&P samenwerkingsgebieden in

gang is gezet. Daardoor zal het opvragen uit de datakluis waarschijnlijk stukken minder zijn
dan verwacht. Immers als het goed is staat het onderhanden werk in de nieuwe

samenwerkingsgebieden van SSO O&P.

Omdat de datumkeuze een SSO O&P MT beslissing is geweest moeten de scenario's ook

aan het MT SSO O&P worden voorgelegd. Ik zal daarbij adviseren te kiezen voor scenario 1.

Dit is nog niet het besluit dus wordt vervolgd. Zodra MT een keuze heeft gemaakt laat ik dat

z.s.m. weten
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Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)

Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend vil Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

| Persoonsgegevens |}-09-04-2020 16:05:28--Beste[ P-gv. Jen[P-w.|Sinds het vertrek van

P-gv. [neem ik haar werkzaamheden over als coördinator v

Aan Persoonsgegevens
Cc:

Datum: 09-04-2020 16:05

Onderwerp: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

Beste[ P-gv. Jen[P-g]|

Sinds het vertrek van[ P-gv. jneem ik haar werkzaamheden over als| Persoonsgegevens |
voor de datakluis. Zojuist heb ik een gesprek gehad met[ Persoonsgegevens | Hij geeft aan dat

de problemen rondom de traagheid van de datakluis inmiddels verholpen zijn, en het vullen

hiervan weer opgestart zal gaan worden. Momenteel is CAP bezig met het vullen van de

datakluis, daarna zal begonnen worden aan de documenten van SSO O&P en CKC.

Zoalsbosssperder bij mij heeft aangegeven is de wens vanuit SSO O&P om alle bestanden uit

de samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01-01-2019 zijn
gewijzigd, in de datakluis te plaatsen. Hierbij is echter wel een zorg ontstaan: ondanks dat het

technisch gezien mogelijk is alle aangegeven documenten in de datakluis te plaatsen, leert de

ervaring bij andere dienstonderdelen dat dit (bij het verplaatsen van documenten die zo 'kort'

geleden voor het laatst gewijzigd zijn) vaak leidt tot een groot aantal terugzet-verzoeken.

De beheerders van de data-kluis geven aan het liefst door te willen gaan met het vullen van

de kluis met zo min mogelijk risico's. Vooral gezien de bij hun hogere werkdruk in verband

met een aantal adhoc maatregelen op diverse voorzieningen naar aanleiding van het Corona

virus. Zij kunnen daardoor niet garanderen dat documenten snel teruggezet kunnen worden

vanuit de datakluis als dit nodig blijkt. Extra terugzet-verzoeken leiden voor hen vervolgens bij
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hen tot een nog hogere werkdruk, en dus ook weer langere tijden voor het terugzetten van

documenten. Dit kan vervolgens weer een risico zijn voor de continuïteit van de

werkzaamheden van SSO O&P.

Ter illustratie: het terugzetten van meerdere mappen uit de datakluis kost nu ongeveer een

week de tijd, en dit kan door extra werkdruk verder oplopen. Dit betekent dus dat, wanneer

een map die voor de huidige werkzaamheden van SSO O&P essentieel is, in de kluis is

geplaatst; het een week of zelfs langer kan duren voordat hier weer toegang toe verkregen
kan worden.

Vandaar dat ik jullie graag de volgende opties ter overweging zou willen voorleggen om het

risico voor de continuïteit zo veel mogelijk te verkleinen :

1. Een gefaseerde terugzetting van documenten, waarbij begonnen wordt met het

plaatsen van documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5 jaar geleden) gewijzigd
zijn. Zodra hierdoor geen problemen ontstaan voor de dagelijkse werkzaamheden
voor SSO O&P, worden documenten die als laatst vóór 01-01-2016 gewijzigd zijn in

de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt vervolgens gehanteerd tot de gewenste

datum van 01-01-2019 is bereikt.

2. De datum van de huidige aanpak wijzigen naar 01-01-2015, waarmee documenten >

5 jaar ongewijzigd in de kluis worden gezet.
3. Vasthouden aan documenten waarvan de laatste datum van een wijziging vóór

01-01-2019 ligt. Hierbij is het eerder vernoemde risico voor de continuïteit in

beschouwing genomen, en is eventueel een extra check uitgevoerd op de lijst van

mappen die in de kluis geplaatst gaat worden om mappen essentieel voor de

werkzaamheden van SSO O&P buiten beschouwing te laten.

Hierbij gaat de voorkeur van de beheerders van de datakluis uit naar optie 1 of 2 omdat zij
hierin de minste risico's zien. De keus over welke documenten in de datakluis geplaatst gaan
worden is echter natuurlijk aan jullie. Graag hoor ik waar de keuze op gevallen is zodat ik de

beheerders van de datakluis hierover kan informeren; ook als dit eventueel niet op een van de

hierboven genoemde opties is.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens Lm

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens
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Ld Betr: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en CKC NABRANDER [Â

| Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens 10-04-2020 15:21

Ce | Persoonsgegevens |

BesteFec

Bedankt voor de snelle reactie. In toekomstige communicatie omtrent de datakluis zal ik[Persoonsgegevens
vervangen meFene]

Het is inderdaad mogelijk om via een formulier een terugzetverzoek te plaatsen voor individuele

bestanden, dit wordt dan geautomatiseerd afgehandeld. Het terugzetten van een gehele map is ook

mogelijk, maar kan niet geautomatiseerd uitgevoerd worden. Dit kan dus enkel via een verzoek aan

de beheerders van de datakluis bij IV ([ Persoonsgegevens bf zijn | Persoonsgegevens ) worden

aangevraagd. Zij voeren dit dan handmatig voorje uit.

Wat betreft het startmoment van vullen door SSO O&P: helaas kunnen we vanuit CD IV&D niet

toezeggen dat er door SSO O&P niet gestart zal moeten worden met vullen, terwijl de maatregelen
omtrent het Corona virus nog gelden. We hebben nu eenmaal een verantwoordelijkheid tegenover de

burger, en een wettelijke verplichting om te voldoen aan de AVG. Uitstel vanwege het corona virus,

terwijl de documenten eigenlijk eerder al geschoond hadden moeten worden, en nu al wel

veiliggesteld kunnen worden in de datakluis is hierin niet wenselijk.
Ik heb jullie in ieder geval laten verplaatsen in de planning van het vullen van de datakluis , zodat jullie
als laatste dienstonderdeel zullen beginnen met het verplaatsen van documenten naar de datakluis.

Dit geeft wat ruimte om hopelijk pas na de beperkingen door de corona-maatregelen te hoeven gaan

starten, wanneer daar weer genoeg expertise binnen SSO O&P voor beschikbaar is.

Het eventueel gefaseerd vullen van de datakluis kan hierin voor SSO O&P ook wat ruimte bieden,
mocht er al gestart moeten worden tijdens de maatregelen. De documenten die langer dan 5 jaar
ongewijzigd zijn, zullen dan veiliggesteld kunnen worden in de datakluis. De geldende bewaartermijn
van 5 jaar wordt hiermee dan in ieder geval afgedekt. Het verder gaan met vullen van de datakluis met

de recentere documenten zou dan zijn voortgang kunnen vinden zodra de maatregelen omtrent het

coronavirus zijn opgeheven, en hier weer genoeg expertise voor beschikbaar is.

Hopelijk helpt dit jullie met het voorbereiden van het MT advies! Ik hoor graag welke beslissing hier

uiteindelijk uit voort komt.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens __

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Hallo P-gv. |e.c. Ik heb i.h.k.v. het vullen van... 10-04-2020 09:39:12

Van:

Aan:

Persoonsgegevens

Cc:

Datum: TU-U4-ZUZ0 U9:39
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Onderwerp: Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC NABRANDER

Hallo[ P-gv. |e.e.
Ik heb i.h.k.v. het vullen van de datakluis inmiddels vooroverleg gehad met management SSO O&P.

Er wordt als gevolg van de COVID-19 crisis wordt een issue onderkend als de datakluis op dit moment

of binnen een korte periode gevuld gaat worden.

Er wordt veel (schaarse) expertise ingezet op de maatregelen m.b.t. de bedrijfscontinuïteit van SSO

O&P, denk aan de "instroom van medewerkers, het opleiden van medewerkers, juridische kwesties,

veilig en gezond werken e.d.". Het risico bestaat dat bij eventuele problemen als gevolg van het vullen

van de datakluis er niet voldoende expertise en middelen ter beschikking zijn om deze problemen
(snel) op te lossen.

Het voorstel is daarom om aan MT SSO O&P te adviseren om scenario 1 te realiseren en te starten

met vullen op een later tijdstip. Dat tijdstip zal dan moeten liggen op het moment dat de COVID-19

maatregelen t.b.v. de bedrijfscontinuïteit van SSO O&P gaan afnemen. Het exacte tijdstip is op dit

moment, door het onzekere verloop van de COVID-19 crisis nog niet te voorspellen.

Ik hoor i.v.m. voorbereiden MT advies "start datakluis SSO O&P" graag op korte termijn of CD IV&D

zich in dit scenario kan vinden?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via| Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

:

Doorgestuurd door Persoonsgegevens |op 10-04-2020 09:14 ---

Van:

Aan: Persoonsgegevens
Ce:

Datum: 09-04-2020 16:51

Onderwerp: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

Hallo Fassa|
Goed te horen dat de problemen rond de traagheid van de datakluis zijn opgelost.
[Persoonsgegevens |is voorlopig niet betrokken bij deze materie. Om communicatie problemen te

voorkomen is het verzoek|_P-gv. {voorlopig uit de verzendlijst te laten. Omdat[ Persoonsgegevens en ik

samen de datakluis begeleiden graag wel| Persoonsgegevens [toevoegen als geadresseerde.
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Wat de flow naar en indien nodig weer vanuit de datakluis betreft. Tot op heden heb ik begrepen dat

alleen individuele bestanden vanuit de datakluis konden worden teruggezet op de oude plek en dat

loopt geheel geautomatiseerd o0.b.v. een html bestand met aanvraag formulier via de

datakluisbeheerders van SSO O&P. Dit dus lets anders is dan dat er WEL hele mappen teruggezet
kunnen worden via de beheerders bij IV&D. Klopt dat?

Omdat er m.b.t. tot de samenwerkingsgebieden van CKC er sprake is van een datamigratie van het

onderhanden werk vanuit oude CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe

samenwerkingsgebieden van SSO O&P betwijfel ik of er veel sprake zal zijn van het terugzetten van

hele mappen oud CKC. Het is wel goed nieuws omdat dit een aantal keren binnen SSO O&P ter

sprake is gekomen. Het niet kunnen terugplaatsen van een hele map werd gezien als een risico.

Wat de scenario's betreft. De datum 01012019 is een weloverwogen MT SSO O&P beslissing
geweest. Het oude CKC is opgegaan in het nieuwe SSO O&P.

Dat heeft ertoe geleidt dat er een datamigratie van het z.g.n. "onder handen werk" van uit de oude

CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe SSO O&P samenwerkingsgebieden in gang is gezet.
Daardoor zal het opvragen uit de datakluis waarschijnlijk stukken minder zijn dan verwacht . Immers

als het goed is staat het onderhanden werk in de nieuwe samenwerkingsgebieden van SSO O&P.

Omdat de datumkeuze een SSO O&P MT beslissing is geweest moeten de scenario's ook aan het MT

SSO O&P worden voorgelegd. Ik zal daarbij adviseren te kiezen voor scenario 1. Dit is nog niet het

besluit dus wordt vervolgd. Zodra MT een keuze heeft gemaakt laat ik dat z.s.m. weten

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via] Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

:

Persoonsgegevens Beste[Persoonsgegevens|Sinds het vertrek vantersoonsgegevens 09-04-2020 16:05:28
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Ld Fw: Betr: Vullen datakluis SSO O &P en CKC NABRANDER

Persoonsgegevens aan Persoonsgegevens 10-04-2020 09:39

Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

Hallo[ P-gv. Je.c.

Ik heb i.h.k.v. het vullen van de datakluis inmiddels vooroverleg gehad met management SSO O&P.

Er wordt als gevolg van de COVID-19 crisis wordt een issue onderkend als de datakluis op dit moment

of binnen een korte periode gevuld gaat worden.

Er wordt veel (schaarse) expertise ingezet op de maatregelen m.b.t. de bedrijfscontinuïteit van SSO

O&P, denk aan de “instroom van medewerkers, het opleiden van medewerkers, juridische kwesties,

veilig en gezond werken e.d.". Het risico bestaat dat bij eventuele problemen als gevolg van het vullen

van de datakluis er niet voldoende expertise en middelen ter beschikking zijn om deze problemen
(snel) op te lossen.

Het voorstel is daarom om aan MT SSO O&P te adviseren om scenario 1 te realiseren en te starten

met vullen op een later tijdstip. Dat tijdstip zal dan moeten liggen op het moment dat de COVID-19

maatregelen t.b.v. de bedrijfscontinuïteit van SSO O&P gaan afnemen. Het exacte tijdstip is op dit

moment, door het onzekere verloop van de COVID-19 crisis nog niet te voorspellen.

Ik hoor i.v.m. voorbereiden MT advies "start datakluis SSO O&P" graag op korte termijn of CD IV&D

zich in dit scenario kan vinden?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)

Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

- Doorgestuurd door[ Persoonsgegevens JSSO-OenP/BLD op 10-04-2020 09:14 -----

Van:

ij Persoonsgegevens

Datum: 09-04-2020 16:51

Onderwerp: Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC
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Hallo [Pensoensseseens
Goed te horen dat de problemen rond de traagheid van de datakluis zijn opgelost.

[Persoonsgegevensis voorlopig niet betrokken bij deze materie. Om communicatie problemen te

voorkomen is het verzoek| P-gv. [voorlopig uit de verzendlijst te laten. Omdat en ik

samen de datakluis begeleiden graag wel| Persoonsgegevens [toevoegen als geadresseerde.

Wat de flow naar en indien nodig weer vanuit de datakluis betreft. Tot op heden heb ik begrepen dat

alleen individuele bestanden vanuit de datakluis konden worden teruggezet op de oude plek en dat

loopt geheel geautomatiseerd 0.b.v. een html bestand met aanvraag formulier via de

datakluisbeheerders van SSO O&P. Dit dus lets anders is dan dat er WEL hele mappen teruggezet
kunnen worden via de beheerders bij IV&D. Klopt dat?

Omdat er m.b.t. tot de samenwerkingsgebieden van CKC er sprake is van een datamigratie van het

onderhanden werk vanuit oude CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe

samenwerkingsgebieden van SSO O&P betwijfel ik of er veel sprake zal zijn van het terugzetten van

hele mappen oud CKC. Het is wel goed nieuws omdat dit een aantal keren binnen SSO O&P ter

sprake is gekomen. Het niet kunnen terugplaatsen van een hele map werd gezien als een risico.

Wat de scenario's betreft. De datum 01012019 is een weloverwogen MT SSO O&P beslissing
geweest. Het oude CKC is opgegaan in het nieuwe SSO O&P.

Dat heeft ertoe geleidt dat er een datamigratie van het z.g.n. "onder handen werk" van uit de oude

CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe SSO O&P samenwerkingsgebieden in gang is gezet.
Daardoor zal het opvragen uit de datakluis waarschijnlijk stukken minder zijn dan verwacht . Immers

als het goed is staat het onderhanden werk in de nieuwe samenwerkingsgebieden van SSO O&P.

Omdat de datumkeuze een SSO O&P MT beslissing is geweest moeten de scenario's ook aan het MT

SSO O&P worden voorgelegd. Ik zal daarbij adviseren te kiezen voor scenario 1. Dit is nog niet het

besluit dus wordt vervolgd. Zodra MT een keuze heeft gemaakt laat ik dat z.s.m. weten

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via| Persoonsgegevens

[Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

:

Persoonsgegevens | Beste[Persoonsgegevens|Sinds het vertrek varrdoonsgegehens 09-04-2020 16:05:28

Van: | Persoonsgegevens |
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Aan:

ce:
Persoonsgegevens

Datum: 09-04-2020 16:05

Onderwerp: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

Beste/ Persoonsgegevens |

Sinds het vertrek van[ P-gv. ]neem ik haar werkzaamheden over als Persoonsgegevens [voor de
datakluis. Zojuist heb ik een gesprek gehad met[ Persoonsgegevens | Hij geeft aan dat de problemen
rondom de traagheid van de datakluis inmiddels verholpen zijn, en het vullen hiervan weer opgestart
zal gaan worden. Momenteel is CAP bezig met het vullen van de datakluis, daarna zal begonnen
worden aan de documenten van SSO O&P en CKC.

Zoals [P-a |eerder bij mij heeft aangegeven is de wens vanuit SSO O&P om alle bestanden uit de

samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01-01-2019 zijn gewijzigd, in

de datakluis te plaatsen. Hierbij is echter wel een zorg ontstaan: ondanks dat het technisch gezien
mogelijk is alle aangegeven documenten in de datakluis te plaatsen, leert de ervaring bij andere
dienstonderdelen dat dit (bij het verplaatsen van documenten die zo 'kort' geleden voor het laatst

gewijzigd zijn) vaak leidt tot een groot aantal terugzet-verzoeken.

De beheerders van de data-kluis geven aan het liefst door te willen gaan met het vullen van de kluis

met zo min mogelijk risico's. Vooral gezien de bij hun hogere werkdruk in verband met een aantal

adhoc maatregelen op diverse voorzieningen naar aanleiding van het Corona virus. Zij kunnen
daardoor niet garanderen dat documenten snel teruggezet kunnen worden vanuit de datakluis als dit

nodig blijkt. Extra terugzet-verzoeken leiden voor hen vervolgens bij hen tot een nog hogere werkdruk,
en dus ook weer langere tijden voor het terugzetten van documenten. Dit kan vervolgens weer een

risico zijn voor de continuïteit van de werkzaamheden van SSO O&P.

Ter illustratie: het terugzetten van meerdere mappen uit de datakluis kost nu ongeveer een week de

tijd, en dit kan door extra werkdruk verder oplopen. Dit betekent dus dat, wanneer een map die voor

de huidige werkzaamheden van SSO O&P essentieel is, in de kluis is geplaatst; het een week of zelfs

langer kan duren voordat hier weer toegang toe verkregen kan worden.

Vandaar dat ik jullie graag de volgende opties ter overweging zou willen voorleggen om het risico voor

de continuiteit zo veel mogelijk te verkleinen:

1. Een gefaseerde terugzetting van documenten, waarbij begonnen wordt met het plaatsen van

documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5 jaar geleden) gewijzigd zijn. Zodra hierdoor geen

problemen ontstaan voor de dagelijkse werkzaamheden voor SSO O&8P, worden documenten die

als laatst vóór 01-01-2016 gewijzigd zijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt

vervolgens gehanteerd tot de gewenste datum van 01-01-2019 is bereikt.

2. De datum van de huidige aanpak wijzigen naar 01-01-2015, waarmee documenten > 5 jaar
ongewijzigd in de kluis worden gezet.

3. Vasthouden aan documenten waarvan de laatste datum van een wijziging vóór 01-01-2019 ligt.
Hierbij is het eerder vernoemde risico voor de continuïteit in beschouwing genomen, en is

eventueel een extra check uitgevoerd op de lijst van mappen die in de kluis geplaatst gaat worden

om mappen essentieel voor de werkzaamheden van SSO O&P buiten beschouwing te laten.

Hierbij gaat de voorkeur van de beheerders van de datakluis uit naar optie 1 of 2 omdat zij hierin de

minste risico's zien. De keus over welke documenten in de datakluis geplaatst gaan worden is echter

natuurlijk aan jullie. Graag hoor ik waar de keuze op gevallen is zodat ik de beheerders van de

datakluis hierover kan informeren; ook als dit eventueel niet op een van de hierboven genoemde
opties is.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens Lenn
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Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens
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Eù Betr: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

| Persoonsgegevens | aan:

Cc | Persoonsgegevens

Hallo| Persoonsgegevens

Goed te horen dat de problemen rond de traagheid van de datakluis zijn opgelost.

[PersoonsgegevensJis voorlopig niet betrokken bij deze materie. Om communicatie problemen te

ee] EEvoorkomen is het verzoek voorlopig uit de verzendlijst te laten. Omdat| Persoonsgegevens |en ik

samen de datakluis begeleiden graag wel[ Persoonsgegevens|toevoegen als geadresseerde.

Wat de flow naar en indien nodig weer vanuit de datakluis betreft. Tot op heden heb ik begrepen dat

alleen individuele bestanden vanuit de datakluis konden worden teruggezet op de oude plek en dat

loopt geheel geautomatiseerd 0.b.v. een html bestand met aanvraag formulier via de

datakluisbeheerders van SSO O&P. Dit dus lets anders is dan dat er WEL hele mappen teruggezet
kunnen worden via de beheerders bij IV&D. Klopt dat?

Omdat er m.b.t. tot de samenwerkingsgebieden van CKC er sprake is van een datamigratie van het

onderhanden werk vanuit oude CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe

samenwerkingsgebieden van SSO O&P betwijfel ik of er veel sprake zal zijn van het terugzetten van

hele mappen oud CKC. Het is wel goed nieuws omdat dit een aantal keren binnen SSO O&P ter

sprake is gekomen. Het niet kunnen terugplaatsen van een hele map werd gezien als een risico.

Wat de scenario's betreft. De datum 01012019 is een weloverwogen MT SSO O&P beslissing
geweest. Het oude CKC is opgegaan in het nieuwe SSO O&P.

Dat heeft ertoe geleidt dat er een datamigratie van het z.g.n. "onder handen werk" van uit de oude

CKC samenwerkingsgebieden naar de nieuwe SSO O&P samenwerkingsgebieden in gang is gezet.
Daardoor zal het opvragen uit de datakluis waarschijnlijk stukken minder zijn dan verwacht . Immers

als het goed is staat het onderhanden werk in de nieuwe samenwerkingsgebieden van SSO O&P.

Omdat de datumkeuze een SSO O&P MT beslissing is geweest moeten de scenario's ook aan het MT

SSO O&P worden voorgelegd. Ik zal daarbij adviseren te kiezen voor scenario 1. Dit is nog niet het

besluit dus wordt vervolgd. Zodra MT een keuze heeft gemaakt laat ik dat z.s.m. weten

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

Persoonsgegevens | 09-04-2020 16:51

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

http://www. belastingdienst.nl
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Persoonsgegevens | [Persoonsgegevens | Sinds het vertrek van[ P-gv. | 09-04-2020 16:05:28

Van:

Aan:

Persoonsgegevens
Ce!

Datum: 09-04-2020 16:05

Onderwerp: Vullen datakluis SSO O&P en CKC

Sinds het vertrek van[ P-gv. |neem ik haar werkzaamheden over als[__ Persoonsgegevens _ [voor de

datakluis. Zojuist heb ik een gesprek gehad met[ Persoonsgegevens | Hij geeft aan dat de problemen
rondom de traagheid van de datakluis inmiddels verholpen zijn, en het vullen hiervan weer opgestart
zal gaan worden. Momenteel is CAP bezig met het vullen van de datakluis, daarna zal begonnen
worden aan de documenten van SSO O&P en CKC.

Zoals[P-gv. [eerder bij mij heeft aangegeven is de wens vanuit SSO O&P om alle bestanden uit de

samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01-01-2019 zijn gewijzigd, in

de datakluis te plaatsen. Hierbij is echter wel een zorg ontstaan: ondanks dat het technisch gezien
mogelijk is alle aangegeven documenten in de datakluis te plaatsen, leert de ervaring bij andere
dienstonderdelen dat dit (bij het verplaatsen van documenten die zo 'kort' geleden voor het laatst

gewijzigd zijn) vaak leidt tot een groot aantal terugzet-verzoeken.

De beheerders van de data-kluis geven aan het liefst door te willen gaan met het vullen van de kluis

met zo min mogelijk risico's. Vooral gezien de bij hun hogere werkdruk in verband met een aantal

adhoc maatregelen op diverse voorzieningen naar aanleiding van het Corona virus. Zij kunnen
daardoor niet garanderen dat documenten snel teruggezet kunnen worden vanuit de datakluis als dit

nodig blijkt. Extra terugzet-verzoeken leiden voor hen vervolgens bij hen tot een nog hogere werkdruk,
en dus ook weer langere tijden voor het terugzetten van documenten. Dit kan vervolgens weer een

risico zijn voor de continuïteit van de werkzaamheden van SSO O&P.

Ter illustratie: het terugzetten van meerdere mappen uit de datakluis kost nu ongeveer een week de

tijd, en dit kan door extra werkdruk verder oplopen. Dit betekent dus dat, wanneer een map die voor

de huidige werkzaamheden van SSO O&P essentieel is, in de kluis is geplaatst; het een week of zelfs

langer kan duren voordat hier weer toegang toe verkregen kan worden.

Vandaar dat ik jullie graag de volgende opties ter overweging zou willen voorleggen om het risico voor

de continuïteit zo veel mogelijk te verkleinen:

1. Een gefaseerde terugzetting van documenten, waarbij begonnen wordt met het plaatsen van

documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5 jaar geleden) gewijzigd zijn. Zodra hierdoor geen

problemen ontstaan voor de dagelijkse werkzaamheden voor SSO O&P, worden documenten die

als laatst vóór 01-01-2016 gewijzigd zijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt

vervolgens gehanteerd tot de gewenste datum van 01-01-2019 is bereikt.

2. De datum van de huidige aanpak wijzigen naar 01-01-2015, waarmee documenten > 5 jaar
ongewijzigd in de kluis worden gezet.

3. Vasthouden aan documenten waarvan de laatste datum van een wijziging vóór 01-01-2019 ligt.
Hierbij is het eerder vernoemde risico voor de continuïteit in beschouwing genomen, en is

eventueel een extra check uitgevoerd op de lijst van mappen die in de kluis geplaatst gaat worden

om mappen essentieel voor de werkzaamheden van SSO O&P buiten beschouwing te laten.

Hierbij gaat de voorkeur van de beheerders van de datakluis uit naar optie 1 of 2 omdat zij hierin de

minste risico's zien. De keus over welke documenten in de datakluis geplaatst gaan worden is echter

natuurlijk aan jullie. Graag hoor ik waar de keuze op gevallen is zodat ik de beheerders van de

datakluis hierover kan informeren; ook als dit eventueel niet op een van de hierboven genoemde
opties is.

Met vriendelijke groet,
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Persoonsgegevens www

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens
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Ld Vullen datakluis SSO O &P en CKC

Ú

Persoonsgegevens 09-04-2020 16:05| Persoonsgegevens | aan:

rn
Ct | Persoonsgegevens |

Beste Persoonsgegevens]

Sinds het vertrek van[ P-gv. [neem ik haar werkzaamheden over als| Persoonsgegevens voor de

datakluis. Zojuist heb ik een gesprek gehad met[_ Persoonsgegevens | Hij geeft aan dat de problemen
rondom de traagheid van de datakluis inmiddels verholpen zijn, en het vullen hiervan weer opgestart
zal gaan worden. Momenteel is CAP bezig met het vullen van de datakluis, daarna zal begonnen
worden aan de documenten van SSO O&P en CKC.

Zoals [P-w eerder bij mij heeft aangegeven is de wens vanuit SSO O&P om alle bestanden uit de

samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01-01-2019 zijn gewijzigd, in

de datakluis te plaatsen. Hierbij is echter wel een zorg ontstaan: ondanks dat het technisch gezien
mogelijk is alle aangegeven documenten in de datakluis te plaatsen, leert de ervaring bij andere
dienstonderdelen dat dit (bij het verplaatsen van documenten die zo 'kort' geleden voor het laatst

gewijzigd zijn) vaak leidt tot een groot aantal terugzet-verzoeken.

De beheerders van de data-kluis geven aan het liefst door te willen gaan met het vullen van de kluis

met zo min mogelijk risico's. Vooral gezien de bij hun hogere werkdruk in verband met een aantal

adhoc maatregelen op diverse voorzieningen naar aanleiding van het Corona virus. Zij kunnen

daardoor niet garanderen dat documenten snel teruggezet kunnen worden vanuit de datakluis als dit

nodig blijkt. Extra terugzet-verzoeken leiden voor hen vervolgens bij hen tot een nog hogere werkdruk,
en dus ook weer langere tijden voor het terugzetten van documenten. Dit kan vervolgens weer een

risico zijn voor de continuïteit van de werkzaamheden van SSO O&P.

Ter illustratie: het terugzetten van meerdere mappen uit de datakluis kost nu ongeveer een week de

tijd, en dit kan door extra werkdruk verder oplopen. Dit betekent dus dat, wanneer een map die voor

de huidige werkzaamheden van SSO O&P essentieel is, in de kluis is geplaatst; het een week of zelfs

langer kan duren voordat hier weer toegang toe verkregen kan worden.

Vandaar dat ik jullie graag de volgende opties ter overweging zou willen voorleggen om het risico voor

de continuïteit zo veel mogelijk te verkleinen:

1. Een gefaseerde terugzetting van documenten, waarbij begonnen wordt met het plaatsen van

documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5 jaar geleden) gewijzigd zijn. Zodra hierdoor geen

problemen ontstaan voor de dagelijkse werkzaamheden voor S5O O&P, worden documenten die

als laatst vóór 01-01-2016 gewijzigd zijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt

vervolgens gehanteerd tot de gewenste datum van 01-01-2019 is bereikt.

2. De datum van de huidige aanpak wijzigen naar 01-01-2015, waarmee documenten > 5 jaar
ongewijzigd in de kluis worden gezet.

3. Vasthouden aan documenten waarvan de laatste datum van een wijziging vóór 01-01-2019 ligt.
Hierbij is het eerder vernoemde risico voor de continuïteit in beschouwing genomen, en is

eventueel een extra check uitgevoerd op de lijst van mappen die in de kluis geplaatst gaat worden

om mappen essentieel voor de werkzaamheden van SSO O&P buiten beschouwing te laten.

Hierbij gaat de voorkeur van de beheerders van de datakluis uit naar optie 1 of 2 omdat zij hierin de

minste risico's zien. De keus over welke documenten in de datakluis geplaatst gaan worden is echter

natuurlijk aan jullie. Graag hoor ik waar de keuze op gevallen is zodat ik de beheerders van de

datakluis hierover kan informeren; ook als dit eventueel niet op een van de hierboven genoemde
opties is.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens _
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Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens
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kind Re: Check-vraag datakluis

| Persoonsgegevens | aan:| Persoonsgegevens 09-04-2020 14:44

Hoi| Persoonsgegevens

Prima mail. Enkele kanttekening is dat in principe weer gestart kan worden met ‘vullen’.

Mijn voorkeur heeft dit te doen met minimale risico’s, ervaring leert dat er veel terugzet

acties zijn bij de onderdelen. Ik kan momenteel geen risico nemen op het daadwerkelijk snel

terug te zetten in deze situaties. Mijn team is druk met aanpassingen op diverse adhoc Corona

maatregelingen op diverse voorzieningen.

Vriendelijke groet,[ Persoonsgegevens |

Op9 apr. 2020 0m 12:37 heeft) Persoonsgegevens |
Persoonsgegevens het volgende geschreven:

Beste[ Persoonsgegevens |
N.a.v. ons telefoongesprek van vanmiddag nog even een check-vraag of je je kan vinden in

de door mij beschreven (schuingedrukte) opties in onderstaande concept, of dat je hier nog

wat aanscherpingen voor wil.

"Beste Persoonsgegevens
Sinds het vertrek van[ P-gv. [neem ik haar werkzaamheden over als[___ Persoonsgegevens |
voor de datakluis. Zojuist heb ik een gesprek gehad met[_ Persoonsgegevens | Hij geeft aan dat

de problemen rondom de traagheid van de datakluis inmiddels verholpen zijn, en het vullen

hiervan weer gestart zal gaan worden. Momenteel is CAP bezig met het vullen van de

datakluis, daarna zal begonnen worden aan de documenten van SSO O&P en CKC.

Zoals[P-g Jeerder bij mij heeft aangegeven is de wens vanuit SSO O&P om alle bestanden uit

de samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01-01-2019 zijn
gewijzigd, in de datakluis te plaatsen. Hierbij is echter wel een zorg ontstaan: ondanks dat dit

technisch gezien mogelijk is, leert ervaring bij andere dienstonderdelen dat dit vaak leidt tot

een groot aantal terugzet-verzoeken. Deze verzoeken zijn (vooral in deze tijd van

thuiswerken) erg tijds-intensief, en zouden zowel voor jullie als dienstonderdeel, alsook de

beheerders van de datakluis vertraging van dagelijkse werkzaamheden kunnen opleveren.
Ter illustratie: het terugzetten van meerdere mappen uit de datakluis kost ongeveer een week

de tijd. Dit betekent dus dat, wanneer een map die voor de huidige werkzaamheden van SSO

O&P essentieel is in de kluis is geplaatst, het een week kan duren voordat hier weer toegang

toe verkregen kan worden.

Vandaar dat ik jullie graag een paar opties voor het vullen van de datakluis‚ ter overweging
zou willen voorleggen om het risico voor de continuïteit zo veel mogelijk te verkleinen :

1. De datum van de huidige aanpak wijzigen naar 01-07-2015, waarmee documenten >5

jaar ongewijzigd in de kluis worden gezet.
2. Een gefaseerde terugzetting van documenten, waarbij begonnen wordt met het

plaatsen van documenten die als laatst vóór 01-01-2015 (5jaargeleden) gewijzigd
zijn. Zodra hierdoorgeen problemen uit voort komen voor de dagelijkse
werkzaamheden voor SSO O&P, worden documenten die als laatst vóór 01-07-2016

gewijzigdzijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze wordt vervolgens gehanteerd
tot de gewenste datum van 01-07-2019 is bereikt.

3. Vasthouden aan documenten waarvan de laatste datum van een wijziging vóór

01-01-2013 ligt. Hierbij is het eerder vernoemde risico voor de continuiteit in
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beschouwing genomen, en is eventueel een extra check uitgevoerd op de lijst van

mappen die in de kluis gep/aatst gaat worden om mappen essentieel voor de

werkzaamheden van SSO OSP buiten beschouwing te laten.

De keus over welke documenten in de datakluis geplaatst gaan worden is hierbij natuurlijk
aan jullie. Graag hoor ik waar de keuze op gevallen is, ook als dit eventueel niet op een van

de genoemde opties is.
"

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens Jm

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens
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Fwd: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: terugplaatsen
Persoonsgegevens |] aan:| Persoonsgegevens | 09-04-2020 13:06

(Ter info)

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van:
'U

Persoonsgegevens

Datum: 9 april 2020 om 11:03:32 CEST

Aan:
'

Kopie
Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |
Onderwerp: Antw: Betr: Fw: Betr: Fw: Betr: terugplaatsen

Hallo[ FeeDat 1s

Groet

inderdaad wat onhandig, ik zal het vragen.

Persoonsgegevens

Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 9 apr. 2020 om 10:52 heeft| Persoonsgegevens

het volgende geschreven:

Hoi Feroorsgegevens

De paden kloppen niet. Het is ondoenlijk voor mij om de paden te herstellen. Dit komt

doordat er miljoenen bestanden in de kluis staan en in een uitvraag of gok om het pad
te verbeteren een paar minuten per keer duurt.

Het verzoek is of iemand de paden zelf kan nalopen op de q-schijf (waar ik niet bij

kan) om vervolgens het pad te copy/pasten uit de verkenner.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

| Persoonsgegevens 1-09-04-2020 09:03:53---hallo hierbij het
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excel-bestand, er is nog een nieuwe aanvraag bij, wil je die ook terugplaatse

Aan Persoonsgegevens
Ce:

Datum: 09-04-2020 09:03

Onderwerp: Fw: Betr: Fw: Betr: terugplaatsen

hallo|Fesoonsgegerers
hierbij het excel-bestand, er is nog een nieuwe aanvraag bij, wil je die ook

terugplaatsen?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

DLK Handhavingsbeleid 2

Belastingdienst/Douane
Laan op Zuid 45 | 3072 DB | Rotterdam | 4e etage
Postbus 3070 | 6401 DN | Heerlen

Persoonsgegevens

http://www.douane.nl

-— Doorgestuurd door| Persoonsgegevens Douane/BLD op 09-04-2020 09:02 ---

Van:

Aan:

Datum: 09-04-2020 07:15

Onderwerp: Betr: Fw: Betr: terugplaatsen

Persoonsgegevens

Goedemorgen Pessonsgegerens
Bij deze,

[bijlage "Overzicht van opgevraagde bestanden of mappen.xlsx" is verwijderd door

[ Persoonsgegevens JIV/BLD]
Er staat een nieuwe aanvraag bij, gaarne deze ook meenemen.

met vriendelijke groet,

<0.1378.gif>

Persoonsgegevens

Klantmanagement
Douane Breda / Locatie Rotterdam

Belastingdienst
Laan op Zuid 45 | 3072 DB | Rotterdam
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Postbus 3070 | 6401 DN | Heerlen

| Persoonsgegevens |

| Persoonsgegevens

http://www.douane.nl

Pasdag op woensdag.

| Persoonsgegevens |--08-04-2020 11:10:57--hoi om terug te plaatsen
zouden we graag de excelsheet zelf gebruiken, mag ik die van jou krijg

Van

Aan Persoonsgegevens
Ce!

Datum: 08-04-2020 T1:70

Onderwerp: Fw: Betr: terugplaatsen

hoi

om terug te plaatsen zouden we graag de excelsheet zelf gebruiken, mag ik die van

jou krijgen?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

DLK Handhavingsbeleid 2

Belastingdienst /Douane
Laan op Zuid 45 | 3072 DB | Rotterdam | 4e etage
Postbus 3070 | 6401 DN | Heerlen

Persoonsgegevens

http://www. douane.nl

-— Doorgestuurd door Persoonsgegevens Douane/BLD op 08-04-2020 11:09 --—

Van: Persoonsgegevens
Aan:

geg

Datum: 08-04-2020 10:47

Onderwerp: Fw: Betr: terugplaatsen

Hoi Persoonsgegevens

Kun jij mij hierbij helpen nu[P-gv.|er niet is ?

Ik hoor graag van je.

Met vriendelijke groet,
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Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

—- Doorgestuurd door[ Persoonsgegevens |op 08-04-2020 10:46 —---

Aan Persoonsgegevens
Cc:

Datum: 08-04-2020 10:42

Onderwerp: Betr: terugplaatsen

HoiPesa

Sorry voor mijn late reactie. Ik was vrijdag vrij en maandag lag het netwerk plat.

Inmiddels loop ik weer bij.

Heb je voor mij ook het excelsheet waar de screenshot van gemaakt is ?

Anders moet ik alles overtypen. Het aantal spaties wijkt regelmatig af, waardoor er

misschien en locatie niet wordt teruggezet.

Als ik de lijst heb, dan zal ik het direct in gang zetten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw A 2

| Persoonsgegevens  |--03-04-2020 10:05:10--Dag [P-w.]kan je voor de Douane de

volgende mappen terugplaatsen vanuit de datakluis naar de q-schijf

Van

Aan Persoonsgegevens
Cc:

Datum: 03-04-2020 10:05

Onderwerp: terugplaatsen
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Dag Persoonsgegevens|
kan je voor de Douane de volgende mappen terugplaatsen vanuit de datakluis naar

de q-schijf.

<0.3E6C.gif>

Gt [Pasaman]
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_ Check-vraag datakluis

md | Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens 09-04-2020 12:37

Beste Femer]
N.a.v. ons telefoongesprek van vanmiddag nog even een check-vraag of je je kan vinden in de door

mij beschreven (schuingedrukte) opties in onderstaande concept, of datje hier nog wat

aanscherpingen voor wil.

‘Beste Fasansse|
Sinds het vertrek van[ P-gv. )neem ik haar werkzaamheden over als | Persoonsgegevens | voor de

datakluis. Zojuist heb ik een gesprek gehad met| Persoonsgegevens | Hij geeft aan dat de problemen
rondom de traagheid van de datakluis inmiddels verholpen zijn, en het vullen hiervan weer gestart zal

gaan worden. Momenteel is CAP bezig met het vullen van de datakluis, daarna zal begonnen worden

aan de documenten van SSO O&P en CKC.

Zoals [P-gv.|eerder bij mij heeft aangegeven is de wens vanuit SSO O&P om alle bestanden uit de

samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01-01-2019 zijn gewijzigd, in

de datakluis te plaatsen. Hierbij is echter wel een zorg ontstaan: ondanks dat dit technisch gezien
mogelijk is, leert ervaring bij andere dienstonderdelen dat dit vaak leidt tot een groot aantal

terugzet-verzoeken. Deze verzoeken zijn (vooral in deze tijd van thuiswerken) erg tijds-intensief, en

zouden zowel voor jullie als dienstonderdeel, alsook de beheerders van de datakluis vertraging van

dagelijkse werkzaamheden kunnen opleveren.
Ter illustratie: het terugzetten van meerdere mappen uit de datakluis kost ongeveer een week de tijd.
Dit betekent dus dat, wanneer een map die voor de huidige werkzaamheden van SSO O&P essentieel

is in de kluis is geplaatst, het een week kan duren voordat hier weer toegang toe verkregen kan

worden.

Vandaar dat ik jullie graag een paar opties voor het vullen van de datakluis ter overweging zou willen

voorleggen om het risico voor de continuïteit zo veel mogelijk te verkleinen :

7. De datum van de huidige aanpak wijzigen naar 01-01-2015, waarmee documenten >5jaar
ongewijzigd in de kluis worden gezet.

2. Een gefaseerde terugzetting van documenten, waarbij begonnen wordt met hetplaatsen van

documenten die als /aatst vóór 01-01-2015 (5jaargeleden) gewijzigd zijn. Zodra hierdoorgeen

problemen Uit voort komen voor de dagelijkse werkzaamheden voor SSO OSP, worden

documenten die als laatst vóór 01-01-2016gewijzigdzijn in de kluis geplaatst. Dezelfde werkwijze
wordt vervolgens gehanteerd tot de gewenste datum van 07-01-2019 is bereikt.

3. Vasthouden aan documenten waarvan de /aatste datum van een wijziging vóór 01-01-2019 ligt.
Hierbij is het eerder vernoemde risico voor de continuiteit in beschouwing genomen, en Is

eventueel een extra check uitgevoerd op de lijst van mappen die in de kluis geplaatst gaat worden
om mappen essentieel voor de werkzaamheden van SSO O6P buiten beschouwing te laten.

De keus over welke documenten in de datakluis geplaatst gaan worden is hierbij natuurlijk aan jullie .

Graag hoor ik waar de keuze op gevallen is, ook als dit eventueel niet op een van de genoemde opties
is."

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens _

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

| Persoonsgegevens |
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Persoonsgegevens
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_ Betr: Fw: vraagje datakluis NABRANDER [À

De [Persoonsgegevens| aan:|

Beste | Persoonsgegevens |

Excuses voor de late reactie. Het heeft helaas wat meer tijd gekost om de afstemming tussen[ Persoonsgegevens |
| Persoonsgegevens te organiseren in deze chaotische tijden.

Persoonsgegevens | 07-04-2020 09:32

Momenteel heeft de planning van het vullen van de datakluis vertraging opgelopen. Door de grote
hoeveelheid aan documenten wordt de datakluis namelijk erg traag. Vandaar dat ervoor is gekozen dit

probleem eerst te verhelpen, en vervolgens verder te gaan met het vullen. Zo kan de continuiteit van

de datakluis gegarandeerd worden.

Dit betekent dus helaas dat er afgeweken is van de datum 9 maart, en ik op dit moment nog niet kan

aangeven wanneer er wel begonnen gaat worden met het vullen voor CKC en SSO O&P. Ik heb met

[Po [besproken dat één van ons twee je een week vantevoren zal informeren dat er begonnen gaat
worden met het vullen voor CKC/SSO O&P. Het is in ieder geval geen probleem om de documenten

van CKC bij SSO O&P in de kluis te plaatsen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens _

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

[| Persoonsgegevens | Beste] Persoonsgegevens |In het verlengde van mijn.

Van:

Aan:

Persoonsgegevens
Cc:

Datum: 27-03-2020 13:18

Onderwerp: Fw: vraagje datakluis NABRANDER

Beste [Pononssesens

27-03-2020 13:18:57

In het verlengde van mijn vorige vraag naar de stand van zaken, zie bijgaande mail het volgende.
Op het moment dat besloten wordt de Datakluis (CKC samenwerkingsgebieden) doorgang te laten

vinden graag minstens 1 week van te voren aangeven op welke datum het verplaatsen start. Dit i.v.m.

een interne beoordeling en communicatie binnen SSO O&P.

Het kan zijn dat i.v.m. continuïteit van de processen binnen SSO O&P en de issues daaromtrent het

plaatsen in de datakluis nader en in overleg tussen CD IV&D en SSO O&P gepland moet gaan
worden.

Dank.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens
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Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend vial
[ Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

:

— Doorgestuurd door| Persoonsgegevens |SSO-OenP/BLD op 27-03-2020 12:55

Persoonsgegevens

Van:

Aan: Persoonsgegevens
Ce:

Datum: 27-03-2020 09:55

Onderwerp: vraagje datakluis

Beste [Persoonsgesevens
Ik begrijp van onze [ P-gv. [SSO O&P) datjij i.p.v.|_Persoonsgegevens |de contactpersoon bent m.b.t.

de datakluis.

In dat kader de volgende vraag:

Oud CKC organisatie is per 01012019 nagenoeg geheel opgegaan in de nieuwe SSO O&P

organisatie.
De datakluis van de CKC samenwerkingsgebieden zou op 9 maart 2020 starten. [ Persoonsgegevens [heeft dat

uitgesteld omdat/[P-sv.niet kan inschatten wat de impact is van de wens van SSO O&P om alle

bestanden uit de samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01012019

zijn gewijzigd in de datakluis te plaatsen. [Ps |heeft deze kwestie aan| Persoonsgegevens voorgelegd.
Tot op heden is er nog geen terugkoppeling m.b.t. de start van de datakluis. Kun jij aangeven wat de

stand van zaken is en wanneer de plaatsing in de datakluis van start gaat? Of wat (mogelijk) anders

de bedoeling is?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via |
| Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens
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Persoonsgegevens

http://www. belastingdienst.nl

0036



«7
Re: Status Datakluis

| Persoonsgegevens | aan Persoonsgegevens 07-04-2020 08:42

Ce | Persoonsgegevens

Overzicht: Dit bericht is beantwoord.

1

Persoonsgegevens01

Na vertrek van[ Persoonsgegevens [ligt de coördinatie bij| P-ov.|.| P-wv. heeft vorige week aan

mij een soortgelijke vraag gesteld. Op dit moment testen we een nieuwe versie.

Deze versie is nodig omdat er grote hoeveelheden data staan. Zodra de test afgerond is kom

ik op de lijn via{Persoonsgegevens

Vriendelijke groet,

Op 7 apr. 2020 om 08:26 heeft Persoonsgegevens P het

volgende geschreven:

Persoonsgegevens |

Hoi | Persoonsgegevens |

kunnen jullie mij vertellen wat de status is van de acties in het kader van de datakluis ?

Laatste bericht van mij was dat ge(her)start kan worden met de data van CAP veilig te stellen.

Hierna heb ik niets meer vernomen.

Is deze actie reeds beeindigd? Waat zijn dan de resultaten qua aantallen (hoeveel bestanden

veiliggesteld).

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team Interne Beheersing

Belastingdienst / Centrale Administratieve Processen
Walterbos | Apeldoorn | Gebouw D 3e etage flex

Postbus 599 | 7300 AN | Apeldoorn

Persoonsgegevens
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Eù Betr: Status Datakluis |
| Persoonsgegevens aan: | Persoonsgegevens

Ce | Persoonsgegevens

Hoi Perses

07-04-2020 08:41

Status info is te verkrijgen via| Persoonsgegevens [Zij heeft deze werkzaamheden overgenomen van

Persoonsgegevens |
Ik heb de mail doorgezet. Inhoudelijk antwoord zal volgen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concerndirectie IV&Databeheersing
Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Hoi kunnen jullie mij vertellen w... 07-04-2020 08:26:54

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Ce:

Datum: 07-04-2020 08:26

Onderwerp: Status Datakluis

Hoi | Persoonsgegevens |

kunnen jullie mij vertellen wat de status is van de acties in het kader van de datakluis ?

Laatste bericht van mij was dat ge(her)start kan worden met de data van CAP veilig te stellen. Hierna

heb ik niets meer vernomen.

Is deze actie reeds beeindigd? Waat zijn dan de resultaten qua aantallen (hoeveel bestanden

veiliggesteld…).

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Team Interne Beheersing

Belastingdienst / Centrale Administratieve Processen

Walterbos | Apeldoorn | Gebouw D 3e etage flex

Postbus 599 | 7300 AN | Apeldoorn

Persoonsgegevens
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Te Fw: terugplaatsen
Dm

Persoonsgegevens | aan: | Persoonsgegevens 03-04-2020 10:18

Voorje administratie…

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concerndirectie IV&Databeheersing
Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

-—- Doorgestuurd door; Persoonsgegevens |Cd-IVenD/BLD op 03-04-2020 10:18 -—--

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Ce:

Datum: 03-04-2020 10:05

Onderwerp: terugplaatsen

Dag{ Persoonsgegevens
kan je voor de Douane de volgende mappen terugplaatsen vanuit de datakluis naar de q-schijf.

A

Map
Algemene informatie Q:\VDPROW51\

Archivering diskettes en CD-Roms Q:\VDPROWS51\
Lesmateriaal GPA cursus Q:\VDPROWS51\

TestAangiften Q:\VDPROW51\

Iformateset
GPA moet herzien worden Q:\VDPROW51\

oden
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© Planning Datakluis

| Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens 02-04-2020 10:51

Mn
tis

| Persoonsgegevens

Beste | Persoonsgegevens |

Zoals [Persoonsgegevens aangaf in zijn mail geen reactie van hem, maar van mij wat betreft de planning van

het vullen van de datakluis.

Van Pov.begreep ik dat de volgende planning/volgorde aangehouden wordt voor het vullen van de

kluis:

1. Afronden Belastingen
CAP

GO

Toeslagen
KI&S

CKC; SSO O&P/CDC

Evaluatie/veegrondeNEMON
Is dit nog steeds de volgorde die aangehouden wordt?

Zo ja, aangezien de andere dienstonderdelen al klaar zijn met vullen en CKC/SSO O&P de laatste in

de planning zijn, kan verder gegaan worden met het vullen volgens de door [Pa |voorgestelde aanpak.

Anders is het voorstel om eerst de andere dienstonderdelen de kluis te laten vullen, en SSO O&P en

CKC samen als laatst in de planning te plaatsen vanwege de continuïteitsrisico's van de kluis. Ook

hierbij kan het vullen door CKC/SSO O&P volgens de doo oorgestelde aanpak. In dit geval
zullen we de datacoördinatoren van de onderdelen moeten informeren dat ze naar voor gehaald/ naar

achteren verplaatst worden in de planning. Zo zijn zij zich hier ook van bewust, en kunnen zij binnen

hun dienstonderdeel aangeven dat ze gaan starten/later beginnen met het vullen van de kluis.

Verder nog een vraag: kan er (als het vullen van de kluis is afgerond) een rapportage gemaakt worden
over het aantal documenten dat de kluis in gegaan is?

Dit aantal zullen we nodig hebben om aan de kamer duidelijk te maken waarom er voor een datakluis

is gekozen, en niet voor handmatig schonen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens LL

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens
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_ Betr: Fwd: Planning datakluis [\
— | Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens 01-04-2020 19:23

Cc | Persoonsgegevens |

Hallo Persoonsgegevens |
Je bericht was mij volledig ontgaan. En ook nu krijg je geen antwoord van mij. Kamervragen en dat

soort zaken houden mij alweer af van mijn eigen werk.

Ik heb| P-gv. gevraagd om de coördinatie rond de datakluis over te nemen. Zij komt zo snel mogelijk
bij jou op de lijn.

Tot in betere tijden.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concerndirectie IV&Databeheersing
Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens | Van: Persoonsgegevens |IV/BLDAan: | Peroonsgegerers | 09-03-2020 14:21:46

Van: Persoonsgegevens
Aan:

Datum: 09-03-2020 14:21

Onderwerp: Fwd: Planning datakluis

Zie omschrijving onderstaand, wat 1s Je advies te doen?

Vriendelijke groet,| Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Persoonsgegevens

Datum: 9 maart 2020 om 13:06:37 CET

Aan: Persoonsgegevens

Kopie

Onderwerp: Planning datakluis

Volgens planning zou ik vandaag SSO O&P starten voor datakluis, maar ik loop tegen

problemen aan.
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Het aangeleverde bestand bevat 2585 locaties met het criterium op 1 jaar. Dit betekent dat

misschien wel de helft van alle bestanden verplaatst gaan worden. Er zitten ook oude

archiefmappen in, die volledig verplaatst gaan worden.

Volgens| Persoonsgegevens |die het bestand heeft geleverd, is dit een MT-besluit geweest.

Dit in combinatie met een database van datakluis die op dit moment 41 miljoen records heeft

in de hoofdtabel en erg traag is geworden.
Ik vindt het onverstandig om SSO O&P nu aan te zetten. Als de database klapt, of er time-outs

gaan ontstaan vanuit de service of website, dan hebben we een major issue ook voor alle

andere onderdelen.

Ik held Pov. gevraagd om een tweede instantie te realiseren (1,5 dag werk).

Mijn voorstel is om de parallelle instantie eerst op te laten tuigen voordat we verder gaan. In

dat geval moet er vandaag een signaal naar SSO O&P, omdat de verwachting is dat we nu

starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst/ GBS
Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw Centrum | Kamer
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Cn) Fw: Planning datakluis

De | Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens 01-04-2020 14:48

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Concerndirectie IV&Databeheersing
Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

-— Doorgestuurd door| Persoonsgegevens Cd-IVenD/BLD op 01-04-2020 14:47 -—-—

Van:
Persoonsgegevens

Aan:

Datum: 09-03-2020 14:21

Onderwerp: Fwd: Planning datakluis

1

Persoonsgegevensoi geg

Zie omschrijving onderstaand, wat is je advies te doen?

Vriendelijke groet, Persoonsgegevens

Begin doorgestuurd bericht:

Van:
| Persoonsgegevens

Datum: 9 maart 2020 om 13:06:37 CET

Aan:
"

Persoonsgegevens

Kopie;

Onderwerp: Planning datakluis

Hoi Persoonsgegevens |

Volgens planning zou ik vandaag SSO O&P starten voor datakluis, maar ik loop tegen

problemen aan.

Het aangeleverde bestand bevat 2585 locaties met het criterium op 1 jaar. Dit betekent dat

misschien wel de helft van alle bestanden verplaatst gaan worden. Er zitten ook oude

archiefmappen in, die volledig verplaatst gaan worden.

Volgens| Persoonsgegevens die het bestand heeft geleverd, is dit een MT-besluit geweest.

Dit in combinatie met een database van datakluis die op dit moment 41 miljoen records heeft

in de hoofdtabel en erg traag is geworden.
Ik vindt het onverstandig om SSO O&P nu aan te zetten. Als de database klapt, of er time-outs

gaan ontstaan vanuit de service of website, dan hebben we een major issue ook voor alle
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andere onderdelen.

Ik heb(P-ov. gevraagd om een tweede instantie te realiseren (1,5 dag werk).

Mijn voorstel is om de parallelle instantie eerst op te laten tuigen voordat we verder gaan. In

dat geval moet er vandaag een signaal naar SSO O&P, omdat de verwachting is dat we nu

starten.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst/GBS
Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw Centrum | Kamer
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€ Betr: Fw: vraagje datakluis NABRANDER |
en | Persoonsgegevens aan | Persoonsgegevens | 30-03-2020 15:28

Cc:| Persoonsgegevens |

Hoi Perera]

Welkom.

Ik heb de technische setup van de datakluis bedacht en de bouw gecoördineerd. Daarnaast zet ik alle

acties uit zodat de tool gegevens van de Q:-schijf in de kluis plaatst op basis van opgegeven criteria .

Als antwoord op de vraag van Persoonsgegevens zou ik zeggen dat het prima is en wij een week van

tevoren een bericht zullen sturen.

Wanneer dat is kan ik lastig zeg gen. Persoonsgegevens (cc) is het[ Persoonsgegevens Jen heeft een

bericht hierover a Poe GOTE Hij wacht nog op zijn antwoord.

Succes met de klus. Als je vragen hebt, dan kun je mailen of bellen.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Belastingdienst / GBS

Lokale Informatievoorziening
Laan Van Westenenk 490 | 7334 DS | Apeldoorn |
Postbus 9050 | 7300GM | Apeldoorn |
Gebouw Centrum | Kamer

| Persoonsgegevens | BestelP-gv.] Mijn naam is[ Persoonsgegevens |ik. 30-03-2020 11:31:15

Van:

Aan: Persoonsgegevens

Datum: 30-03-2020 11:31

Onderwerp: Fw: vraagje datakluis NABRANDER

Beste| Persoonsgegevens
Mijn naam is Persoonsgegevens ik ben[ Persoonsgegevens Jen ik vervang | Persoonsgegevens |als

contactpersoon bij V&D voor de datakluis. Naar aanleiding van de vragen van[P-sv. [hieronder heb ik

contact opgenomen met| Persoonsgegevens |om na te vragen of hij al gereageerd had op watjij aan
hem had voorgelegd hierover. Helaas kan hij de mail hierover niet terugvinden, vandaar dat ik

namens hem even navraag watje aan hem voor wilde leggen? Zoals|P het beschrijft, klinkt het voor

(Persoonsgegevens|goed. Maar als het grote gevolgen heeft voor jou qua tijd of haalbaarheid dan kunnen we

het waarschijnlijk beter laten zoals het gepland is.

Verder weet ik niet precies hoe de overgang van het klaar zijn met vullen voor één dienstonderdeel,
naar het starten met een ander dienstonderdeel momenteel gaat. Is het hierin mogelijk om het

volgende dienstonderdeel in de planning een melding te geven één week voor het starten met vullen?

Van| P-9v. | heb ik begrepen dat het in ieder geval moeilijk is om vantevoren een vaste planning voor

een startdatum per dienstonderdeel te maken, aangezien wijzigingen in de lijsten van
dienstonderdelen of terugzetverzoeken van documenten uit de kluizen ook veel tijd kosten en zo'n

planning weer overhoop halen.
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Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

— Doorgestuurd door| Persoonsgegevens |Cd-IVenD/BLD op 30-03-2020 09:55 ---

Van:

Aan:

Persoonsgegevens

Cc:

Daium: 27-03-2020 13:18

Onderwerp: Fw: vraagje datakluis NABRANDER

Beste | Persoonsgegevens

In het verlengde van mijn vorige vraag naar de stand van zaken, zie bijgaande mail het volgende.
Op het moment dat besloten wordt de Datakluis (CKC samenwerkingsgebieden) doorgang te laten

vinden graag minstens 1 week van te voren aangeven op welke datum het verplaatsen start. Dit i.v.m.

een interne beoordeling en communicatie binnen SSO O&P.

Het kan zijn dat i.v.m. continuïteit van de processen binnen SSO O&P en de issues daaromtrent het

plaatsen in de datakluis nader en in overleg tussen CD IV&D en SSO O&P gepland moet gaan
worden.

Dank.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via| Persoonsgegevens

[ Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

:
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-— Doorgestuurd door | Persoonsgegevens //SSO-OenP/BLD op 27-03-2020 12:55 -—-

Van:

Aan:
Persoonsgegevens

Ce:

Datum: 27-03-2020 09:55

Onderwerp: vraagje datakluis

Ik begrijp van onze P-gv. [SSO O&P) datjij i.p.v! Persoonsgegevens |de contactpersoon bent m.b.t.

de datakluis.

In dat kader de volgende vraag:

Oud CKC organisatie is per 01012019 nagenoeg geheel opgegaan in de nieuwe SSO O&P

organisatie.
De datakluis van de CKC samenwerkingsgebieden zou op 9 maart 2020 starten. | Persoonsgegevens heeft dat

uitgesteld omdat [P-gv. hiet kan inschatten wat de impact is van de wens van SSO O&P om alle

bestanden uit de samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01012019

zijn gewijzigd in de datakluis te plaatsen .[P-s.|heeft deze kwestie aan| Persoonsgegevens voorgelegd.
Tot op heden is er nog geen terugkoppeling m.b.t. de start van de datakluis. Kun jij aangeven wat de

stand van zaken is en wanneer de plaatsing in de datakluis van start gaat? Of wat (mogelijk) anders

de bedoeling is?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

:
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_ Fw: vraagie datakluis NABRANDER

mw | Persoonsgegevens | aan 30-03-2020 11:31

Beste Persoonsgeserens
Mijn naam is | Persoonsgegevens ik ben[ Persoonsgegevens Pnik vervang| Persoonsgegevens |als
contactpersoon bij IV&D voor de datakluis. Naar aanleiding van de vragen van |P hieronder heb ik

contact opgenomen met | Persoonsgegevens bm na te vragen of hij al gereageerd had op watjijaan
hem had voorgelegd hierover. Helaas kan hij de mail hierover niet terugvinden, vandaar dat ik

namens hem even navraag watje aan hem voor wilde leggen? Zoals [Pa het beschrijft, klinkt het voor

ee
Maar als het grote gevolgen heeft voor jou qua tijd of haalbaarheid dan kunnen we

et waarschijnlijk beter laten zoals het gepland is.

Verder weet ik niet precies hoe de overgang van het klaar zijn met vullen voor één dienstonderdeel,
naar het starten met een ander dienstonderdeel momenteel gaat. Is het hierin mogelijk om het

volgende dienstonderdeel in de planning een melding te geven één week voor het starten met vullen?

Van P-gv. (heb ik begrepen dat het in ieder geval moeilijk is om vantevoren een vaste planning voor

een startdatum per dienstonderdeel te maken, aangezien wijzigingen in de lijsten van
dienstonderdelen of terugzetverzoeken van documenten uit de kluizen ook veel tijd kosten en zo'n

planning weer overhoop halen.

Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens Lm

Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens

- Doorgestuurd door| Persoonsgegevens ICd-IVenD/BLD op 30-03-2020 09:55 ---

Van:

Aan:

Persoonsgegevens

Ce:

Datum: 27-03-2020 13:18

Onderwerp: Fw: vraagje datakluis NABRANDER

Beste) Persoonsgegevens

In het verlengde van mijn vorige vraag naar de stand van zaken, zie bijgaande mail het volgende.
Op het moment dat besloten wordt de Datakluis (CKC samenwerkingsgebieden) doorgang te laten

vinden graag minstens 1 week van te voren aangeven op welke datum het verplaatsen start. Dit i.v.m.

een interne beoordeling en communicatie binnen SSO O&P.

Het kan zijn dat i.v.m. continuïteit van de processen binnen SSO O&P en de issues daaromtrent het

plaatsen in de datakluis nader en in overleg tussen CD IV&D en SSO O&P gepland moet gaan

worden.

Dank.

Met vriendelijke groet,
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Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via | Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

Nttp. //WWW.belastngdienst.nl

:

-——- Doorgestuurd door Persoonsgegevens |SSO-OenP/BLD op 27-03-2020 12:55 —

Van:

Aan: Persoonsgegevens
Cc:

Datum: 27-U3-ZUZU U9:55

Onderwerp: vraagje datakluis

Ik begrijp van onze[P-gv. [(SSO O&P) datjij i.p.v.) Persoonsgegevens |de contactpersoon bent m.b.t.

de datakluis.

In dat kader de volgende vraag:

Oud CKC organisatie is per 01012019 nagenoeg geheel opgegaan in de nieuwe SSO O&P

organisatie.
De datakluis van de CKC samenwerkingsgebieden zou op 9 maart 2020 starten. [Persconsgegevensheeft dat
uitgesteld omdat [Pr hiet kan inschatten wat de impact is van de wens van SSO O&P om alle

bestanden uit de samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01012019

zijn gewijzigd in de datakluis te plaatsen .[P-gv. heeft deze kwestie aan[ Persoonsgegevens Joorgelegd.
Tot op heden is er nog geen terugkoppeling m.b.t. de start van de datakluis. Kun jij aangeven wat de

stand van zaken is en wanneer de plaatsing in de datakluis van start gaat? Of wat (mogelijk) anders

de bedoeling is?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie
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beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via| Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www. belastingdienst.nl
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Ld Fw: vraagje datakluis NABRANDER

Persoonsgegevens aan Persoonsgegevens 27-03-2020 13:18

Ce | Persoonsgegevens |
Overzicht: Dit bericht is beantwoord en doorgestuurd.

Beste/ Persoonsgegevens |
In het verlengde van mijn vorige vraag naar de stand van zaken, zie bijgaande mail het volgende.
Op het moment dat besloten wordt de Datakluis (CKC samenwerkingsgebieden) doorgang te laten

vinden graag minstens 1 week van te voren aangeven op welke datum het verplaatsen start. Dit i.v.m.

een interne beoordeling en communicatie binnen SSO O&P.

Het kan zijn dat i.v.m. continuïteit van de processen binnen SSO O&P en de issues daaromtrent het

plaatsen in de datakluis nader en in overleg tussen CD IV&D en SSO O&P gepland moet gaan

worden.

Dank.

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)

Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via | Persoonsgegevens

[ Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

:

- Doorgestuurd door[ Persoonsgegevens JSSO-OenP/BLD op 27-03-2020 12:55 —---

Van:

Aan: Persoonsgegevens
Ce:

Datum: 27-03-2020 09:55

Onderwerp: vraagje datakluis

Beste) Persoonsgegevens |

Ik begrijp van onze[ P-gv. [SS0 O&P) datjij i.p.v. Persoonsgegevens | de contactpersoon bent m.b.t.

de datakluis.

In dat kader de volgende vraag:

Oud CKC organisatie is per 01012019 nagenoeg geheel opgegaan in de nieuwe SSO O&P

organisatie.
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De datakluis van de CKC samenwerkingsgebieden zou op 9 maart 2020 starten [Persoonsgegevens heeft dat

uitgesteld omdat{P-gv.hiet kan inschatten wat de impact is van de wens van SSO O&P om alle

bestanden uit de samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01012019

zijn gewijzigd in de datakluis te plaatsen. eeft deze kwestie aan| Persoonsgegevens |voorgelegd.
Tot op heden is er nog geen terugkoppeling m.b.t. de start van de datakluis. Kun jij aangeven wat de

stand van zaken is en wanneer de plaatsing in de datakluis van start gaat? Of wat (mogelijk) anders

de bedoeling is?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via| Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl

:

0036



EN vraagje datakluis
en | Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens | 27-03-2020 09:55

Cc | Persoonsgegevens |
verzicht: Dit bericht is doorgestuurd.

Ik begrijp van onze| P-gv. |SSO O&P) datjij i.p.v. Persoonsgegevens  |de contactpersoon bent m.b.t.

de datakluis.

In dat kader de volgende vraag:

Oud CKC organisatie is per 01012019 nagenoeg geheel opgegaan in de nieuwe SSO O&P

organisatie.
De datakluis van de CKC samenwerkingsgebieden zou op 9 maart 2020 starten. | Persoonsgegevens heeft dat

uitgesteld omdat[P-av.hiet kan inschatten wat de impact is van de wens van SSO O&P om alle

bestanden uit de samenwerkingsgebieden van CKC (dus de oude organisatie) die niet na 01012019

zijn gewijzigd in de datakluis te plaatsen | P-gv. heeft deze kwestie aan] Persoonsgegevens |voorgelegd.
Tot op heden is er nog geen terugkoppeling m.b.t. de start van de datakluis. Kun Jij aangeven wat de

stand van zaken is en wanneer de plaatsing in de datakluis van start gaat? Of wat (mogelijk) anders

de bedoeling is?

Met vriendelijke groet,

Persoonsgegevens

Shared Service Organisatie, Organisatie & Personeel (SSO O&P)
Belastingdienst
Team informatiebeveiliging & privacy
Croeselaan 14 | 3521 CA | Utrecht

Postbus 9799 | 3521 CM | UtrechtUtrecht

Vragen over: Business Continuity management, AVG privacy, risicomanagement, informatie

beveiliging en data hygiëne kunnen worden ingediend via | Persoonsgegevens

| Persoonsgegevens |

Persoonsgegevens

http://www.belastingdienst.nl
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%, aantal documenten in de datakluis

Persoonsgegevens | aan:| Persoonsgegevens 11-03-2020 13:50

Persoonsgegevens

Ce:
Persoonsgegevens

DagFem]

eind november per mail en begin december via een memo voor het MT D heb ik je geïnformeerd over

de de hoeveelheid documenten die voor Douane in de datakluis zijn opgenomen.

1] - memo stand van zaken datakluis versie 0.9.docx

Er zijn echter een aantal ontwikkelingen geweest die de opgegeven hoeveelheid documenten

onbetrouwbaar maken.

1) Vanuit Belastingdienst/GBS, Lokale Informatievoorziening, onder regie van Cd IV&D, heb ik het

aantal 15.950.368 zoals vermeld in de memo doorgekregen. Op dit aantal heb ik per map een

risicoanalyse uitgevoerd om mogelijke acties uit te voeren zodat we tot het schonen van de kluis

kunnen komen.

2) Begin februari zijn er, naast de terug gevraagde documenten op document niveau, enkele mappen
met een totaal van 562. 106 documenten teruggeplaatst. Hierop heb ik op aanvraag een nieuw

overzicht met aantallen ontvangen. In de kluis zaten op dat moment 6.330.611 documenten. Hierop
heb ik gevraagd waarom de cijfers zo afwijken (9 miljoen documenten minder). Als reden is door LIV

eerdere dubbel telling aangegeven. Vanuit Cd IV&D heb ik hiervan nog geen bevestiging gekregen,
evenmin heb ik een andere reden voor de afwijkende cijfers ontvangen.

3) Nu zijn op 6 maart de volgende cijfers (van eind februari) belastingdienst breed gedeeld:

Onderdeel AantalVerplaatst B AantalAanvragenGebruikers B AantalAanvragenAfgekeurd | AantalAanvragenB

Douane 6.982.301 73 29

BELASTINGEN 5.795.348 25 -

MKB 985.996 9 -

CAP 836.046 6 1

SSO CFD 60.524 - -

Particulieren 33 - -

Deze aantallen wijken weer af. Nu zijn het er ongeveer 500.000 meer dan begin februari.

Deze laatste aantallen zijn breed gecommuniceerd waardoor ik niet meer wachten om jou en het MT

D hierover te informeren. Helaas heb ik voor de steeds afwijkende aantallen geen verklaring. Zelf kan

ik niet in de kluis waardoor ik af moet gaan op aantallen die mij verstrekt worden.

Ik hoop je hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Persoonsgegevens
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| © Update diverse onderwerpen

Persoonsgegevens | aan: Persoonsgegevens

Ce: Persoonsgegevens

Beste collega's,

06-03-2020 15:12

Bij deze een update ten aanzien van de onderwerpen datakluis, community's en de GEB-procedure.

Datakluis; ik heb begrepen dat diverse restoreverzoeken de afgelopen periode de nodige tijd
hebben gekost maar als het goed is loopt momenteel de aangepaste lijst van CAP (daar was het

een en ander aan voorbereiding nodig vanwege de eerste gestopte run). Daarna houden we de

-gv.volgorde aan zoals eerder bekend gemaakt| P

voor de datakluis (met [Personsgegevens|als achtervang).

is na vrijdag 6 maart de eerste contactpersoon

Hieronder een overzicht van de aantallen (van vorige week) ten aanzien van de datakluis (met
gecontroleerde aantallen voor Douane).

Onderdeel B AantalVerplaatst B AantalAanvragenGebruikers B}AantalAanvragenAfgekeurdB AantalAaEN:

Douane 6.982.301 73 25

BELASTINGEN 5.795.948 25 -

MKB 985.996 -

CAP 836.046 6 1

SSO CFD 60.524 - -

Particulieren 33 - -

e Community's: tweede ronde oproep voor schonen community's. De opdracht is ingeschoten bij
DCS en de teksten zijn in een vergevorderd stadium. Acties komende periode zijn onder andere

afronden teksten e.d. voor de massamail en info op CP. Startmoment bepalen (in afstemming met

DCS wanneer het past), directeuren informeren en datacoördinatoren. Ons zal

naar verwachting de acties nog nader gaan beleggen.

waaronder met de datacoördinatoren en) P-gv.

GEB-procedure: er hebben inmiddels diverse gesprekken en toetsingen plaatsgevonden,

Pa)Er is progressie gemaakt en nieuwe/aangepaste
platen zijn inmiddels ontwikkeld. Hierbij 15 zoals in het vorige DC -overleg besproken het

(reguliere) ontwerpproces (opzet) als belangrijke basis opgenomen. Aangevuld met de relatie

naar realisatie en implementatie (bestaan) en uitvoering (werking). Hiermee is de verbinding
gelegd met privacy by design en de (positie) van de GEB hierin alsook het moment van opnemen
in het register en de control-cyclus hierop. Ook is er progressie gemaakt ten aanzien van de rol en

taken van IV&D. In afstemming met het Persoonsgegevens Wordt het de

komende periode verder opgepakt en langs de kanalen geleid voor afstemming en goedkeuring.
Momenteel ligt het nieuwe concept nog voor binnen IV&D.

Vandaag is mijn laatste werkdag bij de Belastingdienst. Mocht ikjullie niet meer spreken, allemaal

bedankt voor de prettige samenwerking en wie weet tot in de toekomst!

Met vriendelijke groeten,

Persoonsgegevens

Concerndirectie IV&Databeheersing
Directoraat Generaal Belastingdienst
Ministerie van Financiën

Persoonsgegevens
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Persoonsgegevens
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