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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

300 - 836

Buiten reikwijdte
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“Functionele” specificatie functies Belastingdienst Datakluis

Basis is een verzameling spreadsheets met de volgende opbouw:

Veld 1: samenwerkingsgebied (char 255)

Veld 2: submap (char 255)
Veld 3 Bewaartermijn (char 255); mogelijke waarden: alfanumeriek “B” of getal 1 tot en met 100

Voorbeeld vulling:
Veld 1 Veld2 Veld3

PRI B RN e A I W e e I 1k BRI D IRAAT T WY ANl A WOl R IR AR Y A

naam samenwerkingsgebied vervangen wordt door “#”;

/I Huidige gebruikers mogen niet geautoriseerd worden voor kluis tenzij expliciet

toegevoegd als kluisbeheerder
Maak eigenaar van nieuwe samenwerkingsgebied <root>
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Vul kluis()
{

Open inputbestand;
Voor iedere submap in inputbestand:

{

Als map.Bewaartermijn ongelijk aan “B™”

{

Ga naar submap;

Selectiedatum = “31 december” + (huidig kalenderjaar - map.Bewaartermijn)
Voor ieder bestand in deze map en de onderliggende submappen:

{

Als bestand.mutatiedatum ouder dan selectiedatum

{

/I deze functie maakt het mogelijk om een bestand dat ten onrechte in de datakluis
/l terecht gekomen is, terug te zetten op de oorspronkelijke plek.
Verplaats document naam naar identieke plek op oorspronkelijke samenwerkingsgebied

}

Maak eigenaar()

{

/I deze functie maakt het mogelijk om een gebruiker eigenaar te maken van

/I een specifiek benoemd samenwerkingsgebied in de kluis.

/I er kunnen meerdere eigenaren zijn, Deze moeten allemaal tot hetzelfde bedrijfsonderdeel
/I behoren of medewerker zijn van de archietbeheer-afdeling van de Belastingdienst (B/CFD)
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buiten reikwijdte
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Opdracht bouw Belastingdienst Datakluis.

Van:
Aan:

Persoonsgegevens

Auteur[Persoonsgegevens]

Datum: 7 juni 2019

Aanleiding:

25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in werking getreden. Eén van de vereisten
van de AVG is dat persoonsgegevens niet langer verwerkt mogen worden dan noodzakelijk. Maar de Belastingdienst
heeft ook een verplichting gegevens pas bij het ingaan van de vernietigingstermijn (en niet eerder) te vernietigen of
om (persoons)gegevens permanent te bewaren. De Belastingdienst heeft een achterstand in te halen in het
vernietigen van verouderde gegevens. Het jaar extra dat de Belastingdienst benodigd dacht te hebben bleek niet
genoeg te zijn om deze activiteit in volle omvang per 25 mei jongstleden uitgevoerd te hebben. Als belangrijkste
risico wordt hierbij beschouwd de kans dat verouderde gegevens ten onrechte nog worden gebruikt. Daardoor kan
een inbreuk op de privacy van burgers en/of medewerkers ontstaan. Om dit risico te beperken, is de mitigerende
maatregel toegezegd om verouderde gegevens in een zogenaamde “datakluis” onder te brengen en daarmee de
toegang te beperken en de kans op onterecht gebruik te verkleinen. De datakluis is zowel in de 23°
Halfjaarsrapportage als de Kamerbrief inzake de AVG zoals eind mei gepubliceerd, opgenomen.

Opdracht:

Bouw een datakluis die in eerste instantie op een zorgvuldige doch snelle wijze de toegang tot verouderde gegevens
die opgeslagen zijn in de samenwerkingsgebieden op het netwerk (de “Q-schijf”’) wegneemt en die in een latere fase
als een robuuste tijdelijke voorziening beschikbaar komt met aanvullende functionaliteit zoals het kunnen vrijgeven,
schonen, vernietigen en archiveren van de gegevens in deze datakluis.

Voor de eerste fase volstaat een kopie van de huidige samenwerkingsgebieden zoals beschreven in bijlage 1. Voor
het vullen van deze omgeving moet gebruik gemaakt worden van de overzichten zoals die door de directies
ondertussen opgeleverd zijn.

Op 4 juni j.l. is een concept versie van de functionele specificatie voor de Belastingdienst Datakluis besproken met de
inhoudelijk betrokkenen van de IV organisatie. Deze wordt op enkele punten aangepast. Een nieuwe versie volgt.

Bijlage: pseudo code opzet en vulling eerste fase datakluis.

0014



Bijlage Pseudo code Belastingdienst Datakluis

Basis is een verzameling spreadsheets met de volgende opbouw:

Veld x: samenwerkingsgebied (char 255)
Veld y: submap (char 255)
Veld z Bewaartermijn (char 255); mogelijke waarden: alfanumeriek “Niet” of getal 1 tot en met 100

Voorbeeld vulling:

Veld x

<=1

Veldy Veldz

AA~AnA o

/{ Deze functie wordt eenmalig aangeroepen enzet de basisstructuur
// neer voor de Belastingdienst Datakluis.

// Werking: dupliceer huidige samenwerkingsgebieden (alleen de hoofdmap)
// moet voor zowel normale gebieden alsoek voor vertrouwelijke samenwerkingsgebieden

e

samenwerkingsgebied vervangen wordt door “#”;

// Huidige gebruikers mogen niet geautoriseerd worden voor kluis tenzij expliciet toegevoegd als
kluisbeheerder
Maakeigenaar van nieuwe samenwerkingsgebied <root>
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Vul kluis()

{
Open inputbestand;
Voor iedere submap in inputbestand:
{
Als map.Bewaartermijn ongelijk aan “Niet””
{
Ga naar submap;
Selectiedatum = “31 december” + map.Bewaartermijn)
Voor ieder bestand in deze map en de onderliggende submappen:
{
Als bestand.mutatiedatum ouder dan selectiedatum
{
1
}
i
// terecht gekomen is, terug tze zét‘ten op de oorspronkelijke plek.
Verplaats bestanden naam naar identieke plek op oorspronkelijke samenwerkingsgebied
}
Maak eigenaar()
{
// deze functie maakt het mogelijk om een gebruiker eigenaar te maken van
// een specifiek benoemd samenwerkingsgebied in de kluis.
/{ er kunnen meerdere eigenaren zijn, Deze moeten allemaal tot hetzelfde bedrijfsonderdeel
// behoren of medewerker zijn van de archiefbeheer-afdeling van de Belastingdienst (B/CFD)
}
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Buiten reikwijdte
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1. Doel document

Deze notitie beschrijft de functionele specificaties van de Belastingdienst Datakluis primair ten behoeve van de IV
organisatie voor het realiseren van deze robuuste tijdelijke voorziening. Daarnaast geeft het een toelichting op de
aanleiding, scope, context en uitgangspunten van de datakluis. Gevolgd door de uitkomsten van het onderzoek van
IV&D naar een aantal oplossingsrichtingen en de functionele specificaties van de datakluis.

Naar gelang de (technische) mogelijkheden, de afwegingen (kosten/baten) die gaan leiden tot bepaalde oplossingen
kan dit document verder bijgesteld moeten worden. Daarnaast zijn in afzonderlijke documenten de
aanvraagprocedure, het behandelen van de aanvragen voor het terugplaatsen van bestanden uit de datakluis en de
rolbeschrijving van de kluisbeheerder onderhanden. Daarom is besloten om deze notitie definitief te maken als
basisdocument en de verdieping in de bijlagen. Deze zijn in concept bijgevoegd.

2. Inleiding en aanleiding datakluis

Op 25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbhescherming (AVG) in werking getreden. Eén van de vereisten
van de AVG is dat persoonsgegevens niet langer verwerkt mogen worden dan noodzakelijk. Maar de Belastingdienst
heeft ook een verplichting gegevens pas bij het ingaan van de vernietigingstermijn (en niet eerder) te vernietigen of
om (persoons)gegevens permanent te bewaren. De Belastingdienst heeft zich daarbij te houden aan de eisen van de
Archiefwet. Deze wet regelt het beheer van informatie. De AVG richt zich op persoonsgegevens. De Archiefwet op
archiefwaardige gegevens, inclusief persoonsgegevens. Waar in dit document over gegevens wordt gesproken, is dit
inclusief persoonsgegevens.

De termijnen voor archiefwaardige gegevens zijn voor de Belastingdienst opgenomen in de zogenaamde
selectielijsten. Daaruit blijkt of een gegeven permanent bewaard moet worden of wat de vernietigingstermijn is. Die
termijn varieert per proces, zoals een maand, 5, 12 of 75 jaar. De Belastingdienst heeft een achterstand in te halen in
het vernietigen van verouderde gegevens. Het jaar extra dat de Belastingdienst benodigd dacht te hebben bleek niet
genoeg te zijn om deze activiteit in volle omvang per 25 mei jongstleden uitgevoerd te hebben. Als belangrijkste
risico wordt hierbij beschouwd de kans dat verouderde gegevens ten onrechte nog worden gebruikt. Daardoor kan
eeninbreuk op de privacy van burgers en/of medewerkers ontstaan. Om dit risico te beperken, is de mitigerende
maatregel toegezegd om verouderde gegevens in een zogenaamde “datakluis” onder te brengen en daarmee de
toegang te beperken en de kans op onterecht gebruik te verkleinen. De datakluis is zowel in de 23°
Halfjaarsrapportage als de Kamerbrief inzake de AVG zoals eind mei gepubliceerd, opgenomen.

3. Reikwijdte van de datakluis

De Belastingdienst beschikt over een zeer groot aantal gegevens en bestanden. Zo zijn er naar inschatting ruim
anderhalf miljard bestanden die niet onder het beheer van een informatiesysteem vallen, maar met behulp van de
standaard werkplekprogrammatuur als tekstverwerker, rekenblad of diapresentatie gemaakt zijn en benaderd
kunnen worden. Deze bestanden zijn opgeslagen in samenwerkingsgebieden, ook wel bekend als de “Q-schijf”. De
datakluis focust zich op deze samenwerkingsgebieden. Een complicerende factor hierbij is dat het momenteel niet
bekend is hoeveel bestanden naar de datakluis overgebracht moeten worden.

De datakluis is een concept dat in feite op verschillende gebieden kan worden toegepast. In dit document wordt met
de datakluis zowel het concept als de voorziening en processen voor de Q-schijf bedoeld.

4. Context en uitgangspunten van de datakluis

De datakluis heeft als doel het verkleinen van de kans dat verouderde gegevens nog gebruikt worden. Hiermee is het
probleem dus niet opgelost, de verouderde gegevens zijn nog aanwezig en ook zal er geen rekening gehouden
kunnen worden met dataminimalisatie van niet-archiefwaardige gegevens (bijvoorbeeld kopieén van een
archiefwaardig bestand dat elders is opgeslagen). De vervolgstap zal derhalve nog zijn het daadwerkelijk vernietigen
of veiligstellen van gegevens op basis van de geldende termijnen. Dit is naar verwachting nog een aanzienlijk traject
om met voldoende zorgvuldigheid uit te voeren. Immers was dit niet zo dan was de noodzaak van de datakluis
vermoedelijk er ook niet geweest. Hierbij geldt dat er voorkomen moet worden dat er verdere vervuiling van de Q-
schijf plaatsvindt, dit is tevens van groot belang. Echter, het verzoek om de datakluis te realiseren is ongeacht het
verloop van zowel het dichtdraaien van de kraan als (de snelheid van) het leeghalen van de datakluis en wordt
daarmee als niet-randvoorwaardelijk beschouwd voor de datakluis. Zonder hiermee tekort te doen aan het belang
ervan.
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De datakluis is bedoeld als een tijdelijke maar voldoende robuuste voorziening om de tijd te doorstaan totdat de
datakluis leeg is gehaald. De datakluis bekleed daarbij geen archieffunctie. Door IV&D is onderzoek gedaan naar de
gewenste functionaliteit en aanpak van de datakluis. Hierbij zijn de volgende uitgangspunten gehanteerd (niet
uitputtend):

e Conformdoel: zo veel mogelijk verouderde bestanden moeten toegewezen worden aan de datakluis;

e Sneldoch beheerst: de toegang tot de verouderde bestanden moet zo snel mogelijk maar op een beheerste

wijze beperkt worden;

e Zorgvuldig: de “toegewezen” bestanden moeten naar de datakluis;

e  Fenvoud: de datakluis wordt zo eenvoudig mogelijk uitgevoerd waarbij uitgegaan wordt dat:

o ergeen onderscheid gemaakt wordt tussen bestanden met persoonsgegevens en zonder
persoonsgegeven tenzij er redenen voor zijn dit wel te doen;

o ergeen onderscheid gemaakt wordt tussen archiefwaardige en niet-archiefwaardige gegevens
tenzij er redenen voor zijn dit wel te doen;

o de bestanden vanwege het volume niet afzonderlijk doorgenomen worden;

o ergeen onderscheid in type bestanden noodzakelijk is; en

o versplintering van het landschap beperkt wordt;

e  Continuiteit uitvoering:

o zo min mogelijk niet-verouderde bestanden moeten naar de datakluis om problemen door het
niet beschikbaarheid zijn van bestanden in de uitvoering te voorkomen. Opvragen en weer
beschikking krijgen over bestanden is mogelijk;

o bij het overbrengen van bestanden wordt rekening gehouden met toegankelijk van het netwerk.

5. Onderzoek naar de oplossingsrichtingen

IV&D heeft onderzoek gedaan naar verschillende aspecten en oplossingsrichtingen. Zoals eerder aangegeven heeft
de focus van het onderzoek gelegen in de zogenaamde samenwerkingsgebieden. Een samenwerkingsgebied kent
één of meerdere submappen en een submap kan weer sub-submappen bevatten enzovoorts. Bestanden kunnen op
elk willekeurig niveau opgeslagen zijn. Autorisaties zijn op het hoogste niveau, het samenwerkingsgebied,
toegekend. Op basis van een inventarisatie is vastgesteld dat de Q-schijf ruim 8.000 samenwerkingsgebieden kent en
op het niveau daar meteen onder, zijn er ruim 110.000 submappen.

5.1 Vraagstuk; bepalen wat de datakluis in moet

Eén van de belangrijke vraagstukken is het bepalen van welke bestanden naar de datakluis moeten. Immers,
uitgangspunt is dat alleen verouderde bestanden de datakluis ingaan. De vraag komt dan op hoe bepaald kan
worden of een bestand verouderd is en wat een acceptabele en werkbare werkwijze is. Zonder dat elk bestand
afzonderlijk doorgenomen moet worden en dat “onterecht” overbrengen van bestanden naar de datakluis beperkt
kan worden.

Voor het bepalen van het exacte moment waarop een bestand vernietigd (had) moet(en) worden, volstaat het niet
zomaar om naar de kenmerken van een bestand te kijken als “datum aanmaak” of “datum laatst geopend”.
Bijvoorbeeld in de selectielijst is voor de fiscale processen aangegeven dat de bewaartermijn van een gegeven ingaat
na het onherroepelijk worden van een fiscaal dossier. Dat betekent dat ieder bestand individueel getoetst zou
moeten worden op het feit of er een fiscaal dossier voor is, wat de datum is waarop dat dossier onherroepelijk
geworden is. Dat is een proces dat met de huidige stand van de techniek niet te automatiseren is en handmatig een
zeer grote inspanning zou vergen. Was dat wel mogelijk, dan was ook een datakluis waarschijnlijk niet nodig geweest
omdat verouderde bestanden reeds vernietigd/geschoond hadden kunnen zijn.

Daarom is onderzocht wat acceptabele alternatieven zijn waarbij voldoende recht gedaan wordt aan het doel van de
datakluis maar daarnaast voldoende invulling geeft aan de hierboven benoemde uitgangspunten. Hier is een
acceptabele geachte werkwijze voor gevonden. De bedrijfsonderdelen dienen per submap (en eventueel per
samenwerkingsgebied) aan te geven of er bestanden naar de datakluis moeten en zo ja, met welke ouderdom.
Hierbij is gekozen voor de mutatiedatum van een bestand omdat dit als beste alternatief wordt beschouwd. Als
gevolg van deze werkwijze wordt er grofmaziger toebedeeld en ontstaat daarmee de behoefte voor het opvragen
van bestanden uit de datakluis. Omdat de verwachting is dat er ook niet-verouderde bestanden in de datakluis
terechtkomen. Hierbij worden de volgende risico’s gezien:
e Hoe “jonger” de bestanden toegewezen aan de datakluis in combinatie met afnemend maatwerk, hoe
hoger de kans op toename van het aantal aanvragen voor terugplaatsing. Met als mogelijk gevolg het
vastlopen van het aanvraagproces en eventueel vertraging in de uitvoering.
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e Hoe “ouder” de bestanden toegewezen aan de datakluis in combinatie met afnemend maatwerk, hoe
hoger de kans op het blijven staan van verouderde bestanden. Met als mogelijk gevolg het onterecht
gebruiken van verouderde gegevens en inbreuk op de privacy.

Voor de impacthepaling en realisatie van de voorziening, wordt deze werkwijze en toebedeling van bestanden naar
de datakluis als een gegeven beschouwd. De oplevering van de toewijzing van de bestanden aan de datakluis door de
bedrijfsonderdelen is grotendeels uitgevoerd.

5.2 Scenario’s
Er is een tweetal voor de hand liggende scenario’s onderzocht hoe toegang beperkt kan worden en daarmee de
datakluis invulling kan krijgen. Het betreft de volgende scenario’s:

e scenario 1: wegnemen van de autorisaties op de samenwerkingsgebieden;

e scenario 2: bestanden naar een kopie samenwerkingsgebied verplaatsen.

Scenario 1: door het wegnemen van de autorisatie op het samenwerkingsgebied is de toegang tot de bestanden
weggenomen. Dit scenario zou kunnen indien alle bestanden in alle samenwerkingsgebieden toebedeeld zijn om te
verplaatsen naar de datakluis. Op basis van de huidige inzichten is dit niet het geval. Zou dit op het niveau van
individuele samenwerkingsgebieden het geval zijn, dan leidt dit tot een versplintering van het landschap die als niet
wenselijk wordt beschouwd. Zie de uitgangspunten. Dit scenario is daarom niet verder uitgewerkt.

Scenario 2: door het verplaatsen van de toegewezen bestanden naar een kopie van het samenwerkingsgebied
worden deze bestanden niet meer toegankelijk voor de medewerkers. Dit scenario heeft de naam “Belastingdienst
Datakluis” (BDK) gekregen. In het vervolg van deze notitie wordt de functionaliteit van de BDK beschreven en de
wijze waarop de BDK gevuld wordt en wordt de voorziene procedure beschreven waarmee het mogelijk is om een
bestand uit de kluis terug te halen.

NB. In de verdere uitwerking en onderzoek kan herijking van de invulling en/of functionaliteit nodig worden geacht
en naargelang plaatsvinden.

6. De Belastingdienst Datakluis (BDK)
6.1 Functionaliteit BDK

Basisfunctionaliteit van een kluis is om de inhoud te beschermen tegen invloeden van buitenaf. Die inhoud moet ook
beschermd zijn tijdens het transport van en naar de kluis. En ook als er onderhoud nodig is aan een kluis dient de
afscherming van de inhoud goed geregeld te zijn. Een kluis kan dan ook alleen goed werken als de beheerprocessen
beschreven zijn. Zo heeft alleen een eigenaar van een kluis zicht op de inhoud en kan alleen de eigenaar spullen in en
uit een kluis halen. Soms onder begeleiding, soms zelfstandig.

De BDK is dus niet alleen de “fysieke” kluis, maar een voorziening, inclusief beheerprocessen oftewel een Robuuste
Tijdelijke Voorziening. In de volgende hoofdstukken wordt een aantal aspecten van de BDK besproken, naar gelang
de verdere uitwerking kunnen deze verder worden aangevuld. De kern van de BDK is een één op één kopie van de
huidige mappenstructuur {(dus zonder de inhoud!). De reden hiervoor is dat de metagegevens® van een bestand
bewaard moeten blijven om het terugvinden en het terugzetten van een ten onrechte in de kluis opgeslagen bestand
mogelijk te maken.

De BDK, de kopie van het samenwerkingsgebied, wordt gevuld door een geautomatiseerd proces en worden de
toegewezen bestanden? verplaatst. Voor die omgeving is alleen een kluisheheerder geautoriseerd om bestanden
terug te plaatsen in het geval van ten onrechte opslag in de kluis en om het formele proces van schonen en
vernietigen te kunnen faciliteren opdat de kluis leeg gemaakt kan worden.

De BDK is een tijdelijke voorziening en het uitgangspunt is dat deze eenmalig gevuld wordt. De kopie
mappenstructuur wordt dan ook eenmalig aangemaakt. In de nu volgende hoofdstukken worden de processen rond
het beheren van de BDK beschreven. In bijlage | is het een en ander uitgewerkt op het niveau van pseudo-code.

! Metagegevens zijn niet alleen datum/tijd aanmaak/mutatie, eigenaar, grootte, etc, maar ook de gegevens die iets zeggen over

de directie die verantwoordelijk is voor het bestanden en het proces waarin het bestanden gebruikt wordt. Met name deze
laatste gegevens zijn meestal vastgelegd in de naam van de map en de bijbehorende hoofdmap.

% Onder bestand wordt in deze context verstaan: alle mogelijke bestandsformaten die toegestaan zijn bij de Belastingdienst.
Zoals .doc, xls, mp3, .mov, .pdf, etc.
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6.2 Het vullen van de BDK
Een team bestaande uit vertegenwoordigers van de bedrijffsonderdelen bepaalt de toewijzing van de
samenwerkingsgebieden aan:
1. Een beheerteam behorend bij het verantwoordelijke bedrijfsonderdeel, hierna te noemen de
“kluisbeheerder”; en
2. Een bij het betreffende samenwerkingsgebied of (hoofd)map behorende ouderdomstermijn of de term
“Niet” als bestanden niet in de datakluis ondergebracht moeten worden. Deze gegevens worden vastgelegd
in een document.

Op basis van dat document wordt door de IV-organisatie het geautomatiseerde proces gestart om de bestanden in
de aangegeven map die ouder zijn dan de aangegeven termijn, te verplaatsen naar de BDK. Dit proces moet
herstartbaar zijn om bij performance problemen, etc. (op netwerkniveau of bij het invoering van changes, of...) het
verplaatsen tijdelijk te kunnen onderbreken. In de originele map wordt voorzien dat een bericht wordt geplaatst
waardoor duidelijk is voor de gebruiker dat een bestand is ondergebracht in de datakluis:
1. Voorkeur; in de map wordt het originele bestand vervangen met een tekstbestand met daarin de
vermelding dat het bestand verplaatst is naar de BDK;
2. Alternatief; in de map wordt een tekstbestand geplaatst met daarin een overzicht (titels) van de bestanden
die verplaatst zijn naar de BDK;
3. Alternatief; in de map wordt een tekstbestand geplaatst met daarin de algemene vermelding dat er één of
meerdere bestanden verplaatst zijn naar de BDK.

Het proces levert per samenwerkingsgebied een lijst op met verplaatste bestanden. Dit overzicht wordt beschikbaar
gesteld aan de kluisbeheerder en/of datacodrdinator van het betreffende bedrijfsonderdeel.

6.3 Het verkrijgen van een bestand uit de BDK

Een medewerker die constateert dat een bestand naar zijn mening ten onrechte in de kluis is opgenomen, moet een
verzoek kunnen indienen om weer beschikking te krijgen over het document. Mits het bestand niet verouderd is.
Hierbij wordt vooralsnog gedacht aan het terugplaatsen naar het originele, toegankelijke samenwerkingsgebied.
Uitgangspunt is dat het verzoek bij de kluisbeheerder wordt ingediend. Het document met het overzicht van de
toewijzing van de bestanden is daarbij het uitgangspunt. Door de kluisbeheerder wordt binnen een nader vast te
stellen periode het bestand teruggeplaatst. De procedure en procesinrichting is grotendeels uitgewerkt en we zijn
bezig met de implementatie. Zie bijlage I, concept uitwerking aanvraagprocedure en behandeling en de
rolbeschrijving van de kluisbeheerder.

6.4 Het verwijderen van bestanden uit de BDK; opheffen BDK

De BDK is een tijdelijke voorziening en het gebruik hiervan is dus ook eindig. Hierbij wordt uitgegaan dat de
verantwoordelijke kluisbeheerder bepaalt wat er met welke bestanden in de datakluis moet gebeuren; welke kennen
een permanente bewaartermijn en welke moeten vernietigd/geschoond worden. Die bestanden die bewaard
moeten blijven moeten op de gebruikelijke wijze veiliggesteld kunnen worden en naar het archief overgeplaatst
kunnen worden. Alle andere bestanden in de kluis worden door de kluisbeheerder op verantwoorde wijze
(verwijderen of vernietigen) afgevoerd. Als het laatste samenwerkingsgebied/bestand is verwijderd uit de BDK, kan
de BDK opgeheven worden.

De BDK-voorziening moet minimaal voorzien in het kunnen localiseren en verplaatsen van bestanden uit de
datakluis. Op basis van de verdere uitwerking van de aanvraagprocedure en het leeghalen van de datakluis volgt
mogelijk een aanvullend verzoek voor functionaliteit waarbij een verdere verkenning van (toekomstige) beschikbare
functionaliteit voorzien wordt maar vooralsnog lijkt daar geen sprake van te zijn.
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Bijlage |, pseudo-code datakluis

“Functionele” specificatie functies Belastingdienst Datakluis

Basis is een verzameling spreadsheets met de volgende opbouw:

Veld x: samenwerkingsgebied (char 255)
Veld y: submap (char 255)
Veld z Bewaartermijn {char 255); mogelijke waarden: alfanumeriek “Niet” of getal 1 tot en met 100

Voorbeeld vulling:

Veld x
5G1
5G1
5G1
5G2
SG3
5G3
5G4

Veldy
Mapl
Map2
Map3
Map1l
Map1
Map2
Mapl

Veld z

10

25
10

75

Functies van de Belastingdienst Datakluis:

Maak kluis()

{

// Deze functie wordt eenmalig aangeroepen en zet de basisstructuur
// neer voor de Belastingdienst Datakluis.

// Werking: dupliceer huidige samenwerkingsgebieden (alleen de hoofdmap)
// moet voor zowel normale gebieden alsook voor vertrouwelijke samenwerkingsgebieden

Voor ieder huidig samenwerkingsgebied

{

// nieuwe naam mag qua lengte niet veranderen om problemen

/{ met bestandslengte te voorkomen

Maak nieuw samenwerkingsgebied met identieke naam waarbij eerste karakter van naam
samenwerkingsgebied vervangen wordt door “#”;

/{ Huidige gebruikers mogen niet geautoriseerd worden voor kluis tenzij expliciet toegevoegd als
kluisbeheerder
Maak eigenaar van nieuwe samenwerkingsgebied <root>
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Vul kluis()
{

Open inputbestand;

Voor iedere submap in inputbestand:

{
Als map.Bewaartermijn ongelijk aan “Niet””
{
Ga naar submap;
Selectiedatum = “31 december” + map.Bewaartermijn)

Voor ieder bestand in deze map en de onderliggende submappen:

{

Als bestand.mutatiedatum ouder dan selectiedatum

{

Verplaats bestand naar identieke locatie in kluis

Volgend bestand;

// Als er bestanden verplaatst zijn, plaats dan infotext “dit bestand in deze map
//is verplaatst naar de Belastingdienst datakluis”

Onterecht in kluis()

{
// deze functie maakt het mogelijk om een bestand dat ten onrechte in de datakluis
// terecht gekomen is, terug te zetten op de oorspronkelijke plek.
Verplaats bestanden naam naar identieke plek op oorspronkelijke samenwerkingsgebied
}
Maak eigenaar()
{
// deze functie maakt het mogelijk om een gebruiker eigenaar te maken van
// een specifiek benoemd samenwerkingsgebied in de kluis.
/{ er kunnen meerdere eigenaren zijn, Deze moeten allemaal tot hetzelfde bedrijfsonderdeel
// behoren of medewerker zijn van de archiefbeheer-afdeling van de Belastingdienst (B/CFD)
}
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Bijlage Il, concept aanvraagprocedure bestanden datakluis

Bijlage Ill, concept rolbeschrijving kluisbeheerder

0016



CONCEFPT, versie 22-07-2019

Aanvraag- en terugplaatsingsprocedure van bestanden uit de datakluis

In dit document wordt de aanvraag- en terugplaatsingsprocedure van bestanden uit de datakluis beschreven.

Afhankelijk van de uiteindelijke technische ondersteuning wordt de verdere procedure bepaald en definitief

vastgesteld. Daarom worden er in dit document twee scenario’s van de technische ondersteuning gehanteerd. De

technische ondersteuning is nog in ontwikkeling bij IV en kan nog onderhevig zijn aan veranderingen. De

procedure bevat de volgende activiteiten:

- Hetaanvragen van bestanden die (mogelijk) ten onrechte in de datakluis terecht zijn opgenomen;

- De beoordeling en behandeling van de aanvragen;

- En de eventuele terugplaatsing van de bestanden die daarbij hoort. Hiermee wordt het terugplaatsen van
bestanden uit de datakluis naar het betreffende samenwerkingsgebied op de Q-schijf bedoeld.

1. Procedure

Hieronder wordt de aanvraag- en terugplaatsingsprocedure van bestanden beschreven. Een medewerker die
constateert dat een bestand ten onrechte is verplaatst naar de datakluis, kan deze procedure starten. De
aanvraag wordt vervolgens behandeld door een kluisbeheerder'. De volgende twee scenario’s zijn gehanteerd.

e LT LR L B e L L R T L L e e e AL LI AL TR TN

bestand dat naar de datakluis is verplaatst. De naam van het HTML-bestand komt overeen met de naam van
het originele bestand. In een HTML-bestand is de informatie te vinden dat het betreffende bestand is
verplaatst naar de datakluis. In dit bestand staat tevens een link naar een portalsite om het bestand op te
vragen uit de kluis.

Via het portaal doet de medewerker een aanvraag voor terugplaatsing, wanneer de medewerker onderbouwd
kan aangeven nog recht te hebben om dit' bestand te benaderen. In het portaal beantwoordt de medewerker
daarom enkele vragen om terugplaatsing in gang te zeften. Zie Secfie 1.1.1 voor deze vragenlijst met
inleidende tekst. Vragen uit deze lijstals ‘Ben je geautoriseerd om de gegevens in te zien?’ zullen bij dit
scenario vervallen. Immers, je hebtdan al toegang tot het betreffende samenwerkingsgebied (mits de link
naar het portaal voor het bestand niet te manipuleren is) waarmee de rechtmatigheid wordt verondersteld.

- Na alle vragen te hebben beantwoord klikt de. medewerker op ‘Versturen’. De medewerker dient hiermee het
aanvraagverzoek in bij een kluisbeheerder.

De medewerker krijgt een bericht in beeld dat de aanvraag naar een kluisheheerder is verstuurd ter beoordeling
en binnen <PM> werkdagen per mail een reactie kan verwachten. Voor spoedaanvragen is dit binnen <PM>.

De aanvraag komt bij de kluisbeheerder.van het betreffende samenwerkingsgebied (zoals toebedeeld) terecht
via de datakluis-omgeving.

Via scenario 2:

- In het HTML-bestand dat is achtergelaten in de map staat naast de naam van het betreffende bestand ook een
dergelijke volgende soort tekst:
Denk je dat dit bestand ten onrechtfe in de datakluis is opgenomen en dat je er dus nog gewoon bij zou
mogen?
- Stuur dan een e-mailbericht naar XX met in het onderwerp XX en beantwoord daarbij de volgende

vragen: »zie Sectie 1.1.1«. OF

-  Start dan je aanvraag via de CP-community XX. Hier vind je onder andere een aanvraagformulier met
een aantal vragen »gebaseerd op Sectie 1.1.1«. OF

- Beantwoord dan de vragen in de volgende PDF (link) en mail dit bestand naar XX. OF

11.1  Vragenlijst (onafhankelijk van scenariokeuze)

Inleidende tekst: “Om een bestand in de datakluis aan te vragen, dien je onderstaande vragen te beantwoorden.
Vraag voordat je de aanvraag indient jezelf eerst af of je de persoonsgegevens wel mag gebruiken, mocht het
bestand deze bevatten, en of het bestand niet al over de vernietigingstermijn heen is.”

- Naam bestand (antwoord verplicht)
- Locatie bestand (antwoord vemplicht)
- Ben je geautoriseerd om de gegevens in te zien? (antwoord verplicht)

' Er is een aparte rolbeschrijving van de kluisbeheerder opgesteld.

20190722 Aanvraag en terugplaatsing bestanden datakluis - concept
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1.2 Behandelen

- De kluisbeheerder ontvangt de aanvraag.

- De kluisbeheerder beoordeelt, al dan niet met hulp van een in te schakelen expert, of het bestand nog niet over
de vernietigingstermijn heen is door indien nodig de inhoud van het bestand te bekijken. Vervolgens keurt de
kluisbeheerder de aanvraag goed of wijst af.

- Zie Bijlage [ voor een eenvoudige weergave van de behandeling van een aanvraag voor terugplaatsing.

Vervolg via scenario 1:
- Bij het goedkeuren of afwijzen kiest de kluisbeheerder tussen de knoppen ‘Goedkeuren’ en ‘Afwijzen’ bij de
aanvraag in de datakluis-omgeving.

- De kluisbeheerder vult hierbij een toelichting in op de becordeling.

- De medewerker ziet naast de beoordeling met toelichting ook welke kluisbeheerder de aanvraag heeft
behandeld. Zo kan er bij onenigheid over de uitkomst eventueel nog verder contact worden gezocht.

De aanvrager ontvangt bericht over de beoordeling van de aanvraag, plus de informatie dat het bestand weer
teruggeplaatst is/wordt in het betreffende samenwerkingsgebied.

- De kluisbeheerder voert bijpbehorende administratieve handelingen uit.

Vervolg via scenario 2:
- De kluisbeheerder stelt handmatig een mail op naar de aanvrager en geeft reactie (aanvraag is

- De kluisbeheerder doet de terugplaatsing handmatig. Hij plaatst het betreffende bestand in de datakluis terug
naar het betreffende samenwerkingsgebied op de Q-schijf.

Vervolg, van toepassing op beide scenario’s:
- De kluisbeheerder zorgt na de terugplaatsing voor het uitvoeren van de bijbehorende administratieve

handelingen. Een voorbeeld van een administratieve handeling kan het bijwerken zijn van het overzicht van
stuur- an verantwoardinasinfarmatie of het verwiideren van het hiilheharanda HTMI -hastand in hat

2 Dit veld kan bijvoorbeeld gebruikt worden wanneer een medewerker meerdere bestanden wil opvragen (bulkaanvraag).

20190722 Aanvraag en terugplaatsing bestanden datakluis - concept
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Bijlage | - Flowchart behandeling aanvraag voor terugplaatsing

Figuur 1. Flowchart behandeling aanvraag voor terugplaatsing

20190722 Aanvraag en terugplaatsing bestanden datakluis - concept
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Plan van aanpak
leeghalen datakluis en op orde brengen van de Q-schijf

ten behoeve van de plannen van aanpak van de directies
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1. Aanleiding
In het DT BD van 23 mei jl. zijn de primair procesdirecteuren opgeroepen met een plan van aanpak te
komen voor het schonen van verouderde gegevens. IV&D heeft aangeboden een centraal plan van
aanpak te ontwikkeling ter ondersteuning van de directies. Voorliggend is de invulling van dit plan
van aanpak. Dit document bevat een aanpak voor:

1. Het leeghalen van de datakluis;

2. enhet op orde brengen van de Q-schijf.

Een directie kan hiervan afwijken mits dezelfde resultaten worden gehaald en voldaan wordt aan de
vereisten voortvloeiend uit wet- en regelgeving en vigerend beleid.

2. Inleiding

In het kader van de implementatie van de AVG bij de Belastingdienst heeft de organisatie een
achterstand weg te werken als het gaat om het verwijderen van verouderde gegevens. Wat betreft
de ongestructureerde gegevens in de samenwerkingsgebieden op de Q-schijf van de Belastingdienst
wordt een datakluis geimplementeerd als tijdelijke mitigerende maatregel. Deze maatregel is om te
voorkomen dat de niet-tijdig verwijderde gegevens onrechtmatig kunnen worden verwerkt door
medewerkers van de Belastingdienst.

Deze datakluis moet vervolgens conform de vereisten weer worden leeggehaald. Daarnaast is het
van dient tevens de Q-schijf op orde gebracht te worden om nieuwe achterstanden te voorkomen en
om te voldoen aan de wordt aan de vereisten voortvloeiend uit wet- en regelgeving en vigerend
beleid.

Voor het plan van aanpak zijn de volgende vraagstukken behandeld:
1. Hoe kan het leeghalen van de datakluis conform de vereisten uitgevoerd worden?
2. Hoe worden nieuwe achterstanden op de Q-schijf voorkomen? En hoe kan gezorgd worden
dat de juiste werkwijze ook in de toekomst wordt gehanteerd?

Daarbij is er een aantal andere aspectenvan belang. Hieronder zijn deze opgesomd zonder een
nadere toelichting (niet uitputtend):

¢ AVG en Archiefwet;
Archiefvoorziening, met name voor beleidsondersteunende processen;
Benodigdeexpertise;
AOQ/IC en archivering;
Relatie met architectuur, i-Control, SSO CFD informatiehuishouding (IHH), onderhoudsteam
selectielijsten;
* Ontwikkelingen.Digidoc met betrekking tot de beleidsondersteunende processen.

2. Aanpak algemeen

De onderstaande aanpak voor zowel het leeghalen van de datakluis als voor het op orde brengen van
de Q-schijf kan via pilots gestart worden. Hierdoor is het mogelijk om bij te sturen indien wenselijk.
Dit kan een directie zelf bepalen.

Geadviseerd wordt om:

1. Het leeghalen van de datakluis zo spoedig mogelijk uit te voeren zodat daadwerkelijk aan de
vereisten van de Archiefwet en AVG wordt voldaan. Daarnaast om het steeds verder
uiteenlopen van de datakluis en de Q-schijf te voorkomen. De Q-schijf zal in verloop van tijd
door gebruik er anders uit gaan zien qua opbouw, documenten etc. De datakluis baseert zich
op een momentopname;
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2. Het op orde hebben van de Q-schijf en eventuele andere gebruikte platformen (bijvoorbeeld
CP) per 31 december 2019 om nieuwe achterstanden te voorkomen (waardoor een nieuw
vulmoment van de datakluis nodig zou zijn);

3. Aansluiting te zoeken rondom de acties, planning en kennis vanuit i-Control en
informatiehuishouding (IHH) bij SSO CFD;

4, Wat betreft de opslagplaats van gegevens aan te sluiten bij de (bestaande)
ordeningsstructuren die gebaseerd zijn op de selectielijsten’;

5. Aansluiting te zoeken bij de domeinarchitectuur/architect;

6. Weloverwogen een keuze te maken voor een (tijdelijke) opslagplaats van gegevens
(bijvoorbeeld op de Q-schijf of CP en bij voorkeur onverdeeld binnen een directie), omdat er
op dit moment geen voorgeschreven platform is.

Bij het maken van keuzes, bijvoorbeeld welk platform gebruikt gaat worden, geldt er beleid, zoals ten
aanzien van beveiliging. De reguliere voorgeschreven maatregelen dienen conform te worden
uitgevoerd, zoals een risicoanalyse.

In de verdere uitwerkingen van plannen van aanpak zal een (realistische) planning door de directies
bepaald moeten worden.

3. Leeghalen datakluis

De datakluis is een tijdelijke mitigerende maatregel. Dit betekent dat deze ook weer leeggehaald

moet worden. Er speelt hierbij een aantal zaken die van invloed zijn op de aanpak. De volgende

issues zijn geconstateerd en zijn in meerdere of mindere mate van toepassing:

oEr is geen inzicht in het aantal bestanden waarbij de vernietigingstermijn is verlopen;

oEr is geen totaalbeeld van wat voor bestanden, van welk proces, er in de verschillende mappen en
samenwerkingsgebieden staan;

#Geen compleet inzicht in de bestanden die permanent bewaard moeten blijven of voor lange(re)

P B R

De aanpak betreft een stappenplan en kan via een pilot getest en is (mede) gebaseerd op de
hierboven beschreven issues.

Stappenplan leeghalen datakluis:

1. Datakluisteamslopen de toegewezen samenwerkingsgebieden in de datakluis-omgeving
door en beoordelen wat er met de bestanden in die gebieden moet gebeuren. Mappen
worden hierbij grofmazig doorgenomen. Daar waar onduidelijkheid bestaat of nadere
analyse nodig wordt geacht, kan een verdieping plaatsvinden;

2. De bestanden/mappen/samenwerkingsgebieden worden gelabeld, (tevens onderdeel van
verantwoording):

a. Wie (welke directie) is verantwoordelijk voor de inhoud indien nog niet bekend
(speelt met name bij samenwerkingsgebied die nog volgens de oude
organisatiestructuur zijn opgebouwd); en
b. Bestanden die over de vernietigingstermijn heen zijn; of
Permanent bewaren; of
Gegevens nog niet over de vernietigingstermijn -> bepalen wat ermee moet
gebeuren (bijvoorbeeld laten staan, terugplaatsen, naar archief);

Q 0

! Zie ook de community ‘Archiveren en Vernietigen'.
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3. Vervolgacties uitvoeren:
a. Vernietigen conform de vereisten; of
b. Permanent bewaren; overbrengen naar archief; of
c. Terugplaatsen Q-schijf; of
d. Laten staan, registreren; en
e. Planning wanneer vervolgacties moeten plaatsvinden in de toekomst.

4, Op orde brengen Q-schijf, nieuwe achterstanden voorkomen
Het op orde brengen van de Q-schijf is noodzakelijk om nieuwe achterstanden te voorkomen. Er
speelt hierbij een aantal zaken die van invloed zijn op de aanpak. De volgende issues zijn
geconstateerd en zijn in meerdere of mindere mate van toepassing:
s Niet toepassen van een ordeningsstructuur op de opslagplaats van gegevens;
¢ Ontbreken duidelijke afspraken en werkwijze;
e Functionele beperkingen van de Q-schijf met name met betrekking tot'de toegang. Toegang
tot een samenwerkingsgebied geeft toegang tot alle onderliggende‘mappen en bestanden;
¢ Ontbreken van inzicht in de problematiek (zie hierboven).

4.1 Aanpak op orde brengen van de Q-schijf

De aanpak splitst zich uit in een inventarisatiedeel en vervolgactiedeel, afthankelijk van de
constateringen die volgen uit de inventarisatie. Hierbij zijn de bevindingen/geconstateerde issues
meegenomen.

Inventarisatie huidige situatie, stappenplan per proces uitvoeren zowelvoor primair proces als voor
de ondersteunende processen. Hierbij worden de volgende vragen beantwoord en vastgelegd
1. Opslaan documenten:
a. Is beschreven waar welkearchiefwaardige gegevens opgeslagen moeten worden? Zo
ja, is dit nog actueel/gewenst?

a. Zijn er voldoende werkinstructies aanwezig voor de medewerkers en/of is
dossiervorming voldoende geregeld (wat is archiefwaardig, waar opslaan, etc.)?
b. 'Zijn deze voldoende bekend bij de medewerkers?
c. Iservoldoende handelingsperspectief voor de medewerker?
d. Isvoldoende bekend waar stukken niet opgeslagen mogen worden?
4, Vindt er periodieke controle plaats (interne controles) of er conform de afspraken gewerkt
wordt? Is er een werkende PDCA-cyclus aanwezig?
5. Is ervoldoende expertise (AQ/IC, archiveringskennis) beschikbaar?

Afhankelijk van de uitkomsten inventarisatie:

1. Op orde, geen verdere actie nodig (beheer toepassen, PDCA-cyclus);

2. Procesheschrijving, werkinstructies, etc. aanpassen, opstellen, etc.;

3. Bepalen van de (tijdelijke) opslagplaats van archiefwaardige documenten en niet-
archiefwaardige documenten;

4. Conform vereisten inrichten van de (tijdelijke) opslagplaats en (tijdelijke) archiefplaats;

5. Implementeren bij de medewerkers van de instructies, bepalen door de directie zelf wat
voor de doelgroep nodig wordt geacht;

6. Implementeren van PDCA-cyclus, borgen van de beheer van de Q-schijf/ander platform.
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4. Datakluis

¢ De datakluis is twee weken geleden in productie gegaan. Het loopt en bezien
wordt hoe het verloopt met het vullen en aanvragen voor bestanden in de
datakluis. Niet alle directies doen mee met de datakluis. Dit is een optie mits
op andere wijze is of wordt voorzien.

Kluisbeheerders staan opgesteld om eventuele vragen op te vangen en
aanvragen te behandelen en de helpdesk 888 is tevens ingelicht.

* Een risico zijn eventuele herstelverzoeken van bestanden die eigenlijk naar de
datakluis zijn gegaan. De servicedesk is hierover over ingelicht hoe hier te
handelen om onrechtmatige terugplaatsing te voorkomen.

Autorisaties voor toegang voor de kluisbeheerders worden toegekend. Er is
momenteel nog geen specifieke functionaliteit om te browsen en op te
schonen. De datakluis is een schaduwomgeving waar op dit moment niemand
toegang toe heeft. Je kunt hierin niet vrijelijk roamen, alleen aangevraagde
bestanden worden beschikbaar gesteld aan de kluisbeheerder via een
webportaal.

+ Voor het opschonen van de datakluis dient het archiveringsproces en de
Archiefwet te worden gevolgd. Er dient eerste een beoordeling van de
documenten plaats te vinden aan de hand van de selectielijst alvorens er
vervolgstappen kunnen worden ondernomen.

IV werkt volgens een sterfhuisconstructie waarbij er niet vernietigd wordt. IV
geeft aan geen fiscale gegevens te hebben en voor wat betreft de
medewerkersgegevens zijn passende maatregelen genomen. Deze werkwijze
is echter niet zonder meer voor iedereen te kopiéren, dat dient nader
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Directoraat-Generaal
Belastingdienst

concerndirectie
Informatievoorziening en
databeheersing (IV&D)

Datum
24 oktober 2019

Nummer verslag

Vergaderdatum 13 november 2019 Auteur

Aanwezig ‘

Afwezig

o Datakluis: IV deelt mede, dat de Belastingdienst nog niet beschikt over
een archiefsysteem. Digidoc is beschikbaar, maar certificering ontbreekt.
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4. Datakluis

¢ Niet alle directies doen mee. Het proces van vullen verloopt goed, maar duurt
langer dan verwacht. Douane is afgerond en dat heeft 2,5 week geduurd. CAP
is stopgezet, zodat ze een beter analyse kunnen uitvoeren. Er werden
mappen overgebracht die absoluut niet overgebracht mochten worden.
Douane heeft tot nu toe een tiental aanvragen gehad voor terugplaatsing.
Douane wil graag een autorisatie om in de datakluis te kunnen kijken. Deze is
ook van belang voor het legen van de datakluis.

¢ IV&D is bereid met IV de wensen te bespreken. Hiervoor zal het proces van
ondersteuning eerst goed ingeregeld meten zijn.

* Bij de rapportage kan bij KPI 2 A en B verwezen worden naar de snelheid van
vulling en de ontbrekende autorisatie.

+ Volgend jaar komt een scan van de toezichthouder. Dit benadrukt des te meer
het belang van een datakluis die geleegd kan worden.

+ Afgesproken wordt dat IV&D wekelijks een update stuurt over de voortgang.

+ Eris nog geen proceseigenaar, dus voorlopig houdt IV&D die rol.

+ IV geeft aan dat CFD in zijn rol van archivaris een belangrijke rol heeft in het
legen van de datakluis.

5. Archiveren en schonen gedeelde omgevingen

¢ ConnectPeople : er is een definitie gemaakt over de community’s. Is nog lastig
hoe e.e.a. uitgelegd moet worden. Wordt nog nader bekeken.

+ Datakluis, onderdeel van dit onderwerp, reeds uitgebreid besproken.

6. Normenkader en jaarcontract 2020

¢ In mei 2019 heeft de staatssecretaris naar de Tweede Kamer gecommuniceerd
dat de Belastingdienst de maatregelen om aan de AVG te voldoen heeft
geimplementeerd, met uitzondering van het schonen en vernietigen.
Daarvoor is de datakluis ingericht. Ook heeft staatssecretaris toegezegd de
ADR te vragen een aanvullende onderzoek te doen naar de implementatie van
de AVG.

* De ADR voert op dit moment verschillende onderzoeken uit bij de
Belastingdienst, die aan de AVG gerelateerd zijn. Er is nog geen vastgesteld
normenkader voor het rijk. De vraag is waar ADR aan toets. Het ministerie
van Justitie en Veiligheid is het beleidsverantwoordelijke departement. Dit
ministerie heeft het initiatief genomen een rijksbreed te gebruiken
normenkader te ontwikkelen. Vooralsnog wordt dit een handreiking. Deze
wordt voor het einde van het jaar verwacht en voor afstemming binnen de
departementen voorgelegd. De handreiking zal als groeimodel in 2020 verder
worden ontwikkeld.

* Vooruitlopend op het rijksbreed te gebruiken normenkader wordt binnen IV&D
gewerkt aan een normenkader voor de Belastingdienst dat vanaf 2020
gebruikt kan worden, gelet op hetgeen in het jaarcontract staat opgenomen
over de (haalbaarheid van de) implementatie van controls.

+ Zelfevaluatie integrale beveiliging (0.a. over AVG) vanuit BZK.Van het
kerndepartement heeft bepaald dat de Belastingdienst hieraan meedoet. De
zelfevaluatie is/wordt rondgestuurd, graag aandacht daarvoor.
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Directoraat-Generaal
Belastingdienst

concerndirectie
Informatievoorziening en
databeheersing (IV&D)

Datum
3 februari 2020

Nummer verslag

Vergaderdatum 12 februari 2020 Auteur
[ Persoonsgegevens |
Aanwezig
Agenda
3. Schonen, bewaren en vernietigen; datakluis, community’'s

De toegangsproblemen tot het portaal van de datakluis zijn inmiddels
opgelost.

CAP is nu aan de beurt voor het verder vullen van de datakluis.
| P-gv. |is benieuwd naar hoeveel documenten momenteel in de
datakluis zijn geplaatst en hoeveel er zijn opgevraagd. [ Pgv. |zal hier
een overzicht over opvragen bij IV en delen.

[ P-gv. |is bezig met het schrijven van een stuk over wat gaan we doen

met de datakluis en de Q-schijf.

F&MI is bezig met een schoningsactie op autorisaties van de Q-schijf
en heeft een oproep gedaan naar medewerkers. Dit heeft naar
verwachting geen invioed of effect op de acties en de datakluis.
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Vanuit SSO CFD is de i-monitor uitgezet ten aanzien van
informatiehuishouding, waaronder de samenwerkingsgebieden. De
resultaten daarvan worden binnenkort door SSO CFD opgeleverd.
Switch heeft een instructiedocument voor uitstromers voor het
schonen van ConnectPeople. [ P-gv. |zal dit document naar [ P-gv. |
sturen.

De tweede ronde voor schonen van community’s door de eigenaren is
in voorbereiding, wordt vervolgd.
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

2-15

Buiten reikwijdte

0035



16

0035



Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

17-19

Buiten reikwijdte
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

21-21

Buiten reikwijdte
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

23-23

Buiten reikwijdte
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Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

26 - 31

Buiten reikwijdte
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Persoonsgegevens

32
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