


 

Een onzichtbare gereedschapskist met slecht functionerend 
gereedschap…. 
 

Nabetalingen kunnen soms een onontwarbare kluwen aan keteneffecten veroorzaken. Voor een deel 
van die keteneffecten zijn dempingsroutes beschikbaar. Het tabblad keteneffecten en 
dempingsroutes in het Excel bestand geeft hiervan een overzicht. 
 
Toch is het een misvatting om te denken dat het probleem is opgelost door de beschikbaarheid van 
deze dempingsroutes. In tegendeel: de interviews met ervaringsdeskundigen en professionals 
roepen een beeld op van een onzichtbare gereedschapskist met slecht functionerend gereedschap. 
In dit document lichten we deze metafoor toe aan de hand van een aantal constateringen uit de 
interviews. 

Sociaal raadsvrouw: ‘Je bent vaak nog een jaar bezig om keteneffecten te 
repareren. Er kunnen wel dingen, maar je moet het maar net weten, en je moet 
maar net in staat zijn om het te regelen. En dan nog is niet alles oplosbaar.’ 

Constatering 1. Dempingsroutes worden niet automatisch ingezet 
De eerste conclusie is dat geen enkele van de beschikbare dempingsroutes altijd automatisch worden 
ingezet. Sterker nog: met uitzondering van de verrekeningsopgaaf tussen UWV en gemeenten (die 
dan weer niet altijd automatisch wordt ingezet), hangt de inzet van dempingsroutes altijd af van het 
eigen initiatief van de inwoner of de professional die de inwoner helpt. Zij moeten dempingsroutes 
zelf in gang zetten. 

Constatering 2. Onzichtbaar gereedschap: inwoners (en professionals!) kennen deze 
dempingsroutes vaak niet 
Probleem daarbij is dat mensen die nabetalingen ontvangen vaak niet op de hoogte zijn van het 
bestaan van dempingsroutes. Een deel van hen komt überhaupt niet op het idee om dempingsroutes 
op te zoeken. 

‘Je krijgt brieven van de belastingdienst met dat je dingen moet terugbetalen. Grote 
bedragen, dus natuurlijk is dat schrikken. Maar je denkt: het is de belastingdienst, 
dus zij zullen het wel weten. Dus dan ga je gewoon terugbetalen’ 

Sterker nog: geen enkele van de ervaringsdeskundigen die wij hebben gesproken die geen 
professionele hulp hebben gekregen bij de afwikkeling van keteneffecten hebben ook maar één 
enkele dempingsroute ingezet. Het enige middel dat zij kennen zijn bezwaar- en beroepsprocedures. 




































