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Aanleiding

De Inspectie Belastingen Toeslagen en Douane (IBTD) heeft het onderzoek naar
de rechtsbescherming van ondernemers bij geschillen over douaneheffingen
aangeboden (zie nota (IBTD 248978). De IBTD heeft u verzocht bijgevoegde
stukken onverkort en terstond te zenden naar beide Kamers der Staten-Generaal.
Middels deze nota ontvangt u voor beide Kamers de bijbehorende
aanbiedingsbrief. U (stas Fin) ontvangt deze nota’s ter informatie omdat het
onderzoek betrekking heeft op uw beleidsterrein.

Beslispunten
/g e Gaat u (minister) akkoord met het verzenden van de aanbiedingsbrieven
naar beide Kamers der Staten-Generaal?
 Graag uw akkoord voor het openbaar maken van de nu voorliggende nota,
conform de beleidslijn Actieve openbaarmaking nota’s.

Kernpunten

+ In dit onderzoek staat de vraag centraal: Hoe geeft de Douane in de
praktijk invulling aan de rechtsbescherming van ondernemers bij
geschillen over douaneheffingen en zijn hierin verbeteringen mogelijk? De
IBTD heeft het onderzoek toegespitst op de invulling van de
rechtsbescherming door de Douane bij geschillen in zaken waarin sprake is
van een (voornemen tot een) correctie omdat de aangifte volgens de
Douane onjuist, onvolledig of niet tijdig was.

Toelichting
o Voor het onderzoek heeft de IBTD gekeken welke aspecten van
rechtsbeschermingen in nationale en Europese wet- en regelgeving zijn
vastgelegd. Ook is de IBTD aan de hand van 77 dossiers en
documentstudie nagegaan hoe de Douane in de praktijk invulling geeft aan
de rechtsbescherming dat het moment dat zij van plan is om een correctie

door te voeren tot en met de fase dat een ondernemer hiertegen bezwaar
kan maken.

e In oktober 2025 heeft de IBTD al de eerste aanbevelingen van dit
onderdeel gedeeld, dit ging over de verbeterpunten die met name verband
houden met de voornemenfase (de fase véor bezwaar en beroep). Na deze
publicatie heeft de IBTD zich voor de afronding van dit
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onderzoek gericht op rechtsbescherming in de bezwaarfase en de ruimte
die de Douane “'vanuit Europa” wordt geboden.

De IBTD concludeert dat de Douane de rechtsbescherming in de praktijk
kan verbeteren wanneer zij transparanter communiceert, serieus ingaat op
alles wat de ondernemer naar voren brengt en haar beleidsruimte optimaal
benut om onredelijke uitkomsten te voorkomen.

De Douane werkt momenteel aan de beleidsreactie. Binnen zes weken
moet conform de ministeriéle regeling een inhoudelijke beleidsreactie
worden verzonden. De beleidsreactie zal aan stas Fin worden voorgelegd.
In verband met het zomerreces zal dit in overleg met de IBTD iets langer
dan zes weken zijn.

Communicatie

Er is geen communicatie voorzien vanuit Financién. De IBTD zal het
onderzoek onder de aandacht brengen bij media nadat het is verstuurd
aan de Kamers.

Politiek/bestuurlijke context

Op basis van de "Regeling taakuitoefening en bevoegdheden IBTD” dient
de minister het rapport onverkort en terstond aan beide Kamers
aanbieden. De beleidsreactie wordt door stasFIN aangeboden aan de
Kamer,

Op verzoek van de IBTD is in de aanbiedingsbrief opgenomen dat de IBTD
bereid is om een mondelinge toelichting te verzorgen, bijvoorbeeld tijdens
het jaarlijkse gesprek met de cie. FIN.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Niet van toepassing.
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