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Kernpunten 
• EC presenteert het Passenger Package met als doel: “one journey, one ticket,

full rights” waarbij de passagier centraal staat. Het voorstel zet zich in voor
eenvoudiger en eerlijker grensoverschrijdend spoorvervoer, betere
ticketverkoop en sterkere treinpassagiersrechten.

• Dit pakket is nodig volgens de EC om een gesloten markt te doorbreken en er
een open en eerlijke markt van te maken. Reizigers hebben momenteel nog
onvoldoende inzicht in de beschikbare treinverbindingen, (multimodale) tickets
en hun passagiersrechten.

• De meest ingrijpende verplichtingen in het passagierspakket zijn de
verplichtingen:

o aan spoorvervoersaanbieders om commerciële contracten aan te gaan
met verzoekende online ticketing dienstaanbieders, waardoor zij data
dienen te delen zodat platforms hun tickets kunnen weergeven,
doorlinken, doorverkopen of distribueren.

o aan “onmisbare” online treinticketaanbieders (die onderdeel zijn van
spoorwegondernemingen met >50% marktaandeel) geldt een
verplichting om commerciële overeenkomsten aan te gaan met
verzoekende spoorvervoersaanbieders om hun tickets op hun
platforms te weergeven, ernaar doorlinken, doorverkopen of
distribueren.

o aan verkopers van “single tickets” om minimale overstaptijden te
respecteren en passagiers bij treinreizen van meer dan 12 uur die
onder één ticket zijn geboekt aanspraak te geven op compensatie.

• Daarnaast is er een verplichting aan online mobiliteitsplatforms om reisopties
eerlijk en transparant weer te geven, data te delen met vervoersautoriteiten,
en zijn er waarborgen opgenomen ter bescherming van vervoersaanbieders
tegen dominante mobiliteitsplatforms tegen commerciële overeenkomsten met
oneerlijke voorwaarden.

• Het kabinet is over het algemeen positief omdat het voorstel bereikbaarheid
van Nederland, de connectiviteit binnen Europa, en de werking van de EU
interne markt ten goede komt. Het kabinet stelt tegelijkertijd een aantal
vragen bij een aantal specifieke punten, zoals een nadere verduidelijking door
de Commissie van de FRAND-voorwaarden die binnen commerciële contracten
gewaarborgd dienen te worden.6

• Ook wordt een verheldering gevraagd van de definities (zoals “single ticket”)
en op stroomlijning ervan met andere relevante voorstellen, zoals tussen de
drie voorstellen in het pakket, en de verordening inzake passagiersrechten
multimodale reizen.7 In het BNC-fiche stelt het kabinet daarnaast dat het
gebruik van nationale betaalsystemen zoals de OV-chipkaart en OV-pay
mogelijk dient te blijven.

• Tot slot vraagt het kabinet aandacht voor de effecten op de regeldruk voor
bedrijven en voor publieke uitvoerings- en handhavingslasten, en
mogelijkheden om deze te verlichten. Aandachtspunt hierbij is ook de impact
op NS, die als vervoerder met meer dan 50% marktaandeel in Nederland, op
grond van deze verordening bijzondere verplichtingen heeft ten aanzien van
kaartverkoop voor 3e partijen;

6 Fair, Reasonable and Non-Discriminatory, oftewel eerlijk, redelijk en non-discriminatoir 
7https://www.eerstekamer.nl/bijlage/20240126/bnc_fiche_bij_voorstel_com_2023/documen 
t3/f=/vma7p4xlyhpf.pdf 
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Het kabinet stelt tegelijkertijd vragen bij een aantal punten, zoals de voorwaarden 
voor eerlijke, redelijke en non-discriminatoire vergoedingen voor geleverde 
diensten van MDMS-aanbieders. We steunen de verplichting voor B2C MDMS-
aanbieders om relevante data te delen met de publieke transportautoriteiten. Maar 
stellen vragen over de uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid van de (wijze van 
berekening van de) verplichte vergoeding door autoriteiten aan MDMS-aanbieders 
voor de kosten van het delen van deze data. Dit moet beter uitgewerkt worden. 
Dat de verplichting alleen B2C MDMS-aanbieders met een significant marktaandeel 
en B2B MDMS-aanbieders betreft, is positief uit oogpunt van proportionaliteit, 
maar brengt transparantie- en handhavingsrisico’s mee. 

Herziening Verordening Passagiersrechten Spoor (RPRR) 
De herziening van de RPRR beoogt grensoverschrijdend treinverkeer 
aantrekkelijker te maken door de bescherming van passagiers bij reizen met 
meerdere spoorwegondernemingen versterken, zodat reizigers ook bij 
vertragingen of gemiste aansluitingen aanspraak hebben op passende rechten 
voor de gehele reis. Het kabinet steunt het voorstel maar vraagt verdere 
uitwerking en stroomlijning van definities, en aandacht voor regeldruk, 
uitvoerings- en handhavingslasten.  

Bijlagen 

Volgnr Naam Informatie 

02 BNC-fiche verordening trein 
ticketverkoop (RTR) en herziening 
verordening passagiersrechten spoor 
(herziening RPRR) 

Het BNC-fiche vormt het 
kabinetsstandpunt op het spoor 
gedeelte van het 
passagierspakket. 

03 BNC-fiche Verordening multimodale 
boekingen (MDMS) 

Het BNC-fiche vormt het 
kabinetsstandpunt voor de 
verordening multimodale 
boekingen (MDMS).  

04 Advies ATR BNC-Fiche RTR en RPRR Het door de ATR opgestelde 
advies omtrent regeldruk  

05 Advies ATR BNC-Fiche RMB Het door de ATR opgestelde 
advies omtrent regeldruk 




