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1. Aanleiding 

In opdracht van uw ministerie heeft Dialogic, namens het WODC, onderzoek 

gedaan naar de aard en omvang van schade door online fraude bij bedrijven. 

 

2. Geadviseerd besluit 

U wordt gevraagd in te stemmen met de beleidsreactie op het onderzoeksrapport. 

Deze beleidsreactie zal daarna samen met het onderzoeksrapport worden 

verzonden aan de Tweede Kamer. 

 

3. Kernpunten 

In de toezending van de beleidsreactie gaat u in op de onderzoeksbevindingen en 

aanbevelingen ten aanzien van dit onderwerp. Net als voorgaande onderzoeken 

blijkt hier ook weer dat het bedrijfsleven een lastige groep betreft als het gaat om 

het invullen van enquêtes. De geraadpleegde bronnen, waaronder 

politieregistraties en Fraudehelpdesk Zakelijk, en de resultaten van de enquêtes 

bleken voor de onderzoekers helaas onvoldoende om inzicht te scheppen in de 

aard en omvang van schade door online fraude in het bedrijfsleven. Hierdoor blijft 

het voor uw ministerie en uw partners moeilijk om evidence based beleid te 

maken op dit thema. U zegt toe met politie, Fraudehelpdesk en andere relevante 

organisaties in gesprek te gaan over verbeteringen die zouden kunnen worden 

aangebracht in de registratie van de schade van online fraude in het bedrijfsleven. 

DVB werkt daarnaast aan een monitor criminaliteit tegen het bedrijfsleven. Binnen 

deze monitor is fraude één van de thema’s. De eerste resultaten daarvan worden 

verwacht aan het einde van 2026. Naar verwachting zal deze monitor meer zicht 

geven op de aard en omvang van online fraude bij bedrijven. Echter, ook hier zijn 

onderzoekers, onder andere, weer afhankelijk van de responsgraad van het 

bedrijfsleven.  

 

4. Toelichting 

Voor de zomer stuurt u ook een brief met daarin de voortgangsrapportage van de 

Integrale Aanpak online fraude aan de Tweede Kamer. Hierin blikt u terug op het 

jaar 2025 en blikt u tegelijkertijd vooruit met het actieplan 2026. 

 

4.1. Politieke context 

Online fraude vraagt om een brede integrale aanpak. Dit vraagt om de inzet van 

niet alleen de publieke maar ook van private partijen en het bedrijfsleven. In de 

voortgangsrapportage1 en in het NPC van november 2024 heeft u het 
 
1 TK 2024-2025 29911, nr. 474. 
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bedrijfsleven nadrukkelijk opgeroepen om capaciteit en geld beschikbaar te stellen 

voor de aanpak van online fraude. Daarnaast heeft de Kerngroep geconstateerd 

dat het noodzakelijk is dat naast de publieke en private partners ook het 

bedrijfsleven interventies en barrières implementeert om het criminelen zo 

moeilijk mogelijk te maken. 

 

4.2. Afstemming 

Met DVB heeft afstemming plaatsgevonden over de monitor criminaliteit tegen 

bedrijven.  

 

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 

           

5.1. Toelichting 

De persoonsgegevens van de ambtenaren zijn niet openbaar ter bescherming van 

de persoonlijke levenssfeer. 

 

 

 

 


