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rouwpost en medische post binnen 24 uur moet blijven 

bezorgen; 

o u niet van mening bent dat rouwpost een dusdanig bijzondere 

maatschappelijke functie vervult. U maakt daarbij een 

afweging tussen enerzijds de stijgende kosten voor PostNL, 

afnemende volumes en arbeidsmarktkrapte en anderzijds de 

voorkeuren van gebruikers van postdiensten. Daarbij is het niet 

altijd realistisch dat dezelfde dienstverlening voor dezelfde prijs 

gehandhaafd blijft; 

o PostNL aan ACM heeft laten weten dat er een algemeen 

prioriteitsproduct buiten de UPD komt voor consumentenpost 

met bezorging binnen 24 uur. Daarnaast bieden ook andere 

marktpartijen prioriteitsproducten aan. Het prioriteitsproduct 

van PostNL wordt binnen één dag (D+1) bezorgd en PostNL zal 

hiervoor een hogere prijs rekenen dan voor de UPD-post. Dit 

tarief maakt geen deel uit van de tariefbeoordeling van de 

ACM. 

 

 




