











MINIMUM viapie Froguct= (MV ] IN Progucte IS gepracnt en ge Nnoogsie Nood vanuit wet- en regeigeving
geadresseerd is, bestaat het risico dat het budget niet gehandhaafd blijft. Niet-functionele vereisten,
zoals bijvoorbeeld beheer, verloren op deze manier in het verleden regelmatig prioriteit (zie TS5 — non-
functionele eisen). "' In het Buy scenario geeft de contractuele verbintenis met de leverancier meer
zekerheid dat het toegewszen budget ook zal kunnen worden gespendeerd, Nist-functionsle en
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Ketenoverstjgends priorieispepaling en atstiemming wordt ultgevoerd door de portiolioraad en
pertfoliomanagers. ™22 Uitkomsten van verschillende onderzoeken naar deze regisorganisatie door
externe partijen zijn opgenomen in het IV-verbetertraject, waarvan portfolio managers de eerste
verbeteringen al ervaren. “# Uitdagend Is nog ce missende strategische prioriteitssturing (hoger dan
dossierniveau) en hierop gebaseerde gestandaardiseerds processen inclusief prioriteringscriteria, =






1 OB Keuzetraject enquéte van April 2022 met 36 respondenten in totaal (16 responderten I, 17 uitvoering 08, de overige 3in MKB,
EU-btw a-commerce programmaen VM)
4 Oracle Enterprise Taxation Management - ter ondarsteuning van het integrale inningsproces
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Europese wetgeving gedurende het traject. 1% Echter, flexibiliteit kan ook een risico vormen doordat
het de drempel voor maatwerk verlaagt. Late veranderingen in de eisen of het ontwerp kunnen leiden tot
extra kasten, vertraging of scopeverkleining. @ 122858
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zijn een ‘routeerder™ en enkele ETL* tools beschikbaar of in ontwikkeling binnen de Belastingdienst, ©° %9
Leveranciers hebben ervaring met implementatie van hun pakket en de bijbehorende vitdagingen,

bijv. gua systeemcontinuitelt en datatranslatie. De kennis t.a.v. migratie van leveranciers en system
integrators, kan worden ingezet bij de Belastingdienst.
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geld betekenen. Dit simpele feit vormt de basls om beide scenario's zeer laag in te schalen op deze
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“T Deroutserder maakt het mogalijk voor inkomenda berichten te besluiten of deze naar het bestaande of het nisuwe systeam toe mosaten.
_ Dergelijke routering helpt cle migratie geleicelijk te organiseren.
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Het Aangescherpte Buy scenario benut de voorgebouwde klantreizen in het pakketportaal maximaal
{net als Buy), maar met strakkere integratie in het generieke cndernemersportaal (optie Cin figuur 12).






meLa.w.z. een in Legr ddl Kidanwoeeia) [TlUgBIIJK LE ITIdKET], vwanneer In ae lWweramsL een gener |EKe variart
van deze tools beschikbaar komt vanuit GKT is ontsluiting van OB-specifieke data nodig (net als in het
Make scenario). Mochten deze tools ook meerwaarde hebben voor het middelgerichte toezicht dan kan
het OB-domein er altijd nog voor kiezen om hierop over te stappen. De integratie van OB-data in de tools
moet immers tach plaatsvinden voor subjectgerichte inzet, en als dit eenmaal gedaan is, kan cok steeds
meer middelgericht werk die kant op worden gerouteerd.

Zolang een pakket in gebruik is voor middelspecifieke kantocrbehandeling en toezicht beperkt dit
de mogelikheden voor ketenoverstijgende regle op werkvoorraden (bijv. het signaleren dat er een
grote voorraad OB-bezwaren is en het besluit om de vitworpbehandeling IH te beperken totdat die
voorraad is weggewerkt). Dit is met name een probleem waar ernaar gestreefd wordt medewerkers



onafhankelijk van andere middelen aanslagen zou opleggen. Efficiént innen-op-aanslag vraagt om

gecoérdineerde actie richting belastingplichtigen, omdat de kans op niet-betaling correleert aver de
middelen heen.

Een pakket zal altijd een vorm van een interne boekhouding (‘stroom en standen controle’) moeten
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van standaard API's om informatie te lezen en schrijven van en naar externe systemen, ©

Kopen of zelf bouwen? De modernisering van <le IT achter de omzetbelasting 62









Nedgerianase siuate, e pakKetien Komen out-or-Ine-poxX met welsonarnankel||Ke DasisTuncues
(administraties, APls, integratie over de keten heen, etc.), OB-basisprocessen (bijv. klantregistratie,
aangifte doen, verplichtingen bijhouden, aangiftes en betalingen verwerken), zelfs enkele
EU-processen® (bijv. EU-btw e-commerce), en user interfaces voor klanten en medewerkers.

Dit startpunt omvat de hele Keten OB, enreduceert hiermee dus niet alleen het werk benodigd
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scoreverschillenin hét af\;vegingskader (zie figuur 16):

— Technologie: In ontwerp scoort Make op deze dimensie beter dan Buy, omdat het plan is ontwikkeld
om de architectuurkaders van de Belastingdienst te valgen en aan te sluiten op de koppelvlakken
en gegevensverdeling van de domeinarchitectuur. In de evaluatie komt dit verschil maar beperkt tot
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de Belastingdienst (ondanks de ambitie in de |V-strategie om vaker in te kopen). Het is daarom
belangrijk voor succesvolle realisatie om de organisatie mee te krijgen in de keuze. Tenslotte is de
benadigde gegevenssynchronisatie van en naar een pakket een grate, maar gebruikelijke uitdaging
bij de implementatie van een pakket,



ZIJNn oM TOT NeT JUISTe pakKet ([en de julste samenwerking) e komen.

Verdere optiewaarde voor buiten Keten OB
Tenslctte willen we nog cpmerken cat het voorkeursscenario van een Aangescherpte Buy komt met
een extra optiewaarde. Door een pakket en leverancier uit te proberen voor de OB verzamelt de
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entest, levert na een langere periode, van vaak meerdere jaren, een volledig werkend systeem op naar
de originele specificaties. Deze werkwijze is effectief wanneer een situatie niet verandert (bijv., bij het
bouwen van een brug veranderen de koers van het water, de breedte van de rivier, etc. normaliter niet),
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slagen.

QOok nodig is een betrouwbare kosteninschatting voor de complete plateauplanning (zie F1). Dit vocrkomt
teleurstellingen, gebaseerd op onrealistische verwachtingen. De ervaring (zewel binnen als buiten de
Belastingdienst) leert namelijk dat onafgebroken steun voor een grote [T-transformatie onontbeerlijk is
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waarbij getracht wordt een winst-verlies model te creéren. De algehele insteek van de samenwerking
zou die van een partnerschap moeten zijn, waarblj een win-win situatie gecreéerd wordt voor beide
partijen en cpen wordt samengewerkt op alle niveaus. Al vanaf het aanbestedingstraject vraagt

het partnerschapsmodel om intensieve samenwerking en inhoudelijke interactie met potentiéle
leveranciers. Samen de oplossing vormgeven helpt de Belastingdienst zijn functionele eisen sneller
helder te krijgen, criteria te evalueren die moeilijk schriftelijk te vangen zijn (kijv. culturele fit), en de basis
te leggen voor een toekomstige werkrelatie waarin geregeld nieuwe eisen vanuit wet- en regelgeving
zullen moeten verwerkt worden. Investering in en (doorjontwikkeling van de inkcoporganisatie van de
Belastingdienst zal nodig zijn om een dergelijke aanbesteding te realiseren.
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