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Memo over niet-verstrekken toeslagenstukken bereikte
staatssecretaris Palmen niet

Irene de Kruif - Gisteren - Aangepast: Gisteren

Demissionair staatssecretaris Sandra Palmen (Herstel en Toeslagen) zegt niet op de
hoogte te zijn geweest van een interne memo waarin de Dienst Toeslagen
waarschuwde dat gedupeerde ouders niet alle relevante documenten krijgen. Dat
bevestigt haar ministerie na vragen van RTL Nieuws en Trouw. De memo heeft haar
'nooit bereikt', zegt een woordvoerder.
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Advertentievrij?

Vorige week berichtten Trouw en RTL Nieuws over een interne memo uit september
2025. Daarin staat beschreven hoe wordt omgegaan met vragen van ouders die willen
weten of zij in het verleden het stempel 'opzet/grove schuld' hebben gekregen en welke
documenten daaraan ten grondslag liggen. Belangrijke informatie, omdat ouders
wettelijk recht hebben op volledige inzage in hun dossier.

Lees ook
Dienst die toeslagenaffaire afhandelt, geeft niet alle opgevraagde informatie
aan ouders

Uit de memo blijkt dat de Dienst Toeslagen onderliggende documenten niet zomaar
verstrekt. Dat gebeurt op basis van een 'interne werkafspraak'. De schrijvers van de
memo waarschuwen dat deze werkwijze in strijd is met de wet. In het document staat
dat het achterhouden van stukken 'op gespannen voet staat met de
informatieverplichtingen uit de Algemene wet bestuursrecht' en dat deze praktijk 'niet
houdbaar is in beroep'.

'Voldeed aan wettelijke richtlijnen’

Volgens een woordvoerder heeft de staatssecretaris de memo niet onder ogen
gekregen. Maar is het wel 'meegenomen in interne afwegingen en gesprekken'. Volgens
het ministerie is toen 'vastgesteld dat de gehanteerde werkwijze voldeed aan de
wettelijke richtlijnen’,

Het ministerie van Palmen benadrukt dat welke stukken ouders krijgen 'voortdurend in
ontwikkeling is geweest'. En dat daar intern ook 'weleens discussie' over is. "Deze
memo's maken ook onderdeel uit van deze interne gesprekken."
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Advertentievrij?

Lees ook
Commissie: toeslagenaffaire had grote rol bij uithuisplaatsingen, 'gevolgen
voor kinderen zijn blijvend'

Advocaten benadrukken aan Trouw en RTL Nieuws dat de verstrekking van
documenten nog steeds achterblijft: "Onderliggende stukken worden sowieso niet
verstrekt. Dit geldt ook wanneer daar expliciet om wordt gevraagd." Dat zou ook nu
nog het geval zijn, zegt Khadija Bozia, namens de Werkgroep Toeslagenadvocaten.

Kamerleden willen opheldering

In de Tweede Kamer leidt de nieuwe memo tot politieke vragen. De fractie van DENK
wil een debat met Palmen. Het CDA heeft mondelinge vragen ingediend voor het
vragenuurtje. De PVV heeft schriftelijke vragen gesteld en GroenLinks-PvdA wil dat
het kabinet reageert.

Centraal staat daarbij de vraag of gedupeerde ouders nog steeds niet krijgen waar zij
recht op hebben: volledige openheid over wat hen is aangedaan.
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Lees meer over

Toeslagenaffaire Belastingdienst
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