Geannoteerde Agenda Voortgangsgesprek Stas HT met de Werkgroep Toeslagenadvocaten op
12 februari 2026 15:00 - 15:45 uur

*+ Opening en mededelingen

#  Trouw artikel rondom OG/S stukken en “alle op de zaak betrekking hebbende stukken”
Verwachte inbreng Werkgroep Toeslagenadvocaten

De Werkgroep zal u tijdens het gesprek op basis van hun aangeleverde notitie een nadere toelichting
geven over hun standpunten inzake de OG/S stukken en “alle op de zaak betrekking hebbende stukken”
i.r.t. het gepubliceerde Trouw artikel van januari 2026.

Geadviseerde reactie

== U kunt de Werkgroep aangeven kennis te hebben genomen van hun aangeleverde notitie
inzake OG/S en “alle op de zaak betrekking hebbende stukken” i.v.m. de gepubliceerde
Trouw-artikel van januari 2026.

=2 U kunt de Werkgroep aangeven dat u in de notitie leest dat de Werkgroep het inzagerecht

op grond van AVG vermengd met de civiele procedure en de bestuurlijke procedure. U kunt

de Werkgroep aangeven dat het van belang is om dat goed scherp uit elkaar te trekken

omdat dit verschillende rechtsgebieden zijn.

U kunt aangeven dat u eerder met de Werkgroep heeft gesproken over OGS, de werkwijze

en het verstrekken van dossiers. U kunt benadrukken dat wanneer er geen sprake is van

OGS (ook wel de OGS-nee), er evenmin sprake is van een besluit, aangezien dit een

standaardkwalificatie betreft. In dat geval zijn er ook geen stukken aanwezig. Wanneer

deze OGS-nee wordt betwist en het aannemelijk te maken is dat deze onterecht was, kan

opnieuw een gerichte zoekopdracht worden gegeven. Het uitgangspunt is dat het proces

van vaststellen van OGS secuur en deugdelijk was. Het verzoek voor een nieuwe

zoekopdracht moet daarom wel goed worden onderbouwd.

=2 Voorts kunt u aangeven dat als er wel sprake is van een OGS kwalificatie (ook wel OGS-ja)

deze vaststelling ergens op is gebaseerd. Indien gewenst kan het daarvoor gebruikte stuk

of de stukken worden opgevraagd en zullen deze worden verstrekt.

U kunt aangeven dat met de Werkgroep eerder was afgesproken dat eventuele afwijkingen

van het afgesproken proces in de praktijk actief zou worden teruggekoppeld.

= Tot slot kunt u meedelen dat de Kamer enkele vragen heeft gesteld en dat u daar
momenteel druk mee bezig bent en dat dit heel goed wordt uitgezocht.

+ Mededelingen en stavaza rondom MijnHerstel en de herijking van de
rechtsbijstandsregeling

Geadviseerde mededelingen rondom MijnHerstel

> U kunt aangeven dat u op de hoogte bent van de aangeleverde signalenlijst over
MijnHerstel en dat u blij bent met deze signalen, omdat dit laat zien waar wij iets te
doen hebben.
U kunt de Werkgroep vragen of zij het gevoel heeft dat de signalen goed worden
opgepakt en waar eventueel nog knelpunten of aarzeling zitten voor MijnHerstel, mede
ook in het licht van het ruimhartige karakter van het forfaitaire kader.

=2 U kunt aangeven dat er inmiddels een advocatenloket is ingericht dat advocaten direct
contact met juristen binnen de uitvoering van MijnHerstel mogelijk maakt en ruimte
biedt voor dossierinhoudelijke vragen. U kunt aangeven dat u graag de eerste
ervaringen met MijnHerstel hoort.

= U kunt aangeven dat wederzijds vertrouwen belangrijk is om MijnHerstel gezamenlijk te
laten slagen. U kunt benadrukken dat advocaten hier een belangrijke rol hebben en dat
we het niet voor hen, maar mét hen vormgeven. U kunt tot slot benadrukken dat
feedback altijd welkom is en actief wordt meegenomen in de verdere verbetering.
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Geadviseerde mededelingen rondom de herijking van de rechtsbijstandsregeling

= U wordt geadviseerd de Werkgroep te informeren dat u heeft begrepen dat een eerste deel van de

conceptversie van de herijkte rechtsbijstandsregeling op maandag 9 februari vertrouwelijk met de
Werkgroep is gedeeld.

U kunt aangeven te hebben begrepen dat er op dit moment nog aan een aantal punten wordt
gewerkt, waaronder de toevoegingen voor MijnHerstel en de individuele berekening. Tot slot kunt
u aangeven dat u verwacht hierover zo spoedig mogelijk te worden bijgepraat.
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AFGESCHERMD
TER BESPREKING
Aan

de staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane

Aanleiding

UHT heeft in samenwerking met de werkgroep toeslagenadvocaten van de NOvA
en in afstemming met de Oudercommissie, BAC en CWS één uniform dossier
ontwikkeld: het Quderdossier. Dit dossier wordt na implementatie door UHT aan
ouders en advocaten verstrekt. In deze nota wordt u geinformeerd over de
planning van de implementatie en de afhandeling van de werkvoorraad. Qok
informeren we u over het Quderdossier als alternatief voor persoonlijk dossier.

Bespreek- en beslispunten

Graag informeren en bespreken we met u:
o het Ouderdossier als alternatief voor het persoonlijk dossier
o de implementatie van het Ouderdaossier en het Dossierteam
o de werkvoorraadontwikkeling

Kern
* Het Ouderdossier bestaat uit alle mogelijk relevante documenten uit het
herstel-, CWS-, bezwaar-, én het persoonlijk dossier.

+ Het Ouderdossier is uitgebreider, maar veel compacter dan het persoonlijk

dossier en voldoet volgens de toeslagenadvocaten en de Oudercommissie
goed aan hun informatiebehoefte. Het blijft daarnaast mogelijk voor
ouders om specifieke gegevens te ontvangen als zij daar om verzoeken.
* Het vervangen van het persoonlijk dossier door het Ouderdossier stelt
UHT in staat om meer Ouderdossiers op verzoek, bij bezwaar en CWS

samen te stellen. De capaciteit die CAP/UHT B&I op dit moment inzet voor

de huidige samenvattingen kan ook ingezet worden voor de Betaal &
Verrekenoverzichten die op verzoek worden toegevoegd aan het dossier.

#+ UHT kan het Ouderdossier ~2,5 jaar eerder verstrekken dan het
persoonlijk dossier, als hiertoe besloten wordt.

*  Om het Ouderdossier sneller te verstrekken is UHT bezig om een proces
van eenmalig samenstellen, lakken en verstrekken in te richten. Hiervoor
wordt één dossierteam ingericht dat hier verantwoordelijk voor is. UHT
verwacht eind april 2024 het dossierteam volledig operationeel te hebben.

#  UHT streeft er daarnaast naar om in december 2023 te starten met het
verstrekken van de eerste Ouderdossiers.

AFGESCHERMD

Toeslagen

Uitvoeringsorganisatie
Herstel Toeslagen

2 oktober 2023

Notanummer
2023-0000220445

Bijlagen

1. Concept inhoudsopgave
Ouderdossier

2. Nota toekomst persoonlijk
dossier d.d. 2 oktober 2023
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Toelichting

De afgelopen maanden heeft UHT samen met de werkgroep toeslagenadvocaten
van de NOvA en in afstemming met de Oudercommissie, BAC en CWS gewerkt
aan de verbetering van de dossiersamenstelling en de uniformering van de
verschillende typen dossiers die binnen UHT in omloop zijn. Het resultaat is het
Ouderdossier dat alle mogelijk relevante stukken bevat voor ouders, advocaten,
commissies en UHT (zie bijlage 1). Het Ouderdossier is uitgebreider, maar veel
compacter dan het persoonlijk dossier en voldoet volgens de toeslagenadvocaten
en de Oudercommissie goed aan hun informatiebehoefte. Het blijft daarnaast
mogelijk voor ouders om specifieke gegevens te ontvangen als zij daar om
verzoeken.

Dossier opvragen

Ouders kunnen op elk willekeurig moment hun QOuderdossier opvragen. UHT
verstrekt het dossier dan met de tot dan toe beschikbare informatie. Bij de start
van de Integrale Beoordeling (IB) worden ouders en advocaten geinformeerd over
de documenten die zij ontvangen tijdens de IB. Dit zijn in ieder geval het
feitenoverzicht met informatie uit de systemen én het informatie &
beoordelingsformulier met daarin het ouderverhaal en de beoordeling van het
herstelverzoek. Als een ouder of advocaat behoefte heeft aan extra stukken, dan
kunnen zij dit aangeven bij de PZB’er waarna het dossier wordt verstrekt. Dit sluit
ook aan bij de behoefte van toeslagadvocaten om juist tijdens de IB over het
dossier te kunnen beschikken. Qok buiten de IB kan een ouder verzoeken om een
dossier. Hiervoor kan -net zoals nu- een verzoek bij het Serviceteam worden
gedaan. Tot slot wordt in geval van bezwaar of CWS standaard een dossier
samengesteld en verstrekt aan ouder en (evt.) commissie.

Planning en prognose

Op dit moment worden de nu nog verschillende type dossiers door verschillende
teams samengesteld. Het lakken wordt ook door een apart team gedaan. In de
praktijk leidt dit tot een ongelijkmatige werkverdeling onder de teams, dubbele
werkzaamheden en vertraging bij het samenstellen en verstrekken van dossiers.
Om het Ouderdossier efficiént en sneller te verstrekken werkt UHT aan de
inrichting van één dossierteam met een centrale aansturing.

UHT heeft daarnaast een planning opgesteld voor het verstrekken van
QOuderdossiers met het centrale dossierteam. Dit dossierteam zal naar
verwachting eind april 2024 volledig operationeel zijn. In de tussentijd werkt UHT
aan het verstrekken van het Ouderdossier via de huidige teams. De verwachting
is dat de eerste Ouderdossiers in december 2023 aan ouders worden verstrekt.

Als het dossierteam eind april 2024 operationeel is, verwacht UHT gemiddeld 239

Ouderdossiers per week te verstrekken. In onderstaand overzicht zijn de type
dossierverzoeken en aantallen opgedeeld in periodes van 4 maanden (tertalen).

AFGESCHERMD
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Periode [ T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 Total
erode 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2026 | 2026 alen
Nieuwe Ouderdossier op verzoek 1.454 1.373 1.454 1.389 1.471 1.389 375 8.906
instroom | Quderdossier in bezwaar 1.530 1.445 1.532 1.479 1.566 1.479 400 9.431
[ [ D
Totalen Gemiddeld p.w. 80 262 247 262 248 278 279 97 239
Prioritering

Het uitgangspunt bij de behandeling van dossierverzoeken is dat:

1. Nieuwe instroom van dossiers (bij verzoek ouder, bezwaar, CWS) direct
wordt verwerkt om geen nieuwe achterstanden te laten ontstaan, mits dit
niet ten koste gaat van de afhandeling van bezwaren of CWS-verzoeken.

2. Parallel wordt de resterende beschikbare dossiercapaciteit ingezet om de
huidige werkvoorraad bezwaardossiers en aansluitend de CWS dossiers
weg te werken. Bij de IB is de oude werkvoorraad reeds weggewerkt,
daar is alleen nog sprake van nieuwe verzoeken.

3. Als de werkvoorraad bezwaardossiers en CWS dossiers is weggewerkt*,
kan UHT starten met de werkvoorraad persoonlijk dossiers in de vorm van
het Ouderdossier, als daartoe besloten wordt. De verwachting is dat UHT
vanaf dat moment dan ~7 maanden nodig heeft om deze Quderdossiers
te verstrekken. NB. Het verstrekken van het persoonlijk dossier duurt
~3 jaar en een samenvatting ~1,5 jaar.

*Als er mogelijkheden zijn om eerder te starten met het verstrekken van dossiers
uit de werkstroom persoonlijk dossier pakt UHT dit parallel op.

Randvoorwaarden en aannames prognose

De prognose van verstrekking Ouderdossiers is gebaseerd op een aantal
randvoorwaarden en aannames, namelijk: het dossierteam is eind april 2024
volledig operationeel. De instroom is voorwaardelijk en o.a. gebaseerd op de
Businesscase IB en het Uitvoeringsplan Bezwaar 2.0. Er komt geen onvoorziene
grote stijging van verzoeken om Quderdossiers, bezwaren en CWS-verzoeken.
Voor de betaal & verrekenoverzicht is UHT afhankelijk van CAP/UHT B&I. Het is
voorwaardelijk dat de benodigde wekelijks aantallen worden behaald. Tot slot is
een belangrijke voorwaarde dat de personele capaciteit van het dossierteam
beschikbaar is zoals gepland.

Financiéle impact

In de meerjarig beschikbare apparaatskosten is voorzien in het kunnen
verstrekken van dossiers. Er zijn naar aanleiding van de voorgestelde
aanpassingen geen aanvullende middelen nodig.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Niet van toepassing.
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Bijlage 1: Concept inhoudsopgave Ouderdossier

1. Verhaal IB
1. Verzoek herbeoordeling
Informatie- en beoordelingsformulier incl. beoordeling
Gespreksverslagen
Advies Commissie van Wijzen
Compensatieberekeningen
Brief vooraankondiging
Reactie vooraankondiging
Brief definitieve compensatiebeschikking
. Eventuele andere relevante brieven, beschikkingen en stukken
0. SAS Rapport
1. Betaal & Verrekenoverzichten (optioneel)

HE2EOONOAWN

2. UHT brieven
12. OQverige UHT brieven

3. Toeslagjaar (op volgorde van jaar)
Specificaties en beschikkingen
14. Brieven / bestanden / bewijsstukken
15. KOI gegevens
16. TVS Tijdlijn lasten KOT
17. Klachten
18. Beschikkingsoverzichten 2005 en 2006

4. Algemene informatie
19. 0GS
20. FsV
21. TVS Afgehandelde zaken
22. TVS Afwijkende behandeling
23. TVS Insluitlijst late voorschotten
24. TVS Raadplegen toezichtlijst
25. TVS Raadplegen sancties
26. TVS Uitsluiting formeel beschikken
27. CAF - Bevindingen
28. CAF - Groepsgewijze onderzoeken
29. BVR Overzicht gezinssamenstelling
30. FLG Inkomensgegevens ouder
31. Andere vermeldingen naast FSV

5. Beroep + Fraude
32. Beroependossier
33. Individueel Fraudedossier
34. Toezicht

6. Bezwaar
Aznvullende stukken bezwaar (optioneel)

7. CWS
Aanvullende stukken CWS (optioneel)

NB. Stukken worden toegevoegd als dit van toepassing is op de ouder, anders niet. Bv. Ouder
maakt geen onderdeel uit van CAF, dan zal het "27. CAF - Bevindingen” voor de ouder geen
documenten bevatten, omdat die er niet zijn.

AFGESCHERMD
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Bijlage 2: Nota toekomst persoonlijk dossier d.d. 2 oktober 2023

Nota toekomst
persoonlijk dossier a¢
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Programma V&V

TER BESLISSING
Aan

de staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane
Bestuurders VNG

Datum
15 augustus 2023
Aanleiding en context Notanummer
Dit is het beslisdocument voor het Directieteam Uitvoering Herstel Toeslagen van 2023-0000908012022-
0000139206

9 augustus 2023 over de uitkomsten van het project "Visie op dossiers”.

Aangestuurd door het programma Versnellen en Verbeteren (V&V), is voor de
Onderzoeksopdracht Dossiers in vijf weken onderzocht welke maatregelen
aanvullend op het programma V&V bijdragen aan het verminderen van
wachttijden voor dossiers en het beter voldoen aan informatiebehoeften. In deze
nota wordt u geinformeerd over de uitkomsten van het onderzoek en leggen we
het nieuwe ouderdossier en de oplossingsrichting voor een vernieuwd
dossierproces aan u voor ter besluit.

Beslispunten
I In te stemmen met de voorgestelde inhoud van het nieuwe ouderdossier,
zoals weergegeven in Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.
a) De voorgestelde inhoud voldoet aan de informatiebehoefte van
ouders en gemachtigden, is getoetst met de Nederlandse orde van
Advocaten (NOvA) en wordt in september gepresenteerd aan de
Oudercommissie
b) Het voorgestelde ouderdossier is geschikt voor gebruik tijdens de
IB, CWS, bezwaar en beroepsfase?!, en getoetst met betreffende
vertegenwoordigers
c¢) Door invoering van het nieuwe ouderdaossier wordt er slechts
éénmalig een dossier opgesteld, eventueel aangevuld met nieuwe
stukken tijdens het proces en meervoudig gebruikt gedurende het
proces
II. In te stemmen met de voorgestelde oplossingsrichting voor het
dossierproces om het feitenoverzicht (zoals reeds doorgevoerd in project
Informatievergaring (IVG)) tijdens de IB altijd aan de ouder te
verstrekken en het nieuwe ouderdossier alleen samen te stellen en te
verstrekken indien nodig?
a) Er wordt geen hersteldossier opgesteld. Het feitenoverzicht en/of
ouderdossier wordt gebruikt voor afhandeling van de IB, CWS en
bezwaarfase

1 Er wordt aangenomen dat er geen dossier nodig is voor ingebrekestelling.
2 Op expliciet verzoek van de ouder of als de ouder in bezwaar of naar CWS gaat
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b) Door het altijd verstrekken van het feitenoverzicht tijdens IB
wordt enkel relevante informatie met de ouder gedeeld
¢) De oplossingsrichting voldoet aan de naleving van Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG) en de informatieplicht
aan ouders en commissies
d) Doordat niet langer standaard een dossier hoeft worden opgesteld
en het nieuwe ouderdossier gebruikt kan worden voor het IB,
bezwaar- en CWS-proces wordt naar verwachting ongeveer 30%
tot 50% tijd bespaard®, waarbij een groot deel van deze besparing
kan worden toegeschreven aan het lopende IVG-traject. Deze
tijdsbesparing draagt bij aan het behalen van de IB Business Case
en het Uitvoeringsplan Bezwaar
e) We gaan erin deze fase van het onderzoek van uit dat we de
benodigde capaciteit kunnen opschalen waarmee het ouderdossier
tijdig verstrekt kan worden. Door het direct samenstellen en
verstrekken van het ouderdossier wanneer de ouder daar om
vraagt verwachten we dat het aantal bezwaren zal afnemen
f) Een randvoorwaarde voor het nieuwe dossierproces is het
voortbestaan van het automatisch exporteren van tijdslijnen. Dit
gebeurt nu automatisch maar wordt door de migratie naar een
nieuw IV-domein per 16 december 2023 onmogelijk gemaakt.
Vanuit Data en IV wordt gezocht naar een oplossing waardoor
automatisch exporteren mogelijk blijft via een andere route. Ook
met de mogelijke extra tijdsinvestering van 10 uur behoudt de
gekozen oplossingsrichting de voorkeur
III. In te stemmen met de vervolgstap voor het apstellen van een
uitvoeringsplan voor het vernieuwde dossierproces in lijn met de
voorgestelde oplossingsrichting waarin een procesbeschrijving, implicatie
op rollen en verantwoordelijkheden, benodigde IV-verandercapaciteit en
tijdslijnen worden uitgewerkt. Naar schatting duurt het uitwerken van het
uitvoeringsplan vier weken. Wij stellen voor hier een projectmanager voor
aan te wijzen
1v. In te stemmen met het gebruik van het ouderdossier als vervanging van
Verzoek Persoonlijk Dossier (VPD). Quders krijgen op die manier een
overzichtelijk en navolgbaar dossier dat de informatie bevat die zij
daadwerkelijk nodig hebben in plaats van een overvloed aan documenten
die niet altijd bijdragen aan meer duidelijkheid voor de ouder

Aanleiding en opdracht

Dossiers spelen een cruciale rol in de hersteloperatie: ze zijn van groot belang
voor het emotionele herstel van ouders en dragen bij aan gedegen en spoedige
besluitvorming door UHT-medewerkers en commissies. Er zijn lange wachttijden
voor ouders die een dossier aanvragen. Dit leidt tot frustratie bij ouders en
gemachtigden. Er worden op dit moment nieuwe dossiers gemaakt tijdens
verschillende fasen van het herstelproces (IB, CWS en bezwaar), met
overlappende en soms niet-noodzakelijke inhoud. Om het proces te versnellen,
zijn er al maatregelen genomen, zoals de implementatie van laksoftware en het
stopzetten van de extra controle op het lakken (VT2-controle). Bij behandeling
van het onderwerp "Visie op Dossiers” in de Stuurgroep V&V is vastgesteld dat dit

® De tijdsbesparing is afhankelijk van het percentage ouders waarvoor een dossier moet
worden opgesteld. Bij 40% van de oudersis de tijdsbesparing ca. 30 procent en bij 20% is
de tijdsbesparing ca. 50%
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onderwerp nadere uitwerking vraagt. Om deze reden is er een
onderzoeksopdracht geformuleerd om vijf vragen te onderzoeken:

1. Is het mogelijk één ouderdossier te ontwikkelen dat sneller verstrekt
wordt, enkelvoudig wordt verzameld en meervoudig wordt gebruikt?

2. Is het ouderdossier bruikbaar om interne IB- en bezwaarprocessen te
ondersteunen?

3. Is de aangenomen aanpak geschikt voor nieuwe regelingen?

4, Wat zijn de verschillende oplossingsrichtingen en wat is de impact op
de business case voor IB en het uitvoeringsplan voor Bezwaar?

5. Wat is de impact van de gekozen oplossingsrichting op de organisatie

en de huidige werkvoorraad?
Naast deze vijf onderzoeksvragen ontstond de extra onderzoeksvraag: Kan het
nieuwe ouderdossier het VPD vervangen?

Deze onderzoeksopdracht is uitgevoerd door een multidisciplinaire werkgroep

bestaande uit de volgende functionarissen: Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens

Persoonsgegevens
Persoonsgegevens De werkgroep

heeft een aantal zaken als input genomen:

- Voorafgaand aan dit onderzoek is er een werkgroep opgericht met
vertegenwoordigers van de NOvA, UHT (KOT, BBI, CAP, WS, VT, DAQ),
SR&B en DG (hierna de 'NOvA-werkgroep’). In verschillende
bijeenkomsten is een gezamenlijke invulling van het nieuwe ouderdossier
tot stand gekomen op basis van een verschillenanalyse?® van het
hersteldossier, bezwaardossier, CWS-dossier en persoonlijk dossier. Op
15 september wordt het nieuwe ouderdossier gepresenteerd tijdens een
kennisbijeenkomst van de NOVA en wordt daarnaast in september
gepresenteerd aan de Oudercommissie.

- In parallel aan deze werkgroep zijn projecten MIB en IVG uitgerold. In
project MIB wordt de integrale beocordeling efficiénter afgehandeld voor
een specifieke groep ouders door onder andere het gebruik van een
versimpeld feitenoverzicht en het niet meer opstellen van het
hersteldossier. In project IVG wordt dit principe toegepast voor de
requliere IB en wordt het hersteldossier voor alle ouders alleen verstrekt

tijdens IB indien nodig®. Daarnaast wordt in de IVG-werkwijze gefocust op

het effectief betrekken van ouders bij de feiten en gebeurtenissen, wat
resulteert in een beter begrip van hun situatie en de genomen
beslissingen. Deze onderzoeksopdracht gaat uit van deze aanpak.

- De werkgroep heeft in het wegen van oplossingsrichtingen rekening
gehouden met aangereikte kaders: AVG, Archiefwet,
Informatiehuishouding op Crde (IHHOO)

Samenvatting uitkomsten onderzoeksvragen
Overkoepelend aan de eerdergenoemde onderzoeksvragen hebben we een visie
geformuleerd. De visie is één dossier voor alle ouders en werknemers dat:
* Tijdig aan ouders en gemachtigden wordt verstrekt, zodat alle
betrokkenen een gelijke informatiepositie hebben, en daarmee een deel
van de aanleiding tot bezwaar zal afnemen

4 Zie appendix
5Bij 1) BNTB 2) Op speciaal verzoek van ouders 3) Urgentie
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+  Bruikbaar is voor IB-, CWS- en bezwaarprocessen, zodat we het hele
proces versnellen en achterstanden wegwerken

*+ Schaalbaar is voor nieuwe processen en regelingen, zodat we anticiperen
op nieuwe informatiebehoeften

*  Geautomatiseerd samengesteld is waar mogelijk, zodat we het effect van
capaciteitsgebrek mitigeren

+ Op een bondige manier voldoet aan de informatiebehoefte van ouders
zonder dat zij worden overspoeld met onnavolgbare documentatie

De antwoorden op de onderzoeksvragen zijn als volgt, details zijn terug te vinden
in de appendix:

1) Uit de NOvA-werkgroep is gebleken dat het mogelijk is één ouderdossier
te ontwikkelen, waarmee de ouder en advocaat in elk proces over alle
relevante stukken beschikken. Het nieuwe ouderdossier is gebaseerd op
de voor advocaten relevante stukken van het hersteldossier en bevat ook
de benodigde documenten voor het bezwaardossier, het CWS-dossier en
het verzoek persoonlijk dossier (VPD)®. Verder zijn bepaalde documenten
toegevoegd op basis van de input van advocaten. Op 15 september wordt
het uiteindelijke ouderdossier gepresenteerd tijdens een
kennisbijeenkomst van de NOvVA en daarnaast wordt het in september
gepresenteerd aan de Qudercommissie, waar mogelijk nog gelimiteerde
aanpassingen uit zullen komen.

Dankzij het gebruik van het nieuwe ouderdossier is het niet langer nodig
om in elke stap van het proces een nieuw dossier op te stellen. Daarmee
voorkomen we dubbel werk.

2) Het ouderdossier is geschikt ter ondersteuning van het IB-, CWS-,
bezwaar- en beroepsproces. De inhoud van het voorgestelde ouderdossier

is gevalideerd met| Persoonsgegevens
Persoonsgegevens
| Persoonsgegevens | Met het ouderdossier hoeft voor bezwaar- en

CWS-processen het dossier alleen aangevuld te worden met stukken die
tijdens de IB-fase nog niet beschikbaar waren (zoals bezwaarschriften).
Het LIC-overzicht wordt, net als in de huidige situatie, alleen toegevoegd
indien nodig.

3) Voor afthandeling van Nieuwe Regelingen (Kindregeling, ex-
toeslagpartnerregeling, HZK-regeling en nabestaanderegeling) is een
ouderdossier mogelijk nodig voor ex-toeslagpartners en voor
nabestaanden van gedupeerde KOT-ouders. Voor alle overige Nieuwe
Regelingen is een ouderdossier (of vergelijkbaar hersteldossier) per
definitie niet van toepassing. Voor ex-toeslagpartners moet nog worden
besloten of zij een nieuw dossier krijgen of het dikkere dossier van de
KOT gedupeerde ex-toeslagpartner met meer instructies over lakken.
Nadat besluitvorming voor dossier van Nieuwe Regelingen rond is moet
worden besloten of de dossiers van ex-partners en nabestaanden van
gedupeerde ouders volgens het nieuwe ouderdossier worden opgesteld.

4) Om de vraag te beantwoorden wanneer we in het proces het ouderdossier
opstellen en verstrekken zijn vier verschillende oplossingsrichtingen
geévalueerd langs de volgende drie criteria: i) Voldoet het aan de
informatiebehoefte van ouders en gemachtigden en daarmee aan

& Het voorgesteld ouderdossier bevat alle documenten uit het VPD behalve notities en
afschrijvingen van CAP betalen en innen, nTNT bestanden en bestanden m.b.t.
Kindgebonden budget, huur-, en zorgtoeslag
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oudertevredenheid, ii) Welke productiviteitswinst levert het op langs de
volledige keten en iii) valdoet het aan wettelijke eisen.

In oplossingsrichting 1 ontvangt de ouder de meeste informatie maar dit
zal leiden tot een toename van 40% in capaciteitsbehoefte vergeleken
met de huidige situatie. Gezien de onhaalbaarheid om aan deze
capaciteitsvraag te voldoen en het feit dat niet elke ouder een
ouderdossier wenst te ontvangen, stellen we voor om oplossingsrichting 3
te kiezen. In deze oplossingsrichting wordt feitenoverzicht tijdens het IB-
proces altijd aan de ouder verstrekt (volgens het reeds goedgekeurde
IVG-traject) en het ouderdossier alleen samengesteld en verstrekt indien
dit nodig is?. Dit betekent dat er geen hersteldossier meer wordt
opgesteld maar in plaats daarvan het ouderdossier wordt gebruikt. Deze
oplossingsrichting heeft de voorkeur omdat i) met het feitenoverzicht
enkel relevante informatie met de ouder wordt gedeeld en het
ouderdossier getoetst is met de NOvA, ii) het veel onnodig en dubbel werk
voorkomt in de verschillende processen en het een tijdsbesparing van
30% tot 50%¢E per ouder oplevert, deels toe te wijze aan het reeds
goedgekeurde IVG-traject (ervan uitgaande dat overige omstandigheden
en technische mogelijkheden gelijk blijven) en iii) het voldoet aan de
naleving van AVG en de informatieplicht aan ouders en commissies. Door
de tijdsbesparing draagt deze oplossing bij aan het behalen van de
prognoses uit de IB Business Case en het Uitvoeringsplan Bezwaar.

5) Om de impact van de voorgestelde oplossingsrichting op de organisatie te
bepalen, moeten verschillende aspecten nader worden uitgewerkt in een
uitvoeringsplan: een procesbeschrijving, de implicaties op rollen en
verantwoordelijkheden, benodigde IV-verandercapaciteit en een tijdslijn
voor implementatie inclusief vanaf welk moment en voor welke dossiers
het nieuwe proces gaat gelden.

Specifiek zien we op hoog niveau twee implementatieopties voor de
voorgestelde oplossingsrichting in de organisatie. In Optie 1 houden we
de verantwoordelijkheden zo dicht mogelijk bij de huidige verdeling®, in
Optie 2 consolideren we verantwoordelijkheden bij drie partijen: VPD voor
verstrekken, Medewerker Herstel KOT (MHK) voor dossiersamenstelling
en PZB voor het feitenoverzicht. Deze opties worden geévalueerd in het
uitvoeringsplan.

Extra onderzoeksvraag: Met een VPD worden ouders overspoeld met bestanden
zonder enige duiding. Omdat we ervan uitgaan dat een ouder op zoek is naar
duidelijkheid en niet naar een overvloed aan informatie, en omdat het
ouderdossier volgens de NOVA alle voor de ouder relevante bestanden bevat,
stellen we voor het VPD door het nieuwe ouderdossier te vervangen. Quders
krijgen op die manier een overzichtelijk en navolgbaar dossier dat de informatie
bevat die zij daadwerkelijk nodig hebben. Documenten die wel in het VPD zaten
maar niet in het ouderdossier zijn: i) aantekeningen en samenvattingen van CAP
betalen en innen, ii) NnTNT bestanden, iii) documenten m.b.t. HZK, iv) Bestanden
betreffende groepsgewijs onderzoek. Volgens de NOvA werkgroep dragen deze
documenten niet bij aan duidelijkheid voor de ouder. Wel stellen we voor de
ouder altijd de ruimte te bieden om specifieke informatie op te vragen welke niet
standaard in het ouderdossier is opgenomen. Dit proces wordt verder uitgewerkt

7 Op expliciet verzoek van de ouder of als de ouder in bezwaar of naar CWS gaat

8 De tijdsbesparing is afhankelijk van het percentage ouders waarvoor een dossier moet
worden opgesteld. Bij 40% van de ouders is de tijdsbesparing ca. 30 % en bij 20% is de
tijdsbesparing ca. 50%

5 Zie appendix
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in het uitvoeringsplan.

Een randvoorwaarde voor het nieuwe dossierproces is het voortbestaan van het
automatisch exporteren van tijdslijnen. Dit gebeurt nu automatisch maar wordt
door de migratie naar een nieuw IV-domein per 16 december 2023 onmogelijk
gemaakt. Het handmatig samenstellen van een tijdslijn vergt ongeveer 10 uur per
dossier extra tijd boven op de geschatte tijden. Vanuit Data en IV wordt gezocht
naar een oplossing waardoor automatisch exporteren mogelijk blijft via een
andere route. Dit risico heeft invloed op de huidige situatie en op elke
oplossingsrichting waar een feitenoverzicht wordt verstrekt. Ook met deze extra
tijdsinvestering behoudt oplossingsrichting 3 de voorkeur langs de gedefinieerde
criteria onder punt 4).
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Appendix: Gedetailleerde toelichting per onderzoeksvraag
Onderzoeksvraag 1: één ouderdossier
In de huidige situatie worden verschillende dossiers samengesteld:
*+ Hersteldossier: de documenten die UHT verzamelt en gebruikt voor de
beoordeling of iemand gedupeerd is en recht heeft op compensatie
* CWS-dossier: het hersteldossier, aangevuld met gegevens van het
Landelijk Incassocentrum (betalingen en verrekeningen) en eventuele
extra documenten waarom CWS UHT heeft verzocht
+ Bezwaardossier: hersteldossier, afhankelijk van het bezwaar aangevuld
met gegevens van het Landelijk Incassocentrum, CWS-dossier, kopie
bezwaarschrift en schriftelijke reactie UHT
+  Persoonlijk dossier als een ouder een VPD heeft ingediend: dit dossier
bevat alle informatie die Toeslagen over het dossier van de ouder heeft
(kinderopvang-, huur- én zorgtoeslag), over alle jaren

Het voorgestelde ouderdossier is in de basis de vereniging van het hersteldossier,
CWS en bezwaardossier en persoonlijk dossier. Op basis van een
verschillenanalyse (Fout! Verwijzingsbron niet gevonden.) zijn door de NOvVA-
werkgroep alle relevante stukken uit de verschillende dossiers samengevoegd en
eventuele andere benodigde documenten zijn toegevoegd. Qok zijn er stukken
weggelaten omdat deze niet als relevant werden beschouwd of op een andere
manier zijn opgenomen in het ouderdossier, zoals de informatie over
kindgebonden budget, huur-, en zorgtoeslag. De hoeveelheid informatie die deze
stukken met zich meebrengt wordt beschouwd als overweldigend en draagt voor
de ouder niet bij aan begrip van hun situatie. Met dit dossier beschikt een ouder
en advocaat over alle relevante stukken die de beoordeling en de
compensatieberekening onderbouwen. Op 15 september wordt het nieuwe
ouderdossier gepresenteerd tijdens een kennisbijeenkomst van de NOvA en
daarnaast wordt in september het ouderdossier gepresenteerd aan de
Oudercommissie. In Fout! Verwijzingsbron niet gevonden. vindt u de inhoud
van het nieuwe ouderdossier. Het LIC-overzicht wordt, net als in de huidige
situatie, alleen wordt toegevoegd indien nodig. Dit is het geval indien het
noodzakelijk is voor de beoordeling of als de ouder bij bezwaar- of CWS komt. In
dat geval wordt het LIC-overzicht door UHT B&I opgesteld en toegevoegd aan het
ouderdossier. Ten slotte is er een eerste inschatting (expertschatting) gemaakt
van wat de tijdsinspanning is om het ouderdossier inclusief aanvullende
documenten samen te stellen. Het samenstellen van het nieuwe ouderdossier
vergt naar verwachting 51 minuten!? extra tijd ten opzichte van het samenstellen
van het hersteldossier. Mogelijk wijkt deze schatting af in de praktijk, waardoor
het samenstellen van het ouderdossier langer duurt dan verwacht. Daarom is het
van belang de tijden in de praktijk te monitoren. Dit leidt mogelijk tot nieuwe
inzichten over de inhoud van het ouderdossier die met de NOVA werkgroep
besproken zullen worden.

NB: vooralsnog bevat het ouderdossier ook een FSV-overzicht. Of we dit kunnen
blijven doen is nog onduidelijk nu vanuit MT BZB is besloten dat de autorisaties
voor UHT worden ingetrokken.

10 Het opstellen van het LIC-overzicht wordt gedaan door B&I en kost gemiddeld 9.4 uur. Dit
is niet meegenomen in de totale tijd die nodig is voor het samenstellen van het ouderdossier
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inhoud nieuwe ouderdossier

Onderzoeksvraag 2: interne IB- en bezwaarprocessen te ondersteunen

Het ouderdossier is geschikt ter ondersteuning van het IB-, CWS-1, bezwaar- en
beroepsproces. Bij een IB-beschikking worden het feitenoverzicht, IB-
beschikkingsformulier en stukken van de CvW met de ouder gedeeld. Hiermee
voldoet UHT aan artikel 5.2.3 van WHT, wat specifieert dat gegevens die direct
ten grondslag liggen aan de beschikking gedeeld moeten worden met de ouder.
Wanneer een ouder expliciet om meer informatie vraagt dan zijn we volgens
artikel 5.2.4 van WHT verplicht het ouderdossier te verstrekken omdat deze
mogelijk informatie bevat die niet met ouder is gedeeld, maar wel van invloed is
geweest bij de beoordeling.

De inhoud van het voorgestelde ouderdossier is gevalideerd met‘ Persoonsgegevens
Persoonsgegevens

Persoonsgegevens |Met het ouderdossier hoeft voor bezwaar- en CWS-processen
het dossier alleen aangevuld te worden met het LIC-overzicht, indien dit nog niet
is toegevoegd tijdens IB, en stukken die tijdens de IB-fase nog niet beschikbaar
waren, zoals bezwaarschriften.

11 Voor de nieuwe VSO-route is gevalideerd dat de stukken uit het ouderdossier geschikt
zijn. Deze route wordt nog verder uitgewerkt
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Onderzoeksvraag 3: Nieuwe Regelingen

Met de afhandeling van Nieuwe Regelingen (Kindregeling, ex-toeslagpartner,
HZK-regeling en nabestaanden) volgen er nieuwe dossierverzoeken. Onderdeel
van de onderzoeksopdracht was uitzoeken of de nieuwe dossieraanpak bruikbaar
is voor Nieuwe Regelingen.

Er is in principe alleen een ouderdossier mogelijk voor ex-toeslagpartners en voor
nabestaanden van gedupeerde KOT-ouders. Voor de overige Nieuwe Regelingen is
een ouderdossier (of vergelijkbaar hersteldossier) per definitie niet van
toepassing. Voor ex-toeslagpartners moet nog worden besloten of zij een nieuw
dossier krijgen of het dikkere dossier van de KOT gedupeerde ex-toeslagpartner
(met meer instructies over lakken). Uit gesprekken met het cluster Nieuwe
Regelingen blijkt dat juridische kaders en koppeling naar operationele processen
nog niet volledig zijn ingericht en uitgewerkt. Een duidelijke visie over
informatiebehoefte en wettelijke verplichtingen rondom dossiers is er dan ook nog
niet. Nadat besluitvorming voor dossier van Nieuwe Regelingen rond is moet
worden besloten of de dossiers van ex-toeslagpartners en nabestaanden van
gedupeerde ouders volgens het nieuwe ouderdossier worden opgesteld. De
principes achter de aanpak van het nieuwe ouderdossier: eerst verstrekken van
een feitenoverzicht en later indien nodig delen van een meer gedetailleerd
(ouder)dossier, zijn bruikbaar voor alle Nieuwe Regelingen.

Onderzoeksvraag 4: Analyse van oplossingsrichtingen
Om het optimale moment voor het samenstellen en verstrekken van het

ouderdossier te onderzoeken, zijn vier verschillende oplossingsrichtingen
afgewogen op basis van de volgende drie criteria:

1) Voldoet het aan de informatiebehoefte van ouders en gemachtigden? Alle
benodigde informatie wordt verstrekt aan de ouders en/of gemachtigden
om begrip te krijgen van hun situatie en de genomen beslissingen, wat de
oudertevredenheid verhoogt

2) Welke productiviteitswinst levert het op langs de volledige keten? Wat is
de impact van de oplossingsrichting op het totale proces en hoeveel
mensuren zijn er gemiddeld in totaal nodig per ouder om de dossiers
samen te stellen en te verstrekken!?. Hierbij zijn verschillende aannames
gedaan:

a. Het aantal aanmeldingen per proces is: IB 43.200, Bezwaar
14.400, CWS 4.140, in lijn met het Uitvoeringsplan Bezwaar.
Hierbij wordt aangenomen dat de oplossingsrichting zelf niet tot
meer bezwaar zal leiden

b. De tijdsindicaties voor het samenstellen en verstrekken van het
herstel-, bezwaar- en CWS-dossier, zoals getoond in Figuur 213,
zijn gebaseerd op input van MHK, Backoffice Bezwaar, UHT
Werkelijke Schade en VPD

c. Voor de tijdsinschatting van het verstrekken is gekeken naar de
situatie waarin de nieuwe laksoftware wordt gebruikt

d. Gebaseerd op eerste resultaten vanuit de IVG-pilot wordt
aangenomen dat 15% tijdens IB een dossier opvraagt na het
ontvangen van het feitenoverzicht, waardoor alsnog het
hersteldossier (oplossingsrichting 0) of het ouderdossier
(oplossingsrichting 2 en 3) wordt samengesteld en verstrekt
tijdens IB. Daarnaast moet rekening worden gehouden met het

12 Met verstrekken bedoelen we het lakken en controleren van dossiers

13 Het opstellen van het LIC-overzicht wordt gedaan door B&I en kost gemiddeld 9.4 uur. Dit
is niet meegenomen in de totale tijd die nodig is voor het samenstellen van het herstet,
bezwaar-, CWS- en ouderdossier
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3)

aantal hersteldossier en ouderdossiers dat wordt opgesteld tijdens
bezwaarprocedures (33%) of bij CWS (10%). We merken op dat
er overlap is tussen deze percentages, en dat het aantal bezwaren
naar verwachting zal afnemen dankzij IVG en het tijdig
verstrekken van dossiers. Daarom maken we gebruik van een
schatting van totaal 20 tot 40 % van de ouders waarvoor een
hersteldossier of ouderdossier moet worden samengesteld en
verstrekt.

e. Er wordt aangenomen dat in scenario 2 alle tijd die voor het
feitenoverzicht is gebruikt, niet meer nodig is voor het
samenstellen van het ouderdossier. Het samenstellen van het
ouderdossier in oplossingsrichting 3 kost naar schatting 20%
meer tijd dan in oplossingsrichting 2, door het ontbreken van een
gelijktijdige samenstelling met het feitenoverzicht maar het enkel
opslaan van relevante documententijdens het opstellen van het
feitenoverzicht. De berekende efficiéntiewinst gaat er vanuit dat
overige omstandigheden gelijk blijven

Voldoet het aan wettelijke eisen? Dit criterium richt zich op de naleving
van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de
informatieplicht aan ouders en commissies. Hierbij wordt gekeken naar de
wijze waarop de gegevens worden verzameld, opgeslagen en verstrekt,
en of dit in lijn is met de geldende privacyregels.

Gem. aantal uren
samenstellen & verstrekken

Herstel Bezwaar Cws Feiten Ouder

De oplossingsrichtingen die zijn onderzocht zijn als volgt:

1)

3)

Oplossingsrichting 0 (volgens IVG-traject): Het feitenoverzicht wordt
tijdens het IB-proces altijd samengesteld en aan de ouder verstrekt. Het
hersteldossier wordt alleen samengesteld en verstrekt indien nodig'*: Wel
worden belangrijke documenten tijdens het opstellen van het
feitenoverzicht gedownload en opgeslagen. Daarnaast wordt het CWS-
dossier en het bezwaardossier los samengesteld en verstrekt
Oplossingsrichting 1: Het ouderdossier wordt altijd samengesteld en
verstrekt véor het IB-proces. Hierdoor is het dossier direct beschikbaar
voor de ouder en de medewerkers in de hele keten. Bij CWS en bezwaar
worden geen nieuwe dossiers aangemaakt maar wordt het ouderdossier
enkel aangevuld met documenten die eerder niet beschikbaar waren.
Oplossingsrichting 2: Het feitenoverzicht wordt tijdens het IB-proces altijd
samengesteld en aan de ouder verstrekt. Tegelijkertijd wordt voor elke
ouder het ouderdossier samengesteld tijdens het IB-proces, maar dit
wordt alleen verstrekt wanneer hier specifiek om wordt gevraagd. Bij CWS

14 Op expliciet verzoek van de ouder of als de ouder in bezwaar of naar CWS gaat
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en bezwaar worden geen nieuwe dossiers aangemaakt maar wordt het
ouderdossier gebruikt en enkel aangevuld met documenten die eerder
niet beschikbaar waren.

4) Oplossingsrichting 3: Het feitenoverzicht wordt tijdens het IB-proces altijd
samengesteld en aan de ouder verstrekt, maar het ouderdossier wordt
alleen samengesteld en verstrekt indien nodig®. Wel worden gebruikte
documenten tijdens het opstellen van het feitenoverzicht opgeslagen. Bij
CWS en bezwaar wordt het ouderdossier aangevuld met documenten die
eerder niet beschikbaar waren.

Op dit moment worden in geval van BNTB en urgentiezaken standaard dossiers
samengesteld. Dit gebeurt vanuit de redenering dat dossiers mogelijk nodig gaan
zijn als ouders expliciet het dossier opvragen, in bezwaar gaan of naar CWS. We
stellen voor dit in het nieuwe proces niet langer te doen tenzij de ouder dit
expliciet verzoekt omdat het samenstellen van deze dossiers mogelijk overbodig
is. In plaats daarvan stellen we voor BNTB en urgentiegevallen prioriteit te geven
in het dossier samenstellen voor de gevallen waar dit inderdaad noodzakelijk
blijkt.

In elke oplossingsrichting bestaat de verplichting om bij de IB-beschikking ook
het Informatie- en beoordelingsformulier en - indien van toepassing - CvW-
stukken samen te stellen en te verstrekken aan de ouder.

Faitannvarvicrht 4 Camanctallan an

Uit de analyse oplossingsrichtingen stellen we oplossingsrichting 3 voor:

- Informatiebehoefte Het ouderdossier is getoetst met de NOvVA en
voldoet aan de informatiebehoefte van de ouder

- Productiviteitswinst De oplossingsrichting levert de meeste
productiviteitswinst op in het gehele dossierproces!®. Het enkel
samenstellen van het feitenoverzicht en niet meer standaard samenstellen
van een dossier verkort de tijdsbesteding in het IB-proces. Daarnaast
wordt door het gebruik van het ouderdossier tijdens het bezwaar- en
CWS-proces dubbel werk voorkamen. Deze tijdswinst weegt op tegen de
extra tijd die nodig is voor het samenstellen van het ouderdossier ten
opzichte van het hersteldossier. Er wordt 30 tot 50% werkuren per ouder
ten opzichte van de huidige situatie bespaard, voor een groot deel toe te
schrijven aan het lopende IVG-traject. De exacte tijdsbesparing zal

15 We gaan er in deze fase van het onderzoek vanuit dat we de benodigde capaciteit kunnen
opschalen waardoor tijdige verstrekking van dossiers mogelijk is
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afhangen van het percentage ouders waarvoor nog een ouderdossier
moet worden opgesteld!®. Door de tijdsbesparing zal deze
oplossingsrichting bijdragen aan het behalen van de prognoses uit de IB
business case en uitvoeringsplan Bezwaar.

-  Wettelijke eisen De oplossingsrichting voldoet aan de informatieplicht
aan de ouder en aan de commissies. Het AVG-risico is lager omdat er
minder documenten lokaal worden opgeslagen ten opzichte van de
huidige situatie.

NB: Een AVG inzageverzoek is niet hetzelfde als een verzoek om het
ouderdossier. Op grond van het inzageverzoek wordt beperkte informatie
verstrekt, namelijk een overzicht van de verwerkte persoonsgegevens.
Met de ouder kan worden overlegd dat als de ouder naar meer informatie
op zoek is, het ouderdossier kan worden verstrekt.

We verwachten dat deze oplossingsrichting zal leiden tot een afname van het
aantal bezwaren. Momenteel is een belangrijke motivatie voor het indienen van
bezwaren het verkrijgen van informatie. Het direct samenstellen en verstrekken
van het ouderdossier als ouders daarom vragen, neemt deze reden om in bezwaar
te gaan weg.

We benoemen een aantal risico’s bij de voorgestelde oplossingsrichting, inclusief
voorgestelde mitigerende actie:

- Feitenoverzicht niet afdoende Mogelijk biedt het feitenoverzicht niet
voldoende informatie voor sommige ouders. Uit de eerste resultaten van
de IVG-pilot blijkt dat 15% van de ouders alsnog een dossier opvraagt
tijdens IB. Dit is meegenomen bij de berekeningen van de
tijdsbesparingen per oplossingsrichting. We maken gebruik van een
schatting van totaal 20 tot 40 % van de ouders waarvoor een
hersteldossier of ouderdossier moet worden samengesteld en verstrekt.
Dit percentage is echter nog onzeker en kan hoger uitvallen zodra wordt
gecommuniceerd dat er genoeg capaciteit is om het dossier te
verstrekken. Als dit percentage inderdaad hoger uitvalt, kan het
uiteindelijk meer tijd kosten om de ouderdossiers op te stellen

- Bezwaar om dossier te verkrijgen Momenteel dienen ouders vaak
bezwaar in om alsnog een dossier te krijgen, wat extra tijd in het
dossierproces veroorzaakt. Om dit te voorkomen is duidelijke
communicatie over de beschikbaarheid van het ouderdossier essentieel.
Bovendien is het belangrijk om bij het opstellen van het uitvoeringsplan te
waarborgen dat de doorlooptijd tussen de ouderaanvraag en de
verstrekking van het ouderdossier voldoende kort is

- Tijdsbepalingen uit schattingen De tijdsbepalingen zijn ingeschat
samen met bij de betrokken teams (VPD, Back-office bezwaar, UHT WS,
MHK). Mogelijk wijken deze schattingen af in de praktijk, waardoor de
nieuwe oplossingsrichting meer tijd kan kosten dan verwacht. We stellen
daarom voor om de tijden in de praktijk monitoren

Onderzoeksvraag 5: Impact op organisatie
Om de impact van de voorgestelde oplossingsrichting op de organisatie te
bepalen, moeten verschillende aspecten nader worden uitgewerkt in een
uitvoeringsplan:
- Procesbeschrijving Gebaseerd op input van de teams verantwoordelijk
voor het huidige samenstellen en verstrekken van dossiers, dient een

16 Bij 40% van de ouders is de tijdsbesparing ca. 30 procent en bij 20% is de tijdsbesparing
ca. 50%
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procesbeschrijving te worden opgesteld, waarin alle vereiste stappen voor
elk proces zijn opgenomen

- Implicatie op rollen en verantwoordelijkheden We zien op hoog
niveau twee implementatieopties voor de voorgestelde oplossingsrichting
in de organisatie. In Optie 1 houden we de verantwoordelijkheden zo
dicht mogelijk bij de huidige verdeling, in Optie 2 consolideren we
verantwoordelijkheden bij 3 partijen: VPD voor verstrekken, MHK voor
dossiersamenstelling en PZB voor feitenoverzicht. Deze opties worden
geévalueerd in het uitvoeringsplan, rekening houdend met impact op
gevraagde capaciteit en vaardigheden

BCHULIYUS & ¥~ VS QST CaPOaUILSIL LAl IGao L HIVEL WUl WS DS Uit
welke IV-capaciteit vereist is om de verandering te implementeren. Hierbij
wordt gekeken naar de mogelijkheden om bestaande systemen, zoals
digidoc en TAV (voor het archiefwetwaardig opslaan van dossiers), te
gebruiken. Ook wordt geévalueerd of er eventuele aanpassingen aan de
IT-systemen nodig zijn om de voorgestelde oplossingsrichting te
ondersteunen. Zodra er groen licht is gegeven om de oplossingsrichting
verder uit te werken, kan er concreet gekeken worden naar de benodigde
IV-capaciteit

- Tijdslijn voor implementatie inclusief omgang lopende dossiers
Ten slotte moet een tijdslijn worden opgesteld voor het implementeren
van het nieuwe ouderdossier en dossierproces in de organisatie. Hierbij
moet worden aangegeven voor welke dossiers het nieuwe proces zal
gelden

Extra onderzoeksvraaq: Vervanging VPD

We stellen voor dat het VPD volledig vervangen wordt door het nieuwe
ouderdossier. De hypothese hierbij is dat ouders op zoek zijn naar uitleg en niet
naar een overvloed aan informatie. De extra documenten die wel onderdeel zijn
van VPD maar niet van het nieuwe ouderdossier dragen niet bij aan uitleg maar
overspoelen de ouder met onnavolgbare en onbegrijpelijke informatie.

Om een VPD in te willigen wordt binnen verschillende afdelingen van de
Belastingdienst gevraagd om alle documenten waarin het BSN van een ouder voor
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komt op te leveren. Een duidelijke checklist met benodigde documenten is niet
aanwezig. Wanneer we het VPD vervangen door het nieuwe ouderdossier, maken
we expliciet dat de ouder de volgende documenten niet hoeft te ontvangen:

- Notities en afschrijvingen van CAP betalen en innen (m.u.v. LIC-
overzichten): het LIC-betaling en -verrekenoverzicht biedt reeds een
samenvatting van deze notities en afschrijvingen

- nTNT bestanden, brieven van voor de migratie naar TVS: indien een van
deze bestanden is gebruikt voor de beocordeling wordt het al opgenomen
in het dossier

- Bestanden m.b.t. Kindgebonden budget, huur-, en zorgtoeslag: het
ouderdossier richt zich op de kinderopvangtoeslag

Daarnaast kan een ouder niet langer een dossier opvragen voor jaren die niet
relevant zijn. Wel willen we de ouder altijd de ruimte bieden om specifieke
informatie op te vragen welke niet standaard in het ouderdossier is opgenomen.
Dit proces wordt verder uitgewerkt in het uitvoeringsplan.
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Ter besluitvorming

Aan:
Staatssecretaris van Financién - Toeslagen en Douane

n Ota Knelpunten capaciteit team VPD

1. Aanleiding

Het team VPD van UHT stelt persoonlijke dossiers samen en anonimiseert
verschillende typen dossiers als deze met ouders of gemachtigden worden gedeeld.
Zoals eerder toegelicht in de nota van 31 maart jl (nr 2022-0000112550) kampt
UHT met significante achterstanden op anonimiseren van dossiers door een groot
capaciteitstekort. De wachttijden zijn onacceptabel en lopen verder op door de
toegenomen instroom van verzoeken persoonlijke dossiers. Extra probleem is dat
team VPD er plotseling een extra taak bij kreeg om dossiers voor alle commissies
te lakken, om datalekken te voorkomen. Daarnaast blijkt het ‘persoonlijk dossier’
onvoldoende tegemoet te komen aan de informatiebehoefte van ouders, terwijl zo'n
dossier enorm veel capaciteit vraagt.

Over deze knelpunten is op 15 april gesproken met de NOVA en op 20 april met het
ouderpanel. In deze nota wordt u gevraagd akkoord te gaan met de voorgestelde
prioritering en de voorgenomen verbetermaatregelen.

2. Gevraagd besluit
U wordt geadviseerd om akkoord te gaan met:
1. Prioritering voor het lakken van bezwaardossiers, met daarnaast beperkte
capaciteit inzetten voor het lakken van andere typen dossiers.
2. Aznvullende verbetermaatregelen:
o Opschaling
Hulpvraag om capaciteit aan andere ministeries
Qutsourcing
Vervanging persoonlijk dossier door toezending hersteldossier (pilot)
Vereenvoudiging dossiers
Robotisering/automatisering
Beperken instroom

o 0 0000

3. Kern

*  Voor alle typen dossiers geldt dat de "vraag’ veel groter is dan de beschikbare
capaciteit voor het samenstellen en anonimiseren (“lakken”) van dossiers.

*  Opschaling gebeurt en kan helpen, maar het duurt minstens tot Q4 voor dit
substantieel effect heeft. Op korte termijn is prioritering onvermijdelijk. Voor
de lange termijn zijn aanvullende, onorthodoxe maatregelen nodig met
structureel effect.

*+ Voorgesteld wordt prioriteit te geven aan het lakken van bezwaardossiers
omdat de bezwaren van ouders anders niet behandeld kunnen worden. Het
QOuderpanel deelt deze prioritering ten dele, wenst ook prioriteit voor CWS- en
hersteldossiers. De NOvVA wil geen keuze maken.

*  Voor urgente situaties van ouders blijft UHT ook andere dossiers leveren.

Uitvoeringsorganisatie
Herstel Toeslagen

Persoonsgegevens

Datum
12 mei 2022
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*+ Het ‘persoonlijk dossier’ kent geen expliciete wettelijke grondslag, is zeer
tijdrovend en blijkt (Motivaction onderzoek) niet aan de informatiebehoefte van
ouders te voldoen (dilemma tussen zorgvuldigheid, snelheid en relevantie). Het
hersteldossier voldoet beter. Daarom wordt een pilot gestart met het
hersteldossier (plus evt. bondige samenvatting) als alternatief voor het
persoonlijk dossier, in antwoord op BAK-advies (Quderpanel akkoord). Bij
succes kan dat standaard-werkwijze worden.

+ Naast prioritering van bezwaardossiers (die ten koste gaat van oa CWS-
dossiers) en pilot worden aanvullende maatregelen getroffen: verdere

opschaling (team VPD en vooral de cruciale functie van|Persconsgegevens |,
hulpverzoek binnen MinFin en elders in rijksdienst outsourcing,
herziening werkprocessen, automatisering en beperking van de instroom.

4. Toelichting

UHT is juridisch verplicht dossiers aan ouders te verschaffen in het kader van de
integrale beoordeling, de vaststelling van de werkelijke schade en bezwaar. Op
grond van geldende regelgeving kan onderscheid worden gemaakt in het verplichte
moment van verstrekking van dossiers en de omvang daarvan.

+ Bezwaardossiers: zijn termijngebonden en moeten verplicht voorafgaand aan de
hoorzitting beschikbaar worden gesteld

* CvW- en CWS-dossiers: moeten in ieder geval samen met het besluit worden
verstrekt

* Hersteldossiers: moeten op verzoek worden verstrekt

* Persoonlijke dossier: kunnen op verzoek worden verstrekt, er bestaat geen
juridische verplichting het volledige persoonlijke dossier ter beschikking te
stellen.

De toenemende ‘vraag’ en oplopende werkvoorraad dwingen echter tot opschaling,
herziening van werkprocessen en - zeker op korte termijn - prioritering.

a. Terugkoppeling gesprekken

Nationale Orde van Advocaten (NOVA) en de werkgroep advocaten

Op 15 april 2022 is op ambtelijk niveau gesproken met vertegenwoordigers van de
NOvA. De NOvA en de advocaten geven aan niet te kunnen adviseren over
prioritering van de dossiers; dat zou op gespannen voet staan met de (per definitie
partijdige) relatie tussen advocaat en cliént. De advocaten benadrukken dat UHT
aan de wettelijke verplichtingen moet voldoen en de dossiers moet leveren.

Zij willen zich evenmin uitspreken over een pilot met een alternatief voor het
persoonlijk dossier (nl. eerst hersteldossier of hersteldossier + bondige
samenvatting); ook dat zou neerkomen op prioritering. De advocaten kunnen UHT
wel inzicht geven in de zorgen van hun cliénten en tips geven voor verbetering.
Afgesproken is dat UHT de NOvA en de werkgroep op de hoogte houdt en zal
informeren over keuzes die worden gemaakt.

Quderpanel

Tijdens overleg op 20 april 2022 heeft het ouderpanel aangegeven dat de prioriteit
moet liggen bij de bezwaardossiers en de CWS-dossiers alsmede de hersteldossiers.
Het kan niet zo zijn dat de ouder het CWS-dossier niet heeft en de CWS wel, dan
sta je als ouder op 1-0 achterstand.! Verder refereert het ouderpanel aan de
Nationale ombudsman, die van mening is dat elke ouder die dat wil, aan het eind

1 Het ouderpanel heeft overigens veel commentaar op de juridische aanpak en scherpe
verhoren bij de CWS.
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van de integrale beoordeling het hersteldossier moet ontvangen, nog voordat men
naar de CWS of BAC gaat.

Wat betreft de pilot van het persoonlijk dossier: het ouderpanel vindt het op zich
prima dat ouders eerst het hersteldossier ontvangen, maar mogelijk willen zij
daarna ook het uitgebreide persoonlijke dossier. Het ouderpanel is overigens
kritisch over het persoonlijk dossier; dat voedt alleen maar het wantrouwen,
bijvoorbeeld omdat er nog steeds stukken zouden ontbreken.

b. Korte termijn: opschaling VT2-capaciteit en prioritering
bezwaardossiers

Bij team VPD is de meest vitale functie die van de vaktechnisch controleur die het

lakken controleert (VT2-competentieniveau). Het aantal VT2-controleurs (slechts

3,05 fte productieve capaciteit) vormt nu de bottleneck. De huidige instroom van

verzoeken vraagt bijna vier keer zoveel van deze capaciteit.

Er wordt gewerkt aan werving van nieuwe VT2-controleurs en omscholing van
bestaande medewerkers. In de berekeningen is uitgegaan van een verdubbeling
van de effectieve productieve capaciteit van VT2 controleurs met ingang van Q4.
Een verdere verhoging van de capaciteit is op korte termijn niet te realiseren met
de huidige medewerkers.

In dat kader moet er voor de korte termijn prioriteit worden gegeven aan de
bezwaardossiers. Zonder bezwaardossier kunnen bezwaren van ouders niet worden
behandeld. De wettelijke verplichting om het dossier voor de hoorzitting ter
beschikking te stellen en de strikte bezwaartermijnen benadrukken de noodzazk
voor deze prioritering.

Voor urgente situaties van ouders blijft UHT ook andere dossiers leveren. Een
minimale hoeveelheid van elk type dossier is verder nodig om te waarborgen dat
er voldoende expertise blijft bestaan met dergelijke dossiers.

Tabel 1: oplevering (lakken) dossiers en ontwikkeling werkvoorraad bij prioriteit voor
bezwaardossiers en verdubbeling VT2-capaciteit per 1 oktober

Uren Nieuwe [Oplevering
VT2 perlinstroom [dossiers per
dossier per weekweek

Q3 Iv.a. Q415 apr |:=.;|_r;|d eind |eind 23

MA

\Werkvoorraad

[CWS dossier | 3,71 10| 4 g 3500 494 520 624

c. Hersteldossier in plaats van persoonlijk dossier: pilot

Uit het Motivaction-onderzoek blijkt dat het persoonlijk dossier onvoldoende
voorziet in de informatiebehoefte van ouders en vaak zelfs leidt tot verder afname
van vertrouwen. Naast goede communicatie heeft de BAK aangeraden in gesprek
te gaan met ouders en alternatieven te verkennen. Het hersteldossier blijkt beter
te worden gewaardeerd en kan met 1/10 van de capaciteit beschikbaar worden
gesteld. Daarom wordt, zoals ook aangekondigd in de VGR en nu ook het
ouderpanel akkoord is, een pilot gestart met verstrekking van hersteldossier,
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eventueel aangevuld met bondige samenvatting, als alternatief voor het persoonlijk
dossier.

d. Aanvullende maatregelen

Met de beoogde verdubbeling van VT-2 capaciteit kan nog steeds niet aan de
volledige vraag van dossiers worden voldaan. Bij prioritering van de bezwaar
dossiers wordt de achterstand van bezwaardossiers pas halverwege 2024
ingelopen, terwijl op de andere dossiers de achterstanden verder oplopen. Dit is
onacceptabel. Het is duidelijk dat er meer moet gebeuren om de achterstanden bij
dossiers sneller in te lopen. Hiervoor worden verschillende acties in gang gezet.

Verdere opschaling:

*  De capaciteit van team VPD wordt, de komende maanden opgeschaald van 60
naar 102 fte (onder voorbehoud van parlementaire autorisatie van de daarvoor
benodigde middelen en slaagkans op krappe arbeidsmarkt)

*+ Inzet op snelle werving en opleiding VT2-controleurs. Over twee maanden
wordt op grond van de resultaten bezien of aanvullende opschaling (verdrie- of
verviervoudiging) mogelijk is en onder welke voorwaarden.

+ Zoeken binnen de Rijksoverheid naar medewerkers met ervaring in lakken en
controleren. DG Toeslagen dient hiervoor een hulpverzoek in bij de

Qutsourcing
* Inschakelen van een of meer externe partijen voor het lakken en controleren
van dossiers.

Herziening werkprocessen:
*  Vereenvoudiging dossiers en werkprocessen:
o Vereenvoudiging herstel- en andere dossiers: duidelijker instructie voor
inhoud hersteldossiers, meer beknopte dossiers
o Meer selectieve samenstelling bezwaardossiers (alleen de op zaak
betrekking hebbende stukken)

*  Automatisering
o Robotisering/automatisering van samenstellen en lakken dossiers
(project wordt opgezet, biedt op termijn kansen op versnelling)
o Anonimiseren of coderen van gegevens direct bij de bron (systemen)

*  Instroom

o Ontlasten team VPD door lakwerkzaamheden toch elders in de
organisatie te beleggen, b.v. bij beoordelaars in het proces van
integrale beoordeling. Vereist goede instructie en nieuwe afweging
risico op datalekken vs meer ouders aan dossier te helpen en
achterstanden weg te werken

o Verbeteren informatievoorziening over bezwaar na de eerste toets (en
daardoor beperken hoeveelheid bezwaardossiers)

+  Specifiek voor het persoonlijk dossier
o Betere communicatie over verschillende typen dossiers (inhoud,
wachttijd) via website en derden (n.a.v. BAK-advies).
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Bijlage 1: doorrekening andere prioriteringsvarianten

Naast de prioritering van bezwaardossiers (variant 1) zijn nog twee andere
varianten verkend en doorgerekend uitgaande van verdubbeling capaciteit VT2-
controleur (effectief productief vanaf Q4).

# Variant 2: prioriteit voor bezwaardossiers en CWS-dossiers, conform voorkeur
ouderpanel. Zowel bij BAC als CWS, aldus het ouderpanel, moeten ouders
tijdens hoorzitting resp. toelichtingsgesprek kunnen beschikken over het
dossier. Toezenden van CWS-dossiers kan ook indiening van een aantal
bezwaarschriften voorkomen, maar de achterstand bij bezwaardossiers wordt
veel minder snel ingelopen. Bovendien is het tijdig ter beschikking stellen van
CWS-dossiers (voorafgaand aan hoorzitting) niet zonder meer haalbaar.

Variant 2: prioritering bezwaar- en CWS-dossiers

IEJren

Nieuwe plevering l
T nar -

inetraunam Nnooilare nar

Bezwaardossier 2 40 23] 45| 1.600] 2.008| 1.943| 1.683]
ICvW dossier 1 110 2 4
Klachtendossier 1,5 0 1 2
ICWS dossier 3,7 10 8 16 350, 398 320 8

*  Variant 3: prioriteit voor bezwaardossiers, CWS-dossiers en hersteldossiers.
Hier wordt ook enigszins tegemoet gekomen aan zowel de vraag naar
hersteldossiers van ouders als de opmerking van de nationale ombudsman
(elke ouder moet na de integrale beoordeling het hersteldossier ontvangen
voordat men naar CWS of BAC gaat). Nadeel is verwatering van prioriteiten en
verder oplopen achterstanden bij bezwaar- en CWS-dossiers.

Variant 3: prioritering bezwaar- en CWS-dossiers

Uren Nieuwe [Oplevering
VT2 perfinstroom [dossiers per hwerkvoorraad
dossier [per week|week

| Q2,Q3 .a. [15aprleind |eind [eind 23

|aciiLeniuussiel | 1]

ol | Yl 4 | | ] |
ICWS dossier | 3,7 10] 6| 12] 350 446 420 264
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In alle varianten krijgt het lakken van CvW-dossiers en het samenstellen van
persoonlijke dossiers slechts minimale aandacht. Anders dan bij bezwaar en CWS
vindt er tussen CvW en ouder geen gesprek plaats waarvoor de ouder het dossier
nodig heeft. De expliciet door ouders geuite vraag naar CvW-dossiers is ook lager
dan die naar hersteldossiers. Persoonlijke dossiers worden op verzoek van de ouder
verstrekt, er is geen directe wettelijke leverplicht.? Bovendien blijken persoonlijke
dossiers vaak niet aan de informatiebehoefte van ouders te voldoen. Het
hersteldossier voorziet daarin beter, reden voor het instellen van een pilot.

2 Overigens wordt door advocaten wel geprobeerd om stukken te verkrijgen op grond van
de AVG. Enerzijds is duidelijk dat de AVG geen recht geeft op inzage in alle dossierstukken,
maar door advocaten wordt wel betoogd dat (sommige) dossierstukken moeten worden
overgelegd, om te kunnen beoardelen of de verwerking van gegevens al dan niet rechtmatig
was. Ook dit onderstreept dat advocaten op zoek zijn naar een manier om relevante
stukken te verkrijgen.
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Bijlage 2 Wettelijke verplichtingen

*

In juridische zin zijn er meerdere verplichtingen te onderscheiden bij het
verstrekken van dossiers aan ouders. De meest concreet omschreven
verplichtingen zijn neergelegd in artikel 49e van de AWIR en in artikel 7:4 Awb
(voor bezwaarzaken).

Uit bedoeld AWIR-artikel (het tweede lid) volgt - om te beginnen - dat een
ouder bij een beschikking ook het oordeel of advies van de betrokken
commissie ontvangt, alsmede de documenten die direct ten grondslag liggen
aan het besluit.

Voor commissies geldt een ander criterium, namelijk de op de zaak betrekking
hebbende documenten. Dat criterium wordt ruim uitgelegd in jurisprudentie,
ook stukken die niet aan het besluit ten grondslag zijn gelegd, kunnen op de
zaak betrekking hebbende stukken zijn.

Het criterium dat geldt voor ouders (“direct aan het besluit ten grondslag
liggende documenten”) is (nog) niet in jurisprudentie ingevuld, maar kent qua
formulering op zich een beperkter bereik, omdat het alleen gaat om stukken
die ten grondslag liggen aan het besluit.

Toch zijn er meerdere redenen waarom ouders ook de beschikking dienen te
hebben over alle op de zaak betrekking hebbende stukken.

Om te beginnen geeft artikel 7:4 Awb ouders het recht op de op de zaak
betrekking hebbende stukken, voorafgaand aan de hoorzitting in bezwaar. De
indruk bestaat dat ouders in voorkomende gevallen (mede) om die reden
bezwaar maken.

Daarnaast is ook van belang dat uit artikel 6 EVRM een recht op inzage in
dossierstukken voortvloeit (gelet op het beginsel van hoor en wederhoor en
equality of arms). Bij een optimale invulling van deze verplichting worden
stukken die aan de CWS ter beschikking worden gesteld ook aan de ouder ter
beschikking gesteld. Dit gebeurt bij voorkeur dus al voorafgaand aan de
beschikking om ouders in staat te stellen op grond daarvan hun standpunt
kenbaar te maken en te onderbouwen.

De andere verplichting die artikel 49e van de AWIR kent is het desgevraagd ter
beschikking stellen van het onderzoeksdossier. In de praktijk zijn op basis van
deze bepaling onderzoeksdossiers van CAF-zaken aan ouders ter beschikking
gesteld. Dergelijke dossiers zijn er niet ten aanzien van alle ouders en
bovendien is de institutionele vooringenomenheid in het kader van dergelijke
dossiers in de regel al vastgesteld.

QOok een hersteldossier kwalificeert als onderzoekdossier als het gaat om de
afhandeling van de hersteloperatie. Dit is immers het dossier op basis waarvan
UHT onderzoekt of er aanspraak op compensatie bestaat. Het ligt in de rede
dat ook een dergelijk dossier o0.g.v. artikel 49e vierde lid, AWIR door de ouder
kan worden opgevraagd, de AWIR geeft daarbij geen expliciete termijn
waarbinnen een dergelijk dossier beschikbaar moet worden gesteld.

Bij persoonlijke dossiers is er geen sprake is van een directe wettelijke
verplichting, maar van een toezegging van uw ambtsvoorganger. Overigens
wordt door advocaten wel geprobeerd om stukken te verkrijgen o.g.v. AVG.
Enerzijds is duidelijk dat de AVG geen recht geeft op inzage in alle
dossierstukken, maar door advocaten wordt wel betoogd dat (sommige)
dossierstukken moeten worden overgelegd, om te kunnen beoordelen of de
verwerking van gegevens al dan niet rechtmatig was. Ook dit onderstreept dat
advocaten op zoek zijn naar een manier om relevante stukken te verkrijgen.
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Ons kenmerk
2026-0000043928

Uw brief (kenmerk)
2026Z01607/2026D04400

Bijlagen
(geen)

Datum 12 februari 2026

Betreft Reactie op het verzoek om een kabinetsreactie naar
aanleiding van berichtgeving dat de wet niet
naleven bij de Dienst Toeslagen bewust beleid is.

Geachte voorzitter,

In deze brief geef ik een reactie op het verzoek van uw vaste commissie voor
Financién van 30 januari jl. Daarnaast heeft het lid Ergin (DENK) tijdens de
Regeling van Werkzaamheden van 4 februari een verzoek gedaan op grond van
artikel 68 van de Grondwet. Ik zal zo spoedig mogelijk aan uw verzoek voldoen.

Het doel van de Hersteloperatie Toeslagen is om ouders financieel en emotioneel
herstel te bieden. En de eerste stappen te zetten om het vertrouwen in de
overheid te herstellen. Ouders willen weten wat er is gebeurd en waarom hen dit
is overkomen. Ik acht het dus van groot belang om stukken te verstrekken die
hier inzicht in kunnen bieden. Mijn lijn is altijd geweest en zal blijven dat ouders
de op de zaak betrekking hebbende stukken worden verstrekt.

Bij de start van de hersteloperatie in 2020 was de wens om alle mogelijke
stukken die in de systemen te vinden waren met ouders te delen, het
zogenaamde ‘verzoek persoonlijk dossier’ (VPD). Gaandeweg bleek dat deze
aanpak niet uitvoerbaar was en bleek het lastig om de relevante informatie te
distilleren uit de grote hoeveelheid stukken. In plaats daarvan is UHT het
aanleveren van stukken gaan integreren in het integrale beoordelingsproces,
eerst in de vorm van het beoordelings- en informatieformulier en sinds april 2024
het ouderdossier. De stukken in het ouderdossier zijn gespecificeerd voor iedere
stap in het herstelproces. Bij het vaststellen wat onderdeel is van het
ouderdossier is tot uitgangspunt genomen dat het alle op de zaak betrekking
hebbende stukken bevat, conform de Wet hersteloperatie toeslagen en artikel
8:42 van de Algemene wet bestuursrecht. Daarnaast wordt het ouderdossier
aangevuld op verzoek van ouder of gemachtigde met bepaalde stukken die op het
geschil betrekking hebben. Deze werkwijze is ook conform de Commissie van
Dam die heeft geadviseerd om binnen de gehele operatie te werken met deze
gerichtere set aan stukken. Over de samenstelling van de gerichtere set, het
ouderdossier, vinden doorlopend gesprekken plaats met ouders en advocaten.
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Ouders willen terecht weten of er in hun dossier sprake is van een Opzet Grove Onsbanmerk
Schuld (O/GS) kwalificatie. Zoals bekend is na onderzoek gebleken dat nagenoeg 2026-0000043928
alle OG/S constateringen als onterecht moesten worden aangemerkt. Alleen als er

in het toeslagen-dossier concrete aanwijzingen zijn, wordt door UHT aanvullend

getoetst aan de criteria van terechte OG/S-kwalificatie. Als een ouder een O/GS

kwalificatie had, is er in de systemen documentatie te vinden rondom de afwijzing

van de persoonlijke betalingsregeling of een schuldenregeling. Echter, als er geen

sprake is van een O/GS kwalificatie komt dit in veruit de meeste gevallen doordat

er geen persoonlijke betalingsregeling of schuldenregeling is aangevraagd. Dat wil

zeggen dat kan worden aangenomen dat een ouder daarmee nooit terecht is

gekomen in het proces waarin een O/GS kwalificatie werd beoordeeld. Er is dan

ook geen sprake geweest van een dergelijke vaststelling. Er zijn in die gevallen

dan ook in beginsel geen stukken die aanwijzingen bevatten dat er wel sprake is

van O/GS. In dat geval is er enkel informatie over het verloop van de uiteindelijke
terugvordering. Belangrijk is om te benadrukken dat O/GS niet bij alle

gedupeerde ouders een rol speelt. De groep ouders die het met nhame aangaat,

betreft ouders die geen O/GS-kwalificatie hebben en deze betwisten. Dit betreft

dus een substantieel kleinere groep dan de totale populatie gedupeerde ouders.

Om ouders te informeren is in het ouderdossier standaard opgenomen of er ‘wel’
of ‘geen’ kwalificatie O/GS aanwezig is. In de praktijk kan er bij een gericht
verzoek om verduidelijking worden gevraagd.

In de memo ‘Onderliggende stukken O/GS’ van 12 augustus 2024! wordt
ingegaan op het verstrekken van stukken. Dit discussiestuk is in verschillende
overleggen van de Uitvoeringsorganisatie herstel toeslagen (UHT) besproken,
waarbij andere juridische inzichten naar voren kwamen. De memo was dus nog
niet voldragen en vergde nog nadere uitwerking. De memo is daarmee ook niet
ter besluitvorming voorgelegd binnen UHT en logischerwijs dus ook niet
besproken of ter besluitvorming aan mij voorgelegd. De afspraak om alleen de
vaststelling ‘wel” en ‘geen’ O/GS kwalificatie met UHT te delen, is gemaakt toen
de werkwijze van het VPD nog bestond. De instructie is geweest om ook daarna
op verzoek aanvullende stukken te leveren indien die er waren. Dit kan ook
betekenen dat inzicht in de zoekslag wordt gedeeld. De conclusie van deze
overleggen was dat, we aan de wet voldoen en de op de zaak betrekking
hebbende stukken werden geleverd. Maar dat de instructie nog niet op een
eenduidige manier toegepast werd en het van meerwaarde is om een
gestandaardiseerde werkwijze te hebben voor als een ouder behoefte heeft aan
meer informatie. Bij een ‘geen’ O/GS kwalificatie kan er nogmaals gericht in de
systemen gekeken worden als een ouder of gemachtigde deze kwalificatie betwist
en aanwijzingen heeft dat er ondanks het ontbreken van een O/GS kwalificatie
wel (of meer) correspondentie of stukken zijn geweest in een bepaalde periode
die ziet op het weigeren van een betalingsregeling. Bij een 'wel’ O/GS kan het
stuk dat ter grondslag ligt aan de vaststelling worden gedeeld.



Ouders en gemachtigden hebben te lang moeten wachten op een verbeterde Ons kenmerk
standaardwerkwijze. Ik begrijp dat zij willen begrijpen wat er in die 2026-0000043928
verschrikkelijke periode is gebeurd, ook als dit verder gaat dan de specifieke

beslissing rondom O/GS. Ik ben de werkgroep toeslagenadvocaten dan ook

dankbaar voor hun continue inzet bij het signaleren van knelpunten en het

verbeteren van de verstrekking van informatie. Ik blijf hierover ook graag met

hen in gesprek. Daarnaast zou ik de leden van de vaste commissie van Financién

graag uitnodigen voor een werkbezoek om de hierboven beschreven context en

werkwijze verder toe te lichten in de praktijk.

Hoogachtend,

de staatssecretaris van Financién — Herstel en Toeslagen,

S.Th.P.H. Palmen-Schlangen



TERSTOND Programma DG Herstel

TER BESPREKING Programma Ketenregie
Aan
Persoonsgegevens
Datum
10 februari 2026
. Notanummer
Voorbespreking voortgangsoverleg Stas HT met 2026-0000042646

werkgroep Toeslagenadvocaten op 12 februari 2026 Bijlagen

1. Geannoteerde agenda voorbesy
2. Aanvullende notitie Werkgroep
0/GS - 09022026

3. Uitspraak RvS, 22 oktober 2025

Aanleiding

Op donderdag 12 februari van 15:00- 15:45 uur staat een overleg ingepland met
de werkgroep Toeslagenadvocaten (hierna: WTA) n.a.v. uw verzoek om hen te
spreken over o.a. de berichten in de medio rondom de kwestie O/GS stukken en
het begrip “alle op de zaak betrekking hebbende stukken”. Op maandagavond 9
februari heeft de WTA een Notitie aangeleverd waarin zij een nadere toelichting
geven van hun standpunt inzake dit gespreksonderwerp.

De voorbereidende bespreking staat gepland op dinsdag 10 februari 17:15 -17:45
uur waar deze nota en toebehorende annotaties worden doorgenomen.

Adviezen

« U wordt geadviseerd om de WTA te vragen om een toelichting op onder
andere het Trouw artikel en hen te bevragen waar de zorgen van de
advocaten liggen.

« U wordt geadviseerd om de WTA uit te nodigen de kernpunten uit de
notitie toe te lichten en de daaraan ten grondslag liggende zorgen te
duiden, met als doel de standpunten van de WTA te verduidelijken en
mogelijke vervolgstappen te verkennen.

« U wordt geadviseerd om enkele mededelingen te doen over de voortgang
van lopende trajecten, waaronder MijnHerstel en de herijking van de
rechtsbijstandsregeling.

Kernpunten

« Het gesprek is bedoeld om de WTA de gelegenheid te geven hun
standpunten inzake het O/GS-onderzoek en het begrip “alle op de zaak
betrekking hebbende stukken” i.v.m. het artikel in Trouw van januari 2026
toe te lichten. Daarnaast biedt het u de mogelijkheid hun zorgen te
begrijpen en samen mogelijke oplossingen te verkennen.

s Bijgevoegd vindt u ook de uitspraak van de Raad van State die ziet op de
toetsing en informatieverstrekking inzake O/GS
(ECLI:NL:RVS:2025:5087).

¢« N.a.v. deze voorbespreking op 10 februari kan deze Nota nog eventueel
worden gewijzigd en komt er een nieuwe versie voor het
voortgangsgesprek met de WTA.
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Toelichting

Agenda
1.
2.
3.

4.

Opening en mededelingen

Trouw artikel rondom Q/GS stukken en “zlle op de zaak betrekking
hebbende stukken”.

Mededelingen en stavaza rondom MijnHerstel en de herijking van de
rechtsbijstandsregeling.

W.v.t.t.k.

Communicatie

N.v.t.

Politiek/bestuurlijke context

De Werkgroep refereert, m.b.t. bespreekpunt O/GS en “alle op de zaak betrekking
hebbende stukken” naar het Trouw artikel van januari 2026 en hun verzonden
Notitie op 9 februari 2026.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Niet van toepassing.
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n Ota DGH Voortgangsgesprek StasHT met de Werkgroep

Toeslagenadvocaten op 9 december 2025

Aanleiding

Op dinsdag 9 december van 15:00- 15:45 uur staat een overleg ingepland n.a.v.
de afspraak met de Werkgroep Toeslagenadvocaten om structureel de voortgang
van actuele zaken met elkaar te bespreken.

De voorbereidende bespreking staat gepland op 9 december 10:15 -10:45 uur
waar deze nota en toebehorende annotaties worden doorgenomen.

Adviezen

U wordt geadviseerd aan te geven blij te zijn dat het informatie- en
aanmeldportaal live is en ervan overtuigd te zijn dat dit een waardevolle
bijdrage levert in de informatievoorziening aan ouders én advocaten.

U kunt ook aangeven blij te zijn dat MijnHerstel live is gegaan per 2
december. U kunt aangeven dat de route ook voor advocaten goed moet
werken en dat u er daarom op uit bent MijnHerstel samen met de
advocatuur een succes te maken.

U wordt geadviseerd om de reactie van de Werkgroep Toeslagenadvocaten
op het Aanmeldportaal en MijnHerstel aan te horen en hen uitnodigen aan
te geven wat volgens hen goed gaat en wat beter kan, het liefst zo
concreet mogelijk.

U kunt de Werkgroep aanhoren over hun bevindingen uit de inzage in de
systemen van de belastingdienst op het punt van O/GS en hen vragen
eventuele knelpunten of risico’s expliciet te duiden. U kunt daarbij ook
aandacht besteden aan de door de Werkgroep genoemde UHT-memo uit
2024 inzake onderliggende stukken O/GS.

Kernpunten

Het gesprek is primair bedoeld om de Werkgroep de gelegenheid te geven
hun bevindingen over de ontwikkelingen rond het Aanmeldportaal en
MijnHerstel nader toe te lichten en u de gelegenheid te geven de
advocatuur een uitgestoken hand te bieden om actiever betrokken te
raken bij MijnHerstel.

De Werkgroep zal u bijpraten over haar inzage op 1 december 2025 in de
systemen van de Belastingdienst met betrekking tot O/GS. De brede
bevindingen van de Werkgroep zijn opgenomen in de bijgevoegde notitie.
Onder het kopje ‘Toelichting’ treft u een beknopte weergave hiervan.
Inzake onderliggende stukken O/GS vraagt de Werkgroep uw aandacht
voor een memo uit 2024, die door Vaktechniek UHT is opgesteld enop 5

Datum
9 december 2025

Notanummer
2025-0000605584

Bijlagen
1. Annotatie

2. Bevindingen WTA inzagesessie b
3. Memo werkwijze bij verzoek om
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juni 2024 binnen UHT is besproken. Onder het kopje ‘Toelichting” vindt u
hierover een korte contextbeschrijving. De meest recente versie van deze
memo is bijgevoegd aan deze oplegnota.

Toelichting
Agenda
1. Opening en mededelingen
2. Eerste reactie op Aanmeldportaal en MijnHerstel
3. Terugkoppeling Werkgroep op meekijken O/GS systemen i.h.k.v.
dossierverstrekking UHT
4, W.v.t.t.k.
Annotatie

In de bijlage treft u de geannoteerde agenda voor uw voortgangsgesprek met de
Werkgroep Toeslagenadvocaten.

Beknopte weergave bevindingen Werkgroep - inzagesessie 1 december

Tijdens de sessie is besproken hoe medewerkers dossiers beoordelen om
te bepalen of O/GS van toepassing is. Dit omvat het doornemen van grote
hoeveelheden informatie per dossier (vaak tientallen schermen) en zoeken
op trefwoorden zoals “betalingsregeling”, "O/GS” en “afwijzing”. Het vier-
ogenprincipe wordt toegepast, maar er worden geen aantekeningen
gemaakt, waardoor niet zichtbaar is of er twijfel heeft bestaan.

In de praktijk worden meer systemen geraadpleegd dan de eerder
gedeelde werkinstructie vermeldde, waardoor een beoordeling gemiddeld
45-90 minuten duurt.

In de zoektocht naar O/GS wordt alleen het BSN van de aanvrager
meegenomen; relevante informatie over een toeslagpartner wordt niet
automatisch betrokken.

Vanwege de omvang van de informatie kan UHT niet standaard alle
gegevens verstrekken; mogelijke oplossingen zijn het delen van
schermafbeeldingen van inhoudsopgaven van bepaalde systemen waar
veel informatie in staat.

Er is afgesproken dat de aanwezigen op 1 december één BSN-nummer
kunnen aanleveren aan UHT; voor die specifieke zaak zal worden
geprobeerd alle stukken beschikbaar te stellen of een persoonlijke inzage
te organiseren, op aanvraag en onder begeleiding.

Tot slot blijkt uit de presentatie dat per dossier een grote hoeveelheid
informatie beschikbaar is die momenteel niet standaard wordt verstrekt
vanwege uitvoeringsbeperkingen.

Voor de toekomst onderzoekt UHT de mogelijkheid van het organiseren
van meer individuele inzagesessies voor advocaten.

Contextbeschrijving UHT-memo inzake onderliggende stukken O/GS

In juli 2024 is met de werkgroep advocaten gesproken over de vaststelling
van O/GS en het bepalen van de O/GS-tegemoetkoming. De memo van
augustus 2024 is nadien aangepast, maar niet opnieuw geagendeerd
binnen UHT. In september 2025 is het vraagstuk opnieuw opgepakt door

| Persoonsgegevens |

Op 2 juni 2025 heeft de werkgroep toeslagadvocaten een memo gestuurd
aan UHT inzake op de zaak betrekking hebbende stukken. Naar aanleiding
daarvan is op 24 september 2025 een gesprek georganiseerd tussen de
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advocaten en en‘ Persoonsgegevens Qok de

inzagesessie van 1 december is hier een vervolg op.
¢ Op 22 september 2025 is de memo O/GS stukken besproken in MT

BBI&WS. MT BBI&WS heeft aangegeven juridisch vraagtekens te plaatsen

bij de conclusie, waarbij Vaktechniek UHT de volgende conclusies in de

memo O/GS stukken steunt:

o het niet standaard verstrekken van stukken over O/GS in de primaire
fase en bezwaarfase staat op gespannen voet met de Awb;

o in geval van betwisting van O/GS moeten O/GS stukken worden
verstrekt. (Vaktechniek leest de uitspraak van de Raad van State
inzake een individueel geval zodanig dat als de betwisting van O/GS
wel voldoende aanknopingspunten heeft, UHT wel de achterliggende
stukken zal moeten overleggen. Welke stukken dit zijn, is afhankelijk
van het specifieke dossier.)

¢« Op basis van het standpunt van Vaktechniek wordt in overleg met de
advocaten uitgewerkt welke stukken in welke gevallen op de zaak
betrekking hebbend zijn en bij betwisting van O/GS dienen te worden
geleverd door UHT.

Communicatie
N.v.t.

Politiek/bestuurlijke context

De Werkgroep refereert, m.b.t. bespreekpunt dossierverstrekking UHT en O/GS
systemen, naar een UHT-memo inzake onderliggende stukken O/GS. De meest
recente versie van deze memo is bijgevoegd aan deze oplegnota.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
Niet van toepassing.
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Per

BOA adviseur:

Persoonsgegevens

Notitienummer:

DGT 3650- Strategisch Crisisteam 2021-02-18

Datum:

17 februari 2021

Advies bestuurlijk adviseur
[0 Zelf lezen voordat het wordt voorgelegd
K Spoedstuk; later kennis van nemen

] Ongezien doorzetten

bij overleg aanwezig

Toelichting:

0OGS-getuigschrift staat morgen op de agenda. Timing is een
aandachtspunt: in eerste instantie was het voorstel om het verstrekken van
een ‘verklaring geen fraudeur’ te koppelen aan start integrale behandeling,
wat nog lang kan duren. Nu met de Catshuisregeling wordt dit
heroverwogen. Aangezien veel ouders nu geen integrale behandeling nodig
hebben, en aangezien we met de Catshuisregeling al een lichte toets doen,
lijkt het moment van uitbetalen van 30.000 me een logischer moment voor
verstrekking. Zorgt er ook voor dat ouders sneller door kunnen met hun
leven.
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Bijlage bij punt 4B2

Bestuurlijk overleg VNG-Rijk over hersteloperatie Kinderopvangtoeslag
3 februari, 20.30 - 21.50 uur

Concept verslag

Deelnemers Rijk:

1. Opening en mededelingen

Minister BZK opent de vergadering en verwijst naar het vorige gesprek op 25 januari. We zijn nu
1,5 week verder en het is goed om de balans op te maken. Stas Toeslagen&Douane licht toe dat de
5¢ voortgangsrapportage na afstemming met de VNG naar de TK is gestuurd. Zij geeft verder aan
dat de governance structuur, waarover op 25 januari is gesproken, inmiddels wat verder is
ingevuld. Minister BZK licht de governance toe en verwijst naar de MC Toeslagen Herstel die
afgelopen vrijdag is ingesteld. VNG,geeFt aan dat het goed is dat de governance nu
op papier staat. Het moet zich nu gaan bewijzen. VNG heeft behoefte om duidelijker te maken
waar welke besluiten worden genomen/wie mandaat heeft over welk onderwerp. VNG wil graag
tijdig inhoudelijke zorgen kunnen adresseren. We moeten het echt samen doen. Samenwerken
betekent voor de VNG ook echt samen ontwerpen en besluiten nemen. Het helpt als stukken eerder
worden gedeeld, zodat de VNG mee kan denken en het verhaal ook samen uit kan leggen. Minister
BZK geeft aan dat de governance notitie nog wordt gespecifieerd en wordt besproken in AC en MC,
en ook in dit BO terugkomt.

2. Schuldenaanpak in relatie tot de compensatie

Staatsecretaris Toeslagen&Douane geeft een toelichting op de ontwikkelingen de afgelopen
maanden. Zij wijst op de gezamenlijke werkgroep die er was met de VNG om te komen tot een
aanpak, en de wens van de TK dat niet de gehele compensatie naar de aflossing van schulden
gaat. Ze licht de sporen toe waar nu aan wordt gewerkt (kwijtschelden schulden bij publieke
schuldeisers, oproep aan private schuldeisers en het gesprek over lokale schuldeisers). De minister
van SZW wijst op het belang dat snel helder wordt wat de positie is van private schuldeisers.
Staatsecretaris Toeslagen&Douane licht toe dat er een amendement is aangekondigd dat ziet op
een mogelijke pauzeknop/moratorium. Dat zal rust geven in het proces en de tijd om naar
oplossingen te zoeken voor de resterende schulden. Zij licht het bijgevoegde werkplan schulden
toe.
VNG Persoonsgegevens ‘ benadrukken het belang dat Rijk en gemeenten
samenwerken en geven aan dat het moratorium, afhankelijk van de uitwerking, onderdeel van de
oplossing kan zijn. Het werkplan wordt met positieve grondhouding begroet. De VNG wil het nog
niet vaststellen, laten we goed kijken naar de uitwerking. Daarbij moeten ook de dilemma’s die
gemeenten zien goed in beeld worden gebracht. Er zijn en worden diverse werkgroepen daarvoor
ingericht. Staatsecretaris BD&Douane doet een oproep aan de VNG om deel te nemen aan deze
werkgroepen, zodat we het ook echt samen kunnen doen.




Op 12 februari zal in de BALV van de VNG een bestuursvoorstel worden besproken over
kwijtschelding van gemeentelijke vorderingen van gedupeerde ouders. VNG roept gemeenten op
daaraan mee te werken, op het moment dat duidelijkheid is over de overkoepelende strategie en
het kader van alle schulden (uitwerking motie Wilders). Daarnaast is voor de VNG belangrijk dat er
met het Rijk afspraken worden gemaakt over compensatie aan gemeenten. Over dit laatste is de
VNG constructief in gesprek met BZK.

3. Stand van zaken uitvoering hersteloperatie

De VNG maakt zich zorgen over de snelheid van de tranches van uitbetaling. Het is goed dat de
mensen zonder schulden zo snel mogelijk worden uitbetaald. Mensen hebben echter niet altijd zicht
op hun schulden. Eris eerst, op korte termijn duidelijkheid nodig over de positie van private
schuldeisers voordat we verder gaan met uitbetalen van de compensatie. Dan schuift het
betaalmoment meer naar april, maar is de termijn van mei nog haalbaar. Dit geeft gemeenten ook
meer ruimte om hun deel van het proces goed in te richten, zo geeﬂ:‘ Persoonsgegevens ‘aan. De
kans dat het misgaat is te groot. Stas Toeslagen&Douane licht toe waarom zij het belangrijk vindt
vast te houden aan de tranches (ouders hebben de behoefte zo snel mogelijk gecompenseerd te
worden; ook TK vraagt hiervoor aandacht). Er is grote druk, hiervan afstappen is problematisch
voor de ouders en voor de Kamer. Ze zoekt naar de balans, niet stoppen met uitbetalen maar ook
mensen niet in problemen helpen, en onderneemt acties om de risico's voor ouders zo klein
mogelijk te houden (zo worden ouders allemaal gebeld om te vragen of ze schulden hebben,
ouders met beslagen en wsnp zijn al in beeld, rol persoonlijk zaakbehandelaar, brief dat mocht er
toch een schuldeiser komen gemeenten kunnen helpen). Ook het voorgenomen moratorium zal
rust geven in het proces en de tijd om naar oplossingen te zoeken voor de resterende schulden.
Minister SZW wijst erop dat het belangrijk is om de dilemma’s en risico’s bij de uitbetaling in beeld
te brengen, voor de verschillende groepen ouders.

VNG neemt kennis van de overwegingen van de staatssecretaris en doet de oproep om samen na
te denken over een vangnet in het geval er een groep toch in problemen komt. VNG vraagt voorts
of het mogelijk is de contactgegevens te ontvangen van de mensen die worden uitbetaald, zodat
gemeenten deze mensen desgewenst kunnen begeleiden.

De minister van SZW wijst op het belang van integrale ondersteuning op de breedte van het
sociaal domein aan ouders die daaraan behoefte hebben. Stas Toeslagen&Douane waardeert de
inzet van gemeenten. Zij spreekt uit dat ze blij is dat de samenwerkingsovereenkomst met de VNG
om ouders te ondersteunen zo ruim is geformuleerd, en geeft aan dat het Rijk de inzet financiert.

4. Gezant.

Stas Toeslagen&Douane licht de achtergrond toe van de gezant en verwijst naar het overleg dat
daarover in de BAC is gevoerd. De gezant kan mediator zijn als het ergens in de driehoek BD-
Gemeente-ouder niet lekker loopt en kan helpen ouders te vinden. De VNG, erkt
op dat een mediator eigenlijk niet meer nodig is omdat de verhouding tussen BD en gemeenten nu
best goed is. Hij kan zich wel een impuls voorstellen om ouders te vinden, en het is ook goed dat
er aandacht is voor de ouders die toch met de vingers tussen de deur komen van de overheid. Hij
doet de suggestie om aan de Nationale Ombudsman te vragen of deze een rol kan spelen, samen
met de gemeentelijke ombudsmannen. Samen vormen ze een landelijk netwerk. Hier zou wellicht
een kop op kunnen. Stas BD&Douane en de VNG spreken af dat zij samen een afspraak maken met
de NO om te kijken wat in het verlengde van de NO mogelijk is. Vanuit de VNG is
daarvoor beschikbaar.

5. Rondvraag en sluiting

Er wordt geen gebruik gemaakt van de rondvraag.
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