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Gateway Review™ methodiek en licentiehouder van de methodiek in Nederland. De naam 
Gateway Review is een geregistreerd woord- en beeldmerk, gedeponeerd bij het Benelux-Bureau 
voor de Intellectuele Eigendom (BBIE). 
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Context 

De afgelopen jaren is het ministerie van SZW bezig geweest met het wetsvoorstel toelating 
terbeschikkingstelling van arbeidskrachten (Wtta). Dit wetsvoorstel ligt inmiddels bij de Eerste Kamer. 
Parallel aan dit wetgevingstraject heeft een kwartiermakersteam zich de afgelopen twee jaar gericht 
op het ontwerp en de bouw van de uitvoeringsorganisatie die deze wet zal uitvoeren. 
De nodige stappen zijn gezet voor de opbouw van de Nederlandse Autoriteit Uitleenmarkt (NAU). Op 
dit moment bevindt de NAU zich in een fase waarin ze hun producten, processen, voorgenomen 
organisatie-inrichting en actuele vraagstukken graag willen laten reviewen door een onafhankelijke 
blik. 
De Gateway Review is aangevraagd met het oog op het ontbreken van een formele uitvoeringstoets. 
Belangrijk aandachtspunt is dan ook de uitvoering, inclusief de samenwerking met externe partijen. 
Over het IV-proces is een CIO-oordeel afgegeven. Ook wordt er nog verder nagedacht over de invulling 
van het zijn van autoriteit en hoe daar invulling aan moet worden gegeven in een gezaghebbende rol 
naar de buitenwereld toe. Focusgebieden zouden kunnen zijn: primaire processen, de financiële 
inrichting, communicatie, samenwerking zowel intern als extern (alsmede de publiek-private 
samenwerking) en HR. 
 
In de afgelopen periode zijn door de NAU meerdere producten opgeleverd, waaronder 
procesuitwerkingen en een organisatie-inrichting; tezamen noemen we dit ‘de voorbereiding’.  
Deze producten betreffen alle processen, waarborgen en procedures die noodzakelijk zijn om 
toelaten, ontheffen, schorsen en intrekken van aanvragers (uitzendbureaus en andere uitleners van 
arbeidskrachten) en het aanwijzen van inspectie-instellingen te kunnen uitvoeren, evenals de 
financiële processen, de vaststelling van de leges, het functioneel ontwerp van het zaaksysteem, de 
communicatie rondom de invoering van de wet en verschillende onderdelen van bedrijfsvoering zoals 
het HRM-beleid.  
 
 
Vraagstelling 
Binnen de driehoek is de opdrachtnemer voor de NAU de programma-directeur-generaal Werk aan 
Uitvoering, Christa Klijn. Zij vervult de rol van Senior Responsible Owner (SRO) in de Gateway Review.  
 
Aan de Gateway Review ligt de volgende vraagstelling ten grondslag: 
 
Zijn de voorgenomen governance, organisatie-inrichting, formatie, werkwijzen (inclusief publiek-private 
samenwerking) en procesuitwerkingen van de NAU i.o. een voldoende basis voor een tijdige 
implementatie en uitvoering om de bedoeling van de Wtta te realiseren? Welke knel- en 
verbeterpunten kunnen worden geïdentificeerd? 
 
Bij het beantwoorden van de vraagstelling zal, gegeven de context waarbinnen het geheel zich 
afspeelt, gekeken worden naar aspecten zoals de opgave, eigenaarschap, ontwerp, samenwerking, 
instrumenten en methoden, en de benodigde facilitering (Wiel van verbinding). 
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Leeswijzer 

In de volgende paragraaf wordt de eindconclusie van het reviewteam in de vorm van een Delivery 
Confidence gepresenteerd. De toegekende statuskleur wordt hierin nader toegelicht. 
 
Aansluitend worden de aanbevelingen die bedoeld zijn om de slaagkans te vergroten weergegeven, 
inclusief de urgentie per aanbeveling. In de laatste paragraaf worden de belangrijkste bevindingen uit 
de Gateway Review beschreven. Deze dienen voor beeldvorming en tevens als onderbouwing voor de 
aanbevelingen. Het rapport wordt afgesloten met een tweetal bijlagen, namelijk: 
 
Bijlage A geeft een volledige opsomming van de doeleinden van een Gateway Review. 
Bijlage B bevat de lijst van documenten die voor de Gateway Review zijn bestudeerd. 

Dankwoord 

Het reviewteam dankt Christa Klijn voor het vertrouwen in het reviewteam, het beschikbaar stellen 
van de documentatie en het samenstellen van een lijst van te interviewen personen en Diane Schipper 
voor de uitstekende ondersteuning van de gesprekken en de verzorging op de locatie. Het reviewteam 
dankt de geïnterviewden hartelijk voor de openheid in de gesprekken. Wij hebben ons daardoor een 
goed beeld kunnen vormen van de voortgang van de implementatie van NAU. 
 



Organisatie Vertrouwelijk | DEFINITIEF | Nederlandse Autoriteit Uitleenmarkt | 13-11-2025 
 

2025-RO-023   Bladzijde 5 van 15 

Delivery Confidence  

Status:   
 

Het reviewteam is, op basis van de bevindingen in de Gateway Review, van mening dat een 
geslaagde implementatie van de NAU zeker mogelijk is. Er zijn echter meerdere belangrijke punten 
die managementaandacht behoeven om de implementatie en werking van de NAU tot een succes 
te maken. 
 
Het reviewteam stelt vast dat er een breed draagvlak is voor de doelen van de Wtta en de 
oprichting van de NAU. Het reviewteam is onder de indruk van alles wat er in het kader van die 
oprichting in het afgelopen jaar is gerealiseerd. Voor wat betreft organisatie-inrichting, formatie en 
procesuitwerking is een basis gelegd voor de NAU. Met de aanstaande definitieve vaststelling van 
de Wtta komt de NAU in een volgende fase, waarin meer naar buiten zal worden getreden en 
samen met stakeholders/marktpartijen gericht kan worden toegewerkt naar de daadwerkelijke 
uitvoering van de wet- en regelgeving. 
 
Om die volgende fase succesvol te laten verlopen zal een aantal randvoorwaarden dat tot dusver 
onderbelicht is gebleven moeten worden ingevuld. Het reviewteam doet daarom aanbevelingen om 
de rol van de NAU in het complexe speelveld van de uitleenmarkt te verduidelijken, de 
verwachtingen van de bijdrage van de NAU aan de bedoeling van de Wtta te managen, de 
samenwerking met marktpartijen en andere stakeholders te intensiveren, stappen te zetten die de 
kennis en kunde van medewerkers van de NAU bevorderen en rust en ruimte te creëren voor de 
NAU om zich als organisatie verder te ontwikkelen.  
 
Bij ieder thema zijn de hoofdzaken benoemd die moeten worden opgepakt. Het reviewteam 
beperkt zich bewust tot de hoofdzaken om focus te houden op de onderwerpen die het meeste 
kunnen bijdragen aan het toekomstige succes van de NAU. 
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Aanbevelingen Gateway Reviewteam 

Het reviewteam doet de volgende aanbevelingen met bijbehorende urgentie volgens onderstaande 
definities. 
 

 Aanbeveling Urgentie 

1. Draag uit wat de term “autoriteit” inhoudt, opdat alle stakeholders 
eenzelfde beeld en verwachting hebben van waar de autoriteit voor staat. 

Essentieel 
 

2. Organiseer een stakeholderaanpak, gericht op het zijn van een vertrouwde 
en geaccepteerde partner van de sociale partners, inspectie-instellingen en 
de uitleners.  

Essentieel 
 

3. Organiseer een leerstructuur met proefinspecties en expertisekringen, opdat 
van meet af aan kennis en kunde wordt opgebouwd om het 
instrumentarium te verbeteren.  

Essentieel 
 

4. Investeer op uitvoeringsniveau in de samenwerking binnen het stelsel om 
een gevoel te krijgen van wat er speelt in de markt.  

Essentieel 
 

5. Organiseer een permanent doelgroeponderzoek, zodat je inzicht krijgt en 
houdt in omvang en aard van de markt ten behoeve van capaciteitsinzet en 
de financiering van het stelsel. 

Kritiek 
 

6. Creëer rust in het stelsel door het uitdragen van een heldere scope van de 
NAU, normen, werkwijzen en changeprocessen om de productie op gang te 
brengen en ruimte te creëren voor gewenning en groei naar volwassenheid. 

Essentieel 
 

7. Beleg productieverantwoordelijkheid en workloadmanagement als rol 
binnen de NAU. 

Essentieel 
 

8. Benader de IV-ontwikkeling (techniek, applicaties en datastromen) als een 
kritieke randvoorwaarde voor de start van de NAU en inwerkingtreding van 
de wet.  

Essentieel 

9. Benoem de strategische go-no-go-momenten ruimschoots voor de kritieke 
invoerdata en neem de go-no-go-besluiten in de Stuurgroep.  

Kritiek 
 

10. Pak de discussie over de verzelfstandiging op wanneer de wet geëvalueerd 
wordt. 

Aanbevolen 
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Kleur aanbeveling  Toelichting  

Kritiek 
Doe onmiddellijk 

 Om de kans op optimale balans tussen effectiviteit en doelmatigheid te 
vergroten, is het van het grootste belang dat onmiddellijk actie wordt 
ondernomen. 

Essentieel 
Doe binnenkort 

 Om de kans op optimale balans tussen effectiviteit en doelmatigheid te 
vergroten, is het van belang dat binnenkort actie wordt ondernomen. 

Aanbevolen  De organisatie kan haar voordeel doen met het opvolgen van deze aanbeveling 
voor een nog betere balans tussen effectiviteit en doelmatigheid. 

 
 

Volgende Gateway Review 

Een Health Check in aanloop naar de openstelling van het loket voor uitleners kan overwogen worden.   
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Bijlage A: Doelen Gateway Review 0 - Strategie en bereik 

Tijdens de Gateway Review 0 kan in elke fase van een programma getoetst worden in hoeverre een 
programma op koers ligt, waarbij de bestaansgrond voor het programma en de planning als 
uitgangspunt worden genomen. Daarnaast toetst het Gateway Reviewteam de aanpak, de beoogde 
resultaten en de voortgang van de trajecten die onderdeel van het programma uitmaken (oftewel, er 
wordt gekeken naar zowel opzet, bestaan als werking). Evenals bij de overige Gateway Reviews is het 
uitgangspunt dat het goed gaat en dat bekeken wordt in hoeverre de opdrachtgever nog succesvoller 
kan zijn. Dit betekent dat de focus bij de Gateway Review 0 ligt op zowel effectiviteit als 
doelmatigheid. 
 
In dit type Gateway Review kunnen onder andere de volgende vragen aan bod komen: 
 
• Is duidelijk welke resultaten er gehaald worden en waarom dat nú moet? 
• Past de verandering binnen de strategische koers van de organisatie(s)? 
• Is er vertrouwen dat de programma-aanpak tot succes gaat leiden? 
• Is er aansluiting met andere programma’s en projecten? 
• Zijn de belanghebbenden in beeld en is hun steun verzekerd? 
• Is er een realistische planning en effectieve controle van de voortgang? 
• Is er een passende sturing voor de huidige programmafase? 
• Zijn de benodigde financiële en andere bronnen beschikbaar? 
• Beschikt het programmateam over de juiste kennis en ervaring? 
• Wat is er nog nodig om de volgende fase in te kunnen gaan? 
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Getekende opdrachtbrief herijking ontwerpbesluit Wtta (augustus 2025) 

Communicatie-aanpak (concepten oktober 2025) 

Samenwerking met inspectie-instellingen 

Procesontwerpen primaire processen 
  a) Behandelen aanmelding toelating tba 
  b) Behandelen aanvraag ontheffing toelating tba 
  c) Behandelen aanvraag toelating tba regulier 
  d) Behandelen aanvraag toelating tba overgangsrecht 
  e) Behandelen periodieke beoordeling tbv behoud toelating 
  f) Behandelen aanvraag aanwijzen II 
  g) Uitvoeren verificatiebezoek II tbv kwaliteitsbewaking 
  h) Behandelen klachten 
  i) Behandelen signalen derden 
  j) Behandelen wijziging gegevens inlener of II 
  k) Behandelen verhaal op financiële zekerheidstelling 
  l) Uitvoeren eigen onderzoek ihkv Wet Bibob en Wcr 

Handboek NAU 

Verslagen stuurgroep-overleggen 

Presentatie terugkoppeling strategische sessies 2 juli 2025 

Nagezonden gedurende de reviewweek 

Nota kritieke pad inwerkingtreding Wtaa 

Rapport proefinspecties ontwerp normenkader 

WVS concept bijlage 1 controleerbaarheid normeisen 

WVS concept bijlage 2 indicatie tijdsbesteding proefinspecties 

 




