
De overheid gaat je uit zichzelf wijzen of je recht hebt 
op extra geld. Dit noemen we proactieve dienstverlening.

We werken aan een nieuwe wet. Waardoor je gemeente, UWV en de Sociale 
Verzekeringsbank (SVB) je uit zichzelf kan wijzen op uitkeringen en andere sociale 
voorzieningen waar je recht op hebt. Zo krijgen meer mensen de hulp die ze nodig hebben.

Wat betekent dit voor jou?

Je gemeente, het UWV en 
de SVB gaan gegevens met 
elkaar delen, om te zien waar 
je recht op hebt. Ze kunnen je 
dan op verschillende manieren 
helpen. Hier rechts een paar 
voorbeelden:

Bij een aanvraag: Vraag je een uitkering aan? Dan zie 
je meteen of je ook recht hebt op bepaalde andere 
uitkeringen en andere sociale voorzieningen

Automatisch bericht: Ga je met pensioen? De SVB 
wijst je dan meteen op een mogelijke aanvulling 
op je pensioen.

Tijdens contact: Bel je over of je recht hebt op bepaalde 
andere uitkeringen en andere sociale voorzieningen? 
De medewerker ziet direct waar je recht op hebt.

Welke gegevens van jou gaan de instanties met elkaar delen? 
En waar worden de gegevens voor gebruikt?

Deze gegevens worden wel gedeeld:

•	 Naam, adres, woonplaats
•	 Burgerservicenummer
•	 Samenstelling huishouden
•	 Inkomensgegevens
•	 Uitkeringen die je al ontvangt
•	 Soms ook gezondheidsgegevens 

(bijv. over beperking bij werken)

We gebruiken je gegevens alleen om:

•	 Te checken waar je recht op hebt
•	 Je te informeren over uitkeringen 

en andere sociale voorzieningen
•	 Aanvragen makkelijker te maken

Deze gegevens worden niet gedeeld:

•	 Medisch dossier
•	 Inhoud van gesprekken of brieven

We gebruiken je gegevens nooit voor:

•	 Controle of handhaving
•	 Fraudeonderzoek



Voorbeelden van proactieve dienstverlening

Runa (72)  
uit Arnhem
“�Toen mijn man overleed wees 
de SVB me erop dat ik recht heb 
op een AIO-aanvulling op mijn 
pensioen. Ik wist niet eens dat 
die regeling bestond! Dit scheelt 
me €300,- per maand.”

Ashraf (35)  
uit Rotterdam
“�Toen ik een bijstandsuitkering 
aanvroeg, werd ik meteen 
gewezen op extra Jeugdtegoed 
voor mijn stadspas. Hierdoor 
kunnen mijn twee kinderen 
gewoon blijven sporten.”

Eline (28)  
uit Drachten
“�In een brief over mijn 
Wajong-uitkering stond 
dat ik misschien ook recht 
heb op kwijtschelding van 
gemeentelijke belastingen.”

Voor welke uitkeringen en andere sociale voorzieningen geldt proactieve dienstverlening?

Het gaat om alle uitkeringen en andere sociale voorzieningen 
die gaan over je inkomen en kosten voor je levensonderhoud. 
Bijvoorbeeld een bijstandsuitkering, je AOW, of kinderbijslag.

Je gemeente, UWV en de SVB kunnen je benaderen, informeren en helpen 
bij het aanvragen van uitkeringen en andere sociale voorzieningen.

Wanneer wordt de wet toegepast?

Nu Wetsvoorstel ligt bij 
de Tweede Kamer

2025/2026 Behandeling en stemming 
in Tweede en Eerste Kamer

2026/2027 Verwachte invoering 
van de wet

Vanaf 2027 Gemeenten en instanties 
passen systemen aan

Goed om te weten

Je kunt straks aangeven dat je niet benaderd 
wilt worden (opt-out).

Het aanvragen van uitkeringen en andere 
sociale voorzieningen moet je nog steeds 
zelf doen.

Je gemeente mag straks zelf bepalen hoe 
ze het inrichten. Zij bepalen of- en hoe 
ze je benaderen.

Meer weten?
Ga naar rijksoverheid.nl/contact/
informatie-rijksoverheid

https://www.rijksoverheid.nl/contact/informatie-rijksoverheid



