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Overzicht uitingen

Overzicht onderzoek

Radio –

Pensioen-

duidelijkheid 

(27”)

Om de herkenning van de uitingen én de campagne zo nauwkeurig mogelijk te meten, is in het 

onderzoek een selectie van de uitingen voorgelegd die het meest representatief is voor de campagne. 

Print - 55-67

Print – 67+

Social - 55-67

Social – 67+

Contentsamenwerking

AD MargrietOnline video – Gym 56-67 (20”)

Online video - Gym 67+ (20”)
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Conclusies

Conclusies

De campagne ‘Pensioenduidelijkheid’ heeft haar doelstellingen deels 
behaald. De doelgroep weet vaker wat de nieuwe regels voor hen persoonlijk 
betekenen en heeft ook vaker vertrouwen in de nieuwe regels. Op de andere 
doelstellingen zijn geen ontwikkelingen zichtbaar. De campagne vond plaats 
in een periode met veel (persoonlijke) communicatie over pensioen door 
pensioenuitvoerders en media. De helft van de doelgroep kan zich herinneren 
reclame of nieuws over dit onderwerp te hebben gezien, terwijl de herkenning 
van de uitingen een stuk lager ligt. De campagne krijgt een ruime voldoende. 
De campagne is informatief en relevant, maar minder duidelijk of opvallend. 

Campagnedoelstellingen

Doelstelling 1: men weet dat er nieuwe regels voor pensioen komen 

Ruim negen op de tien wisten voor de campagne al dat er nieuwe regels voor 
pensioen komen. De campagne heeft niet gezorgd voor verdere stijging, de 
doelstelling is dus niet behaald. Gezien het hoge niveau voor de campagne 
valt echter te betwijfelen hoeveel extra groei nog te bereiken is met 
communicatie alleen. 

Doelstelling 2: Men weet wat dit voor hen betekent 

De doelstelling dat de doelgroep weet wat de nieuwe regels voor hen 
betekenen is deels behaald. 

• Bijna negen op de tien wisten voor de campagne al – in ieder geval een 
beetje – wat de nieuwe regels inhouden. Dit is niet verder gestegen. Ook op 

dit punt kan het ministerie afvragen hoeveel groei nog te bereiken valt met 
een dergelijk hoog niveau van kennis. 

• Na de campagne geven vier op de tien aan te weten wat de nieuwe regels 
voor de respondent zelf betekenen. Dit is gestegen ten opzichte van de 
situatie voor de campagne. Op dit punt is de doelstelling behaald. Deze 
stijging vond met name plaats onder de Gepensioneerden. Onder 
Pensioengeoriënteerden was er geen significante ontwikkeling. 

• Het aandeel mensen dat weet waar men terecht kan als men iets wil weten, 
is gestegen tijdens de campagne (van twee derde naar driekwart). De 
doelstelling is op dit punt behaald. Onder beide subgroepen is de kennis op 
dit punt gestegen. 

Doelstelling 3: Men voelt zich geïnformeerd en daardoor gerustgesteld 

De doelstelling dat de doelgroep zich geïnformeerd en daardoor 
gerustgesteld voelt, is deels behaald. 

• Ongeveer vier op de tien respondenten voelen zich goed geïnformeerd 
over de nieuwe regels voor pensioen. Dit is niet veranderd tijdens de 
campagne. Wel zien we dat mensen zich het aandeel mensen dat zich niet 
geïnformeerd voelt is afgenomen. Ze voelen zich nog niet echt goed 
geïnformeerd, maar ook niet niet geïnformeerd. Ze zijn vaker ‘neutraal’. 

• Het aandeel dat vertrouwen heeft in de nieuwe regels voor pensioen is 
gestegen, van ruim twee op de tien naar bijna drie op de tien. Deze stijging 
vond met name plaats onder de Gepensioneerden. Onder 
Pensioengeoriënteerden was er geen significante ontwikkeling.





Verian-Validators 13CEO Pensioenduidelijkheid

Doelstellingen en KPI’s (1/2)

Doelstellingen en KPI’s

Campagnedoelstellingen (vm = 530, nm = 539 bestaand uit gepensioneerd + pensioengeoriënteerden)  

Weten Doel VM NM Resultaat

1 Men weet dat er nieuwe regels voor pensioen komen Toename
% Ja, dat weet ik goed +

Ja, daar heb ik over gehoord
Niet behaald 

De regels voor pensioen in Nederland zijn veranderd. Wist je dat? 96% 96%

2 Men weet wat dit voor hen betekent Toename

Ik weet een 

beetje/ongeveer/goed/precies wat 

de nieuwe regels inhouden
Deels behaald 

Weet je wat deze nieuwe regels inhouden?   88% 87%

Toename % Helemaal mee eens + mee eens

Ik weet wat de nieuwe regels voor pensioen voor mijn persoonlijke situatie betekenen 34% 40%+

Toename % Helemaal mee eens + mee eens

Ik weet waar ik terecht kan als ik iets wil weten over de nieuwe regels van pensioen 67% 76%+

Primaire doelgroep
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Doelstellingen en KPI’s (1/2)

Doelstellingen en KPI’s

Campagnedoelstellingen (Pensioengeoriënteerden: vm = 278, nm = 278)

Weten Doel VM NM Resultaat

1 Men weet dat er nieuwe regels voor pensioen komen Toename
% Ja, dat weet ik goed +

Ja, daar heb ik over gehoord
Niet behaald 

De regels voor pensioen in Nederland zijn veranderd. Wist je dat? 93% 94%

2 Men weet wat dit voor hen betekent Toename

Ik weet een 

beetje/ongeveer/goed/precies wat 

de nieuwe regels inhouden
Niet behaald 

Weet je wat deze nieuwe regels inhouden?   85% 86%

Toename % Helemaal mee eens + Mee eens Niet behaald

Ik weet wat de nieuwe regels voor pensioen voor mijn persoonlijke situatie betekenen 32% 35%

Toename % Helemaal mee eens + Mee eens Behaald

Ik weet waar ik terecht kan als ik iets wil weten over de nieuwe regels van pensioen 62% 73%

Pensioengeoriënteerden
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Doelstellingen en KPI’s (1/2)

Doelstellingen en KPI’s

Campagnedoelstellingen (Gepensioneerden: vm = 332, nm = 330)

Weten Doel VM NM Resultaat

1 Men weet dat er nieuwe regels voor pensioen komen Toename
% Ja, dat weet ik goed +

Ja, daar heb ik over gehoord
Niet behaald 

De regels voor pensioen in Nederland zijn veranderd. Wist je dat? 99% 98%

2 Men weet wat dit voor hen betekent Toename

Ik weet een 

beetje/ongeveer/goed/precies wat 

de nieuwe regels inhouden
Niet behaald 

Weet je wat deze nieuwe regels inhouden?   90% 89%

Toename % Helemaal mee eens + Mee eens Behaald

Ik weet wat de nieuwe regels voor pensioen voor mijn persoonlijke situatie betekenen 35% 44%

Toename % Helemaal mee eens + Mee eens Behaald

Ik weet waar ik terecht kan als ik iets wil weten over de nieuwe regels van pensioen 71% 78%

Gepensioneerd
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KPI’s Communicatieve werking

Doelstellingen en KPI’s

Media KPI’s

CEO Pensioenduidelijkheid

Medium
Herkenning 

(% gezien/gehoord)
Benchmark Rapportcijfer Benchmark

Pensioengeoriënteerden (vanaf 55 jaar)

Online video 4%- 9% 6,6 6,7

Printuiting 2% 6,5

Social media 2%- 7% 6,4 6,5

Gepensioneerden

Online video 7% 9% 6,9 6,7

Printuiting 8% 6,6

Social media 7% 7% 6,6 6,5

Pensioengeoriënteerden & Gepensioneerden

Radio 13%- 20% 6,9 6,7

Contentsamenwerking AD 3% 6,5

Contentsamenwerking Margriet 1% 6,5

Totale Herkenning (Pensioengeoriënteerden) 19%- 27%

Totale Herkenning (Gepensioneerden) 25% 27%

Totale Herkenning (totale doelgroep) 23% 27% 6,6 6,5

Totale doelgroep
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Beoordeling campagne en campagne boodschap 

Beoordeling campagne en campagne boodschap

CEO Pensioenduidelijkheid

Boodschapoverdracht

Beoordeling campagne Rijksoverheid

Waarderingselementen Resultaat beoordeling Benchmark

% Helemaal mee eens + mee eens

Relevant voor mij 61% 29%

Duidelijk 58% 76%

Geloofwaardig 58% 60%

Geeft mij nieuwe informatie 52% 30%

Aansprekend 39% 46%

Opvallend 23% 44%

Saai 20% 19%

Irritant 9% 19%

Grappig 7% 27%

Boodschap Resultaat beoordeling Benchmark

% Helemaal duidelijk + duidelijk

Pensioengeoriënteerden (vanaf 55 jaar)

Er zijn nieuwe regels voor pensioen. 85% 76%

Je pensioen wordt straks duidelijker, je ziet beter hoeveel geld jij en jouw werkgever inleggen en hoe dit bedrag groeit. 74% 76%

Gepensioneerden

Er zijn nieuwe regels voor pensioen. 88% 76%

De nieuwe regels kunnen ook gelden als je al met pensioen bent. 88% 76%

Je blijft elke maand gewoon pensioen ontvangen, je hele leven lang. 86% 76%

Totale doelgroep
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Communicatieve werking

Herinnering stabiel

Reclame- en nieuws herinnering

Toelichting

De helft van de doelgroep herinnert zich in de nameting reclame of nieuws 
gezien/gehoord/gelezen te hebben over veranderingen in de regels voor pensioen in 
Nederland. Dit is stabiel gebleven. Ter vergelijking, de benchmark ligt op 44% in de 
nameting, maar in de voormeting ligt de benchmark een stuk lager, namelijk op 27%. 
Normaal gesproken verwachten we dus een stijging van ongeveer 17 procentpunt. Dit 
suggereert dat de campagne niet echt opvalt tussen de vele andere partijen die over 

dit onderwerp zenden. 

Verschillen tussen Pensioengeoriënteerden en Gepensioneerden
Met name onder de Gepensioneerden is de herinnering hoog: 59% kan zich herinneren 
nieuws of reclame over dit onderwerp gezien te hebben. Onder 
Pensioengeoriënteerden is dat 44%. Voor beide groepen is de herinnering stabiel 
gebleven. 

+/- Significante toename of afname voor- en nameting (95% betrouwbaarheid)
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Vraag: Heb je in de afgelopen tijd een reclame/nieuws gezien of gehoord over veranderingen in de regels voor pensioen   in Nederland? Dit kun je 
bijvoorbeeld gezien of gehoord hebben via televisie, radio, kranten, nieuwssites of social media (bijv. Instagram)) (vm: n=530, nm: n=539)

22% 21%

31% 31%

Voormeting Nameting

Ja, ik denk het wel

Ja, zeker







Verian-Validators

Communicatieve werking

Campagne wordt niet zo goed herkend

Vragen: Heb je deze [type uiting] onlangs op [kanaal] gezien/gehoord? (nm: n=539)

* Het campagnemateriaal dat via deze campagnemiddelen te zien of horen was, is ook nog gebruikt in andere campagnemiddelen waardoor de percentages 
mogelijk hoger uitvallen door foutieve herinneringen aan de campagnekanalen.

Toelichting

Bijna een kwart van de doelgroep geeft aan de 
Pensioenduidelijkheid-campagne zeker te hebben gezien/ gehoord/ 
gelezen. De radioreclame werd (van alle voorgelegde uitingen) het 
beste herkend, gevolgd door OLV, Print en Social (alle drie 5%). De 
campagne-uitingen hebben dus verschillende mensen bereikt, 
waardoor het totaal aan herkenning optelt tot 23%.
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Herkenning Ja, zeker Benchmark

Campagnemiddelen 23% 27%

Radio 13% 20%

• Radio 13%

Contentsamenwerking 4% n/a

• Mezza (weekendmagazine AD) 3%

• Margriet 1%

Online video 5% 9%

• Versie pensioengeoriënteerden 4%

• Versie gepensioneerden 7%

Printuitingen 5% n/a

• Versie pensioengeoriënteerden 2%

• Versie gepensioneerden 8%

Social media 4% 7%

• Versie pensioengeoriënteerden 2%

• Versie gepensioneerden 7%
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Radio en OLV krijgen hoogste waardering

Communicatieve werking

Toelichting

Gemiddeld over de uitingen wordt de campagne beoordeeld met een 
6,6. Radio en OLV 67+ zijn de twee uitingen met het hoogste gemiddelde 
rapportcijfer, namelijk een 6,9. De andere uitingen scoren iets lager, maar 
krijgen nog altijd een ruime voldoende. Voor alle uitingen geldt dat er 
meer mensen zijn die een hoog cijfer geven (een 8 of hoger), dan dat er 

een onvoldoende geven (een 5 of lager). 

Verschillen tussen Gepensioneerden en Pensioengeoriënteerden

Gepensioneerden waarderen de OLV en Social uitingen hoger dan de 
Pensioengeoriënteerden. Voor de volledigheid melden we hier dat de 
beide doelgroepen aparte uitingen voorgelegd kregen, voor hen 
ontwikkeld waren. Op de volgende slides zien we dat die specifiek  

Gepensioneerden ook op andere punten de campagne beter 
waarderen. Dit sluit dus aan. 

Medium en uitingen - rapportcijfer
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Vraag: Wat vind je van de reclame (radio en tv) /advertentie (online) die je net hebt gezien? Geef een 
rapportcijfer. (Uitingen zijn voorgelegd aan het relevante leeftijdssegment. Uitingen 55-67 n=274, Uitingen 68+ 
n=262, Radio & Branded content n=539)

15% 17% 19% 19% 21% 19% 20% 21% 22%

47%
55%

41%

57% 55% 56% 52% 53% 54%

38%
28%

40%

23% 24% 25% 28% 26% 24%

Radio OLV - 55-

67

OLV - 67+ Social - 55-

67

Social -

67+

Print - 55-

67

Print - 67+ Branded

Content -

Mezza

(AD)

Branded

Content -

Margriet

8–10

6–7

1–5

6,9 6,6 6,9 6,4 6,6 6,5 6,6 6,5 6,5



Verian-Validators

Communicatieve werking

Campagne is zeer relevant en geeft nieuwe informatie

Toelichting waardering van de campagne 

De campagne scoort, ten opzichte van de benchmark, zeer hoog op de 
aspecten ‘relevant voor mij’ (61% vs benchmark 29%) en ‘geeft nieuwe 
informatie’ (52% vs benchmark 30%). 

De andere items scoren gelijk of lager dan de benchmark. Duidelijk, 
aansprekend, opvallend en grappig scoren significant beneden de 
benchmark (‘Irritant’ ook beneden de benchmark, maar dat is dus 
positief).

Verschillen tussen Gepensioneerden en Pensioengeoriënteerden

Bij ‘Grappig’ is er het grootste verschil tussen de twee subgroepen van de 
primaire populatie. De totale doelgroep vindt de campagne al niet 
grappig, maar subgroep Pensioengeoriënteerden vinden de campagne 
nog minder grappig. Ook bij ‘Relevant voor mij’ is er een andere respons. 
Pensioengeoriënteerden vinden de campagne relevant voor zich, 
Gepensioneerden hebben dat in mindere mate. Bij ‘Saai’ en ‘Opvallend’ 
vinden de Gepensioneerden minder saai en meer opvallend ten 
opzichte van de Pensioengeoriënteerden.

Campagne waarderingen

Vraag: Ik vind de campagne van Rijksoverheid … (nm: n=539)
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1%

2%

4%

3%

4%

8%

7%

10%

13%

6%

7%

16%

20%

35%

50%

51%

42%

48%

44%

40%

46%

53%

42%

32%

31%

31%

31%

30%

30%

24%

18%

14%

5%

7%

12%

5%

19%

20%

10%

6%

5%

4%

4%

4%

3%

Grappig

Irritant

Saai

Opvallend

Aansprekend

Duidelijk

Geloofwaardig

Geeft nieuwe info

Relevant voor mij

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal Mee oneens Helemaal mee oneens
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Campagne effecten

Toelichting

Doelstelling Weten 1: Men weet dat er nieuwe regels voor pensioen 
komen 

Bijna iedereen heeft gehoord dat de regels voor pensioen zijn veranderd. 
Dit is niet veranderd gedurende de campagne. Ongeveer de helft van 
de doelgroep weet goed dat de regels veranderd zijn, nog eens bijna de 
helft heeft er over gehoord. 

Verschillen tussen Gepensioneerden en Pensioengeoriënteerden

Gepensioneerden (55%) zeggen vaker dan Pensioengeoriënteerden 
(39%) dat ze ‘goed weten’ dat de regels veranderd zijn, terwijl 
Pensioengeoriënteerden weer vaker zeggen dat ze ‘erover gehoord 
hebben’. Het totaal dat er (minimaal) over gehoord heeft, is iets – maar 
significant – hoger voor Gepensioneerden (98%) dan 
Pensioengeoriënteerden (94%). 

Vraag: De regels voor pensioen in Nederland zijn veranderd. Wist je dat? (vm: n=530, nm: n=539)

Weten 1

Bijna iedereen heeft gehoord van verandering in regels 
pensioen; Gepensioneerden vaker goed op de hoogte

4% 4%

48% 48%

48% 48%

Voormeting Nameting

Ja, dat weet ik goed

Ja, daar heb ik over gehoord

Nee, dat wist ik niet



Verian-Validators 33Campagne-effectonderzoek Pensioenduidelijkheid

Campagne effecten

Toelichting

Doelstelling Weten 2: Men weet wat dit voor hen betekent

Van degenen die weten dat de regels veranderd zijn (vrijwel iedereen in 
de primaire doelgroep, zie vorige slide), zegt een op de vijf dat ze 
‘precies’ of ‘goed’ weten wat de nieuwe regels inhouden. Nog eens een 
derde geeft aan dit ‘ongeveer’ te weten. Aan de andere kant geeft dus 
bijna de helft aan helemaal niet of slechts een beetje te weten wat de 
nieuwe regels inhouden. Dit is niet veranderd. 

Verschillen tussen Pensioengeoriënteerden en Gepensioneerden

Gepensioneerden zijn (volgens eigen zeggen) beter op de hoogte dan 
de Pensioengeoriënteerden (25% vs 14% in de nameting)

Vraag: Weet je wat deze nieuwe regels inhouden? (vm: n=509, nm: n=517)

Weten

Een op de vijf weet goed wat de nieuwe regels inhouden

2%

2%

16%

18%

33%

34%

37%

33%

12%

13%

Voormeting

Nameting

Ik weet precies wat de nieuwe regels inhouden
Ik weet goed wat de nieuwe regels inhouden
Ik weet ongeveer wat de nieuwe regels inhouden
Ik weet een beetje wat de nieuwe regels inhouden
Ik weet helemaal niet wat de nieuwe regels inhouden
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Campagne effecten

Toelichting

Doelstelling Weten 2: Men weet wat dit voor hen betekent

Aan de mensen die minstens een beetje weten wat de verandering 
inhouden, is gevraagd of ze weten wat de nieuwe regels voor hun 
persoonlijke situatie betekenen. 

Vier op de tien mensen in de doelgroep zijn het (helemaal) eens met de 
stelling dat ze weten wat dit voor hun persoonlijke situatie betekent. Dit is 
gestegen tijdens de campagneperiode (van 34% naar 40%). 

Verschillen tussen Pensioengeoriënteerden en Gepensioneerden

De stijging is met name zichtbaar onder de Gepensioneerden (van 35% 
naar 44%). Onder Pensioengeoriënteerden is het verschil tussen voor- en 

nameting niet significant.

Vraag: Ben je het eens of oneens met de volgende uitspraak? 

Ik weet wat de nieuwe regels voor pensioen voor mijn persoonlijke situatie betekenen (vm: n=448, nm: n=452)

Weten

Aandeel dat weet wat nieuwe regels voor hen persoonlijk 
betekenen, is gestegen

5%

6%

29%

33%

33%

32%

27%

24%

5%

3%-

1%

1%

Voormeting

Nameting

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal

Mee oneens Helemaal mee oneens Weet ik niet
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Campagne effecten

Toelichting

Doelstelling Weten 2: Men weet wat dit voor hen betekent

Driekwart van de doelgroep (76%) weet na de campagne waar ze 
terecht kunnen als ze iets willen weten over de nieuwe regels voor 
pensioen. Dit is gestegen tijdens de campagne, van 67% naar 76%. 

Vraag: Ben je het eens of oneens met de volgende uitspraak? Ik weet waar ik terecht kan als ik iets wil weten 
over de nieuwe regels van pensioen(vm: n=530, nm: n=539)

Voelen

Doelgroep weet waar ze terecht kunnen als ze iets willen weten 
over de nieuwe regels voor pensioen

17%

16%

50%-

60%+

14%

12%

8%

7%

3%

4%

8%

2%-

Voormeting

Nameting

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal

Mee oneens Helemaal mee oneens Weet ik niet
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Campagne effecten

Toelichting

Doelstelling Doen: Men bezoekt de website voor meer informatie

Minder dan één op de tien kent de website ‘pensioenduidelijkheid.nl’. De 
bekendheid is niet veranderd gedurende de campagneperiode. 
Opvallend is dat wel want de naam van de website (c.q. campagne) 
wordt toch in de radiospot genoemd of in de OLV-uiting getoond.

Vraag: Ken je de website pensioenduidelijkheid.nl? (vm: n=530, nm: n=539)

Bekendheid website

Bekendheid website blijft gelijk

8% 7%

91% 91%

1% 2%

Voormeting Nameting

Weet ik niet

Nee

Ja
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Campagne effecten

Toelichting Doen

Doelstelling Doen: Men bezoekt de website voor meer informatie

Ongeveer één op de twintig heeft volgens eigen zeggen de website 
bezocht. Dit ligt in lijn met de lage bekendheid van de site (zie vorige 
slide). Zeven op de tien zeggen wel van plan te zijn om de website te 
bezoeken. 

Verschillen tussen Pensioengeoriënteerden en Gepensioneerden

Pensioengeoriënteerden zijn vaker dan Gepensioneerden van plan om 
de site te bezoeken (respectievelijk 75% en 62% in de nameting).

NB: deze vraag is voorgelegd aan iedereen in de doelgroep, ongeacht of ze bij 

de vorige vraag aangeven de website te kennen. Nu dat ze weten dat de site 

bestaat, kunnen ze immers de intentie ontwikkelen om de site te bezoeken. 

Vraag: Heb je de website pensioenduidelijkheid.nl weleens bezocht? (vm: n=530, nm: n=539)

Doen

Bezoekfrequentie nog laag, veel bezoekintentie uitgesproken

3% 2%

24% 25%

71% 68%

2%
3%

1% 1%

Voormeting Nameting

Ja, ik heb de website

meerdere keren bezocht

Ja, ik heb de website

weleens bezocht

Nee, maar ik ben dat wel

van plan

Nee en ik ben dat ook niet

van plan

Weet ik niet (meer)
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Campagne effecten

Ik weet hoe pensioen in 

Nederland werkt

Ik voel mij goed geïnformeerd 

over hoe pensioen werkt in 

Nederland

Ik weet waar ik terecht kan als ik 

iets wil weten over mijn pensioen

Ik heb er vertrouwen in dat 

pensioen in Nederland goed 

geregeld is

Toelichting

Er is qua uitkomsten een stabiel beeld voor de 6 items bij 
vergelijking voor- en nameting.

Positieve uitzondering geldt voor het item ‘Ik heb er 
vertrouwen in dat pensioen in Nederland goed geregeld is’, 
dit is gestegen van 52% naar 61%. Bij beide subgroepen is 
deze stijging duidelijk aanwezig. 

Aan de andere kant zien we een licht negatieve tendens bij 
de stelling ‘ik voel me goed geïnformeerd…’. Hier zien we 
een verschuiving van ‘helemaal mee eens’ naar ‘mee 
eens’. 

Verschillen tussen Pensioengeoriënteerden en 
Gepensioneerden

Gepensioneerden voelen zich meer geïnformeerd (58% vs
46%), weten vaker waar ze terecht kunnen (84% vs 73%) en 
hebben meer vertrouwen (67% vs 54%).

Pensioengeoriënteerden hebben vaker nagedacht (67% vs
43%) en maken zich ook vaker zorgen over hun pensioen 
(34% vs 17%). 

Vraag: Ben je het eens of oneens met de volgende uitspraken? (vm: n=530, nm: n=539)

Stellingen [vinden/voelen]

Vertrouwen in dat pensioen in Nederland goed geregeld is, is 
gestegen 

Ik maak me zorgen over mijn 

pensioen

Ik heb in de afgelopen 6 maanden 

nagedacht over mijn pensioen

28%

24%

12%

13%

12%

11%

19%

18%

13%+

10%-

6%

6%

50%

55%

41%-

48%+

48%

47%

34%

36%

38%-

43%+

20%

20%

12%

11%

31%+

25%-

26%

30%

21%

20%

30%

33%

28%

30%

6%

7%

12%

11%

12%

9%

16%

16%

14%

12%

33%

30%

2%

2%

3%

3%

2%

2%

8%

9%

4%

3%

12%

14%

Voormeting

Nameting

Voormeting

Nameting

Voormeting

Nameting

Voormeting

Nameting

Voormeting

Nameting

Voormeting

Nameting

Helemaal mee eens Mee eens Neutraal

Mee oneens Helemaal mee oneens Weet ik niet
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Toelichting 

De respondenten kregen een aantal stelling voorgelegd, 
om hun kennis te toetsen. In willekeurige volgorde werden 
ware en onware stellingen voorgelegd. Op deze slide 
bespreken we de antwoorden op de ware stellingen, op de 
volgende slide gaan we in op de onware stellingen. 

De stellingen zijn voorgelegd aan mensen die zeggen in 
ieder geval een beetje te weten wat de nieuwe regels 
inhouden. 

De grote meerderheid (83%) weet (correct) dat met de 
nieuwe regels je pensioen sneller omhoog kan gaan als de 
economie groeit. Gedurende de campagne zijn ze daar 
nog iets zekerder over geworden. Voor de rest zien we geen 
ontwikkelingen. 

Verschillen tussen Pensioengeoriënteerden en 
Gepensioneerden

Gepensioneerden geven over het algemeen vaker het 
correcte antwoord dan de Pensioengeoriënteerden. 

Vraag: Ben je het eens of oneens met de volgende uitspraken? (vm: n=448, nm: n=452)

Stellingen Weten 2 – ware stellingen

Acht op de tien weten dat pensioen sneller omhoog kan gaan 
als economie groeit

39%-

46%+

24%

29%

17%

19%

9%

7%

41%

37%

40%

34%

38%

40%

31%

35%

10%

9%

10%

11%

21%

20%

20%

20%

1%

2%

4%

3%

12%

11%

8%

8%

10%+

6%-

23%

24%

12%

10%

32%

30%

VM

NM

VM

NM

VM

NM

VM

NM

weet dat dit waar is denk waar is, maar niet zeker
denk niet waar, maar niet zeker weet dat dit niet waar is
weet het echt niet

..kan je duidelijker/eerder inzien hoeveel 
pensioen je ongeveer kan verwachten <Waar>

..kan je duidelijker zien hoeveel je werkgever en jij 
inleggen voor je pensioen <Waar>

..krijgen mensen met onregelmatige of flexibele 
inkomsten (zoals zzp’ers) meer zekerheid <Waar>

.. kan je pensioen sneller omhoog als de 
economie groeit <Waar>
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… bestaat er de kans dat er later geen pensioen 
voor de jonge generatie over is <Niet waar>

Toelichting 

Na de campagne geeft de doelgroep duidelijk vaker het 
correcte antwoord op de stelling ‘worden pensioenen voor 
oudere mensen gemiddeld lager’, namelijk dat dit niet 
waar is. Twee derde (68%) geeft het correcte antwoord, 
tegen 56% voor de campagne. 

Op de andere stellingen zijn er geen ontwikkelingen 
gedurende de campagneperiode. 

Verschillen tussen Pensioengeoriënteerden en 
Gepensioneerden

Ook hier zien we dat Gepensioneerden over het algemeen 
vaker het correcte antwoord geven dan de 
Pensioengeoriënteerden. 

Vraag: Ben je het eens of oneens met de volgende uitspraken? (vm: n=448, nm: n=452)

Stellingen Weten 2 – onware stellingen

Doelgroep weet vaker dat pensioenen voor oudere mensen niet 
lager wordt door nieuwe regels

44%

45%

21%-

28%+

34%

35%

34%

39%

35%

32%

34%-

40%+

29%

30%

21%

20%

10%

11%

28%+

16%-

8%

11%

25%

24%

2%

3%

6%

5%

4%

3%

12%

11%

9%

9%

11%

11%

24%

21%

8%

6%

VM

NM

VM

NM

VM

NM

VM

NM

weet dat dit niet waar is denk niet waar, maar niet zeker
denk waar is, maar niet zeker weet dat dit waar is
weet het echt niet

..bouw je als werkende geen of minder pensioen 
op via je werkgever <Niet waar>

..verandert er niets voor mensen die al met 
pensioen zijn <Niet waar>

..worden de pensioenen voor oudere 
mensen gemiddeld lager <Niet waar>
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Toelichting

Ongeveer de helft van de doelgroep is (waarschijnlijk) van plan om meer 
informatie te zoeken over de nieuwe regels voor pensioenen. 

In voor- en nameting is gemiddeld 58% van de Pensioengeoriënteerden 
en 43% van de Gepensioneerden van plan om in de komende tijd (meer) 
informatie op te zoeken over de nieuwe regels voor pensioen 
(antwoorden ‘zeker wel’ en ‘waarschijnlijk wel’).

Verschillen tussen Pensioengeoriënteerden en Gepensioneerden

Pensioengeoriënteerden zijn vaker dan Gepensioneerden van plan om 
informatie op te zoeken (58% vs 43%). Dit ligt in lijn met de eerder 
gevonden resultaten dan Pensioengeoriënteerden zich ook vaker zorgen 
maken over hun pensioen.

Bij de groep Pensioengeoriënteerden is nog een onverwachte 
ontwikkeling: ‘zeker wel’ daalt met zo’n 10% en ‘waarschijnlijk wel’ stijgt 
juist met hetzelfde percentage. Met andere woorden, in de toekomst zal 
het verder zoeken iets afnemen, wellicht omdat een klein deel van de 
populatie al de website meermalig of eenmalig bezocht heeft.

Vraag: Ben je van plan om in de komende tijd (meer) informatie op te zoeken over de nieuwe regels voor 
pensioen? (vm: n=530, nm: n=539)

Intentie informatie opzoeken

Meerderheid van Pensioengeoriënteerden van plan meer 
informatie te zoeken

17%

13%

33%

36%

28%

28%

16%

16%

3%

5%

Voormeting

Nameting

Zeker wel Waarschijnlijk wel Misschien

Waarschijnlijk niet Zeker niet Weet ik (nog) niet












