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Inleiding
Periodiek onderzoek

SZW informeert met alle stakeholders binnen de pensioensector het grote publiek
over de vernieuwing van het pensioenstelsel. Daarbij is het belangrijk om goed inzicht
te hebben in het draagvlak voor het stelsel. Dit draagvlak wordt gedefinieerd als
vertrouwen: vertrouwen in hoe pensioen geregeld is in Nederland, vertrouwen in de
organisaties die dat geregeld hebben en het gevoel dat het zorgvuldig en eerlijk gaat.

Met deze publieksmonitor wil het Ministerie van SZW over meerdere jaren de reactie
van het Nederlandse publiek op alles wat ze horen en zien over het pensioen
inzichtelijk maken. De monitor dient daarmee inzicht te bieden in de mate waarin de
communicatiedoelen van SZW en de andere stakeholders worden gerealiseerd.

Voor u ligt het rapport met de uitkomsten van de zestiende meting. Na deze inleiding
volgt een overzicht van de belangrijkste bevindingen. Vervolgens worden
achtereenvolgens het vertrouwen, de kennis en het gedrag van het publiek ten
aanzien van het pensioenstelsel weergegeven. Dit rapport wordt afgesloten met een
beknopte onderzoeksverantwoording.
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De centrale vraag binnen dit onderzoek is:

In welke mate heeft het algemene publiek vertrouwen in het pensioenstelsel en de
partijen die betrokken zijn bij de uitvoering ervan, hoe ontwikkelt dit vertrouwen zich
in de tijd en hoe kunnen ontwikkelingen worden verklaard?

Te beantwoorden deelvragen in dit rapport:

Kennis, beleving en gedrag

= Watis het kennisniveau van het publiek met betrekking tot het pensioenstelsel?

= Wat is de beleving en houding (waaronder het vertrouwen) van burgers met
betrekking tot het pensioenstelsel?

=  Wat doet het publiek in relatie tot het pensioenstelsel (informatie verzamelen,
keuzes maken etc.)?

Verklaren van verschillen en ontwikkelingen

= Wat veroorzaakt de veranderingen op het gebied van kennis, beleving en gedrag
in de tijd en welke rol speelt de publiekscampagne hierbij?

= In hoeverre zijn de gebruikte middelen gezien en hoe worden deze beoordeeld?

= Hoe verschillen de diverse doelgroepen van elkaar?
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Inleiding
Het meten van vertrouwen

Vertrouwen is een complex en samengesteld begrip dat daarom niet goed met één
vraag te meten is. Ten behoeve van dit onderzoek is er een vertrouwensconstruct
ontwikkeld dat zijn theoretische basis kent in publicaties van o.a. Van Raaij (2009) en
Moin (2021). Het construct bevat de volgende dimensies:

= Toereikend (doet wat het moet doen)

= Stabiel

= Eerlijk (integer, eerlijk verdeeld)

= Deelnemer-vriendelijk (goede bedoelingen)

= l|dentificatie (waardencongruentie)

=  Communicatie (transparantie)

De dimensies zijn geoperationaliseerd tot stellingen (zie volgende pagina). Hierbij is
samengewerkt met wetenschappers. Na de eerste meting is het vertrouwen
geconstrueerd, gefinetuned en gevalideerd door middel van statistische technieken.
De stellingen zijn voorgelegd in het online onderzoek en gescoord op een 5-
puntsschaal (helemaal mee oneens -> helemaal mee eens).

In het hoofdstuk vertrouwen zijn de scores op de verschillende dimensies van
vertrouwen weergegeven. Deze zijn tot stand gekomen door het bepalen van een
gewogen gemiddelde van de scores op de stellingen die horen bij de betreffende
dimensie. Het overall vertrouwen is vastgesteld door het berekenen van een
gemiddelde score van de verschillende dimensies. De gewichten van de stellingen zijn
bepaald aan de hand van factoranalyses. De scores zijn uiteindelijk genormaliseerd
naar een schaal lopend van 1 tot 10 waarbij een score tussen 1 en 4 wordt
beschouwd als ‘weinig vertrouwen’, een score tussen 4 en 7 als ‘neutraal’ en een
score tussen 7 en 10 als ‘veel vertrouwen’.
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Doelgroep en subdoelgroepen

Voor dit onderzoek is er binnen de populatie van personen 18+ een gestratificeerde

steekproef getrokken waarbij onderstaande drie voor pensioen relevante subgroepen

worden onderscheiden. De data zijn achteraf gewogen op o.a. leeftijd en regio zodat

de totale resultaten representatief zijn voor Nederland 18+.

= Niet gepensioneerden tot 55 jaar. Voor deze groep ligt het pensioenmoment nog
wat verder in de toekomst (59% van de bevolking in Nederland 18+)

= Niet gepensioneerden, ouder dan 55 jaar. Voor deze groep geldt dat het
pensioenmoment dichtbij komt (23% van de bevolking 18+)

= Gepensioneerden (18% van de bevolking 18+).

Daarnaast wordt onderscheid gemaakt naar de mate waarin men financieel geletterd
is. Deze onderverdeling is gemaakt op basis van het zelf gerapporteerde vermogen
om financiéle zaken te regelen en op orde te houden. Voor de groep hoog financieel
geletterden geldt dat zij met vertrouwen vrijwel alle financiéle zaken zelf kunnen
regelen, de groep die wordt aangemerkt als gemiddeld financieel geletterd kan dit
gedeeltelijk zelf maar spreekt ook onzekerheid uit met betrekking tot het regelen van
een deel van de zaken. Voor de groep laag financieel geletterden geldt dat zij weinig
vertrouwen hebben in het eigen kunnen als het gaat om het regelen en op orde
houden van de financiéle zaken. De drie genoemde groepen zijn gedefinieerd door
middel van een clusteranalyse. De steekproef wordt uiteindelijk gewogen zodat zij
representatief is voor de populatie van personen 18+. Meer informatie over de
weging is te vinden in de bijlage Onderzoeksverantwoording.
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Inleiding
Dimensies van vertrouwen in pensioen

Toereikend

= Het pensioen is waardevast, dat wil zeggen dat het er rekening mee houdt dat het leven steeds duurder wordt

= Het pensioen is goed afgestemd op wat je nodig hebt als je met pensioen gaat

= De manier waarop pensioenen geregeld worden gaat uit van wat het beste is voor de mensen die werken en de mensen die gepensioneerd zijn

Stabiel
= De partijen die in Nederland over pensioenen gaan, zullen niet zomaar omvallen
= Tegen de tijd dat ik met pensioen ga, is er voldoende geld om mij tot mijn dood pensioen uit te betalen

Eerlijk

= Bij het pensioen wordt er netjes en zorgvuldig omgegaan met de pensioenbetalingen

. De manier waarop pensioenen in Nederland zijn geregeld, is eerlijk

= Bij het pensioen is op een eerlijke manier rekening gehouden met wat het beste is voor ouderen en jongeren

Deelnemer-vriendelijk
= Partijen die betrokken zijn bij het pensioen zijn goed bereikbaar voor vragen
= |k krijg eerlijke informatie over pensioen

Identificatie
= |k voel me verbonden met de partijen die over pensioenen gaan
= De manier waarop pensioenen geregeld worden is goed voor mens, milieu en de samenleving

Duidelijke communicatie
= Pensioen wordt uitgelegd op een manier die ik begrijp
= Deinformatie die je ontvangt over je pensioen is duidelijk en begrijpelijk
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Conclusies

Pensioenvertrouwen weer gestegen in het vierde kwartaal van 2025. Meer
Nederlanders merken op dat hun pensioen is aangepast naar het nieuwe stelsel.

Vertrouwen in pensioen stijgt weer en
evenaart de hoogste score sinds het
begin van de metingen

Een grote groep heeft geen
uitgesproken vertrouwen of een
gebrek aan vertrouwen in hoe het

pensioen geregeld is

Geen grote ontwikkelingen zichtbaar
m.b.t. pensioenkennis

Meer Nederlanders merken op dat hun
pensioen is aangepast naar het nieuwe
stelsel

Context van dit onderzoek:
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Het vertrouwen in het pensioen in Nederland lijkt wat te fluctueren de afgelopen kwartalen. Na een daling in het vorige kwartaal zien we nu
weer een significante stijging.

Ook voor alle onderliggende dimensies van het vertrouwen zien we een lichte stijging ten opzichte van het derde kwartaal van 2025. Voor de
aspecten ‘Duidelijke communicatie’, ‘Stabiel’, ‘ldentificatie’ en ‘Toereikend’ is de stijging, met drie tienden, het grootst.

Het vertrouwen is stelselmatig hoger onder gepensioneerden en financieel hoog geletterden. Daarbij is het vertrouwen onder financieel hoog
geletterden zelfs nog wat gegroeid. Dit kwartaal is het vertrouwen het sterkst toegenomen onder 55-minners en financieel gemiddeld
geletterden. Dit zijn ook de groepen waar het vertrouwen het sterkst fluctueert.

Ongeveer 10% heeft weinig vertrouwen. Zij twijfelen of de overheid en de pensioensector echt in het belang van burgers handelen en/of
vrezen dat hun eigen pensioen onvoldoende hoog zal zijn.

Zo'n 60% is neutraal in het vertrouwen. Binnen deze groep zien we drie subgroepen: mensen die in hun toelichting toch vooral wantrouwen
uiten, mensen die afwachtend of twijfelend zijn en mensen die neigen naar een positiever vertrouwen.

Circa 30% heeft (veel) vertrouwen. Zij vinden dat het pensioenstelsel goed geregeld is, wijzen op stevig toezicht en noemen positieve
ervaringen of een heldere informatievoorziening.

De kennis die het publiek heeft over de basiskenmerken van het pensioen verandert niet wezenlijk in de tijd. Wat dit kwartaal met name opvalt
is dat weer meer mensen weten dat het pensioen plaats biedt aan zzp’ers en dat de hoogte van het pensioen wordt bepaald door de inleg.

Het kennisniveau onder (bijna) gepensioneerden en financieel hoger geletterden is consequent hoger dan onder 55-minners en laag financieel
geletterden.

De mate waarin Nederlanders zich actief bezighouden met pensioen is stabiel gebleven ten opzichte van het derde kwartaal.

Vergeleken met voorgaande metingen geven in het vierde kwartaal meer Nederlanders aan dat hun pensioen(en) zijn aangepast naar het
nieuwe stelsel. Voor het eerst zien we daar een significante stijging. Daarnaast valt op dat het eigen pensioenfonds nu de belangrijkste bron is
van informatie over het nieuwe stelsel. Dit komt omdat het nieuws, vergeleken met het vorige kwartaal, juist minder vaak wordt gekozen.

* Construct waarmee de mate waarin men in staat is
om zelfstandig financiéle zaken te regelen, uit kan
worden gedrukt. Zie pag. 4 voor meer toelichting

Y

Dit onderzoek meet vertrouwen en bekendheid met de veranderende regels op hoog
over niveau. Dit onderzoek kan niet worden gebruikt om conclusies te trekken over het
bereik en effect van de publiekscampagne over pensioenduidelijkheid.nl.
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Vertrouwen

Vertrouwen in het pensioen in Nederland nheemt weer toe, evenaring van
hoogste score sinds het begin van de metingen
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VERTROUWEN Deelnemer- Duidelijke Eerlijk Stabiel Identificatie Toereikend
vriendelijk communicatie
mQ1'25 Q2'25 Q3'25 Q4 '25
Link naar tabel vertrouwen pensioenstelsel Ook op de onderliggende vertrouwensaspecten zien we een stijging van de scores,

variérend van twee tot drie tienden. De scores zijn daarmee weer ongeveer op
hetzelfde niveau als in het tweede kwartaal van 2025. Voor de aspecten ‘Duidelijke
communicatie’, ‘Stabiel’, ‘Identificatie’ en ‘Toereikend’ is de stijging, met drie
tienden, het grootst.
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Vertrouwen

Toename in het vertrouwen vooral zichtbaar bij 18-55-jarigen en
Nederlanders die financieel hoger geletterd zijn
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Link naar tabel vertrouwen pensioenstelsel mate van financieel geletterd
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Wat maakt dat men wel of geen vertrouwen heeft?

Z0’'n 10% heeft weinig vertrouwen. Belangrijke oorzaken hiervoor zijn twijfel of de
pensioensector en de overheid voldoende handelen vanuit het belang van de burgers (i.p.v.
eigenbelang) en de indruk/wetenschap dat het pensioen voor hen onvoldoende zal zijn

Het publiek is gevraagd om het eigen vertrouwensoordeel toe te lichten. Op deze en de volgende twee pagina’s is een samenvatting weergegeven van de meest genoemde en typerende
onderbouwingen per vertrouwenscategorie. We zien in de toelichtingen dat het nieuwe pensioenstelsel regelmatig wordt benoemd. Daarbij valt op dat de groep met weinig tot geen
vertrouwen de kenmerken van het nieuwe stelsel vooral negatief uitlegt. Veranderingen zorgen voor onzekerheid en met name beleggen wordt als iets negatiefs gezien.

Weinig tot geen vertrouwen (score 0 tot 4): 10%

Politiek onbetrouwbaar / wantrouwen richting overheid

* "Zolang de politiek voor zichzelf andere regels maakt heb ik totaal geen
vertrouwen”

"De regering in Nederland is een hele onbetrouwbare partij"

"Corrupte bende in Den Haag”

"Parlementariérs blijven onder het oude pensioenstelsel vallen en de rest
van Nederland moet verder invaren"

Steeds veranderende regels / onduidelijkheid

* “Omdat ze er steeds aan morrelen”

» "Het verandert te vaak en met het nieuwe systeem krijg ik nog minder dan
met het vorige systeem"

"De informatie en regelingen wisselen voor mijn gevoel elke zoveel jaar"
"Was goed geregeld, na wijziging veel risico voor gepensioneerden”

Gebrek aan indexatie / inflatie

* “Wij hebben 12 jaar lang dezelfde maandelijkse uitkering ontvangen, nooit
prijscompensatie”

» "Mijn pensioen is al jaren hetzelfde en alles is veel duurder geworden"

* “Alles wordt alleen maar duurder en staat niet in verhouding met wat je
uiteindelijk aan pensioen uitbetaald krijgt"

Oneerlijkheid / scheve verdeling

* "Is alleen nog voor de babyboomers interessant en voor mijzelf en
aankomende jeugd slecht geregeld"

 "Je krijgt veel minder dan is beloofd, en wordt nooit meer verhoogd."
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Wantrouwen in beleggingen / risico’s stelsel

» “Slechte beleggers, te veel kosten, te hoge salarissen ... zelf sparen levert
minder verlies op"

* “Omdat er teveel word gerommeld met het geld, niet wetende of het
ingelegde wel zal stijgen"

* "Omdat het afhankelijk gemaakt is van hoe de AEX het doet”

Geen zeggenschap / verplichting

* "Omdat we geen zeggenschap hebben over ons eigen geld"

"alles wordt door de grote jongens besloten, zonder dat je zelf wat hebt in
te brengen"

"Dat de mensen verplicht geld moeten afstaan voor een toekomst die nog
niet gerealiseerd is vind ik niet ok."

.

.

Angst dat pensioen verdwijnt / onvoldoende geld

* “Omdat ik denk dat er over 10 jaar geen pensioen meer bestaat"

» "Tegen de tijd dat ik met pensioen ga, wordt er niet genoeg ingelegd"
"Ik denk dat er voor de toekomst te weinig is."

Negatieve ervaringen met fondsen / beloften niet nagekomen

* “Omdat er in het verleden veel geld is afgenomen van bijvoorbeeld mijn
ouders"

* "Ik dacht dat ik mijn pensioen goed geregeld had maar dat bleek niet te
kloppen"

* "Ik kan alleen beoordelen over mijn eigen pensioenfonds (SPF) en heb het
idee dat dat een rommeltje is."

Te ingewikkeld / gebrek aan inzicht

* "Veel te ingewikkeld"

* “Geen idee hoe het precies werkt."

* "Met het nieuwe systeem wordt er van uitgegaan dat alle Nederlanders
verstand hebben van beleggen"

Te lang doorwerken / te hoge pensioenleeftijd

* "We moeten veel te lang doorwerken"

* "Doordat t verplicht is tot een leeftijd die velen niet zullen bereiken"
* "Tegen de tijd dat je met pensioen kunt ben je oud en versleten"

Pensioen te laag / onvoldoende inkomen

* "Doordat ik te weinig verdien om een adequaat pensioen op te bouwen"
 "Er blijft te weinig in het potje over"

* "Je gaat er eerder op achteruit dan vooruit"

Te hoge kosten / zelfverrijking pensioenfondsen

* “Te veel ingelegd geld aan de strijkstok van pensioenbeheerders en hun
veel te dik betaalde managers”

* "Er gaat teveel geld naar de verkeerde mensen die er geen recht op
hebben"

* "Pensioenbeheerders geven niet om de mensen maar om zichzelf"
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Wat maakt dat men wel of geen vertrouwen heeft?

De groep met een ‘neutraal’ vertrouwen laat zich verdelen in een groep mensen die in
de toelichting vooral blijk geeft van wantrouwen, een groep die afwacht/twijfelt en een
groep die neigt richting een positieve houding

Neutraal (4 tot 7): 60%

Neiging naar negatief vertrouwen

Onzekerheid en wantrouwen rond het nieuwe pensioenstelsel

* “Het oude systeem vertrouw ik, het nieuwe systeem en de overgang
daarnaartoe niet”

* “Met het nieuwe pensioenstelsel heb ik geen idee wat er verwacht mag
worden.”

* “De nieuwe regels, straks gaat het slechter en dan ook minder pensioen,
vastigheid is weg

Politieke bemoeienis en (gevoel van) corruptie

* “Dominantie van de politiek. Pensioen zou los moeten staan van
bemoeienis van de politiek.”

* “De overheid gaat er binnenkort over en dat zijn alleen maar graaiers en
hebben niets op met de gewone mensen.”

* “We zijn geen corrupt land, maar ik begin steeds minder vertrouwen in de
Nederlandse politiek te hebben.”

Angst voor lage, niet-waardevaste en te late pensioenuitkering

* “lk denk niet dat het pensioen t.z.t. hoog genoeg is om te blijven leven
zoals ik gewend ben.”

* “Ik heb het idee dat er teveel onzekerheid is over de waarde vastheid. Het
leven is ontzettend veel duurder geworden en ik betwijfel sterk of er
genoeg over blijft voor ons als we eenmaal met pensioen kunnen gaan.”

Wantrouwen in beleggingen en ‘gesjoemel’ met pensioengeld

* “Zodra de beurzen crashen gaan de pensioenen ook zakken door de
beleggingen.”

* “Ervloeit teveel geld weg waar dat niet hoort en er wordt tegenwoordig te
activistisch groen belegd wat niet genoeg oplevert”
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Twijfel / echtin het midden

Afwachten hoe het nieuwe stelsel uitpakt

* “Eerst maar zien, die stelselverandering”

* “Moet nog zien of het in 2026 allemaal lukt”
* “Nieuw pensioensysteem is afwachten”

Weinig kennis en ‘ver-van-mijn-bed-show’

* “Het is voor mijn nog 'ver van mijn bed'. Ik heb me er niet in verdiept en zie
tegen die tijd wel hoe het ervoor staat.”

* “Ik heb niet zo’n zicht op. Ik ben niet bezig met die fase in mijn leven. Ik
vertrouw erop dat het geregeld is, maar zeker weet ik het niet”

* “Ik heb me te weinig in verdiept om precies te weten hoe het zit”

Gemengd beeld: nu redelijk geregeld, maar onzeker over

toekomstbestendigheid

* “Goede basis. Weet niet of het toekomst bestendig is”

* “Het gaat al jaren prima met de pensioenvoorzieningen en ik verwacht dat
dat in de nabije toekomst zo zal blijven.”

* “Volgens mij gaat het tot nu toe altijd goed, ik hoor in elk geval geen
slechte berichten. Vandaar enig vertrouwen”

Zorgen over vergrijzing, economie en draagvlak

* “De leeftijdspiramide klopt niet meer”

* “Een onzekere toekomst. Inflatie. Steeds meer ouderen en
uitkeringsgerechtigden, en weinig jongeren die werken.”

* “Weet niet of het bestendig is met vergrijzing enerzijds en afnemende
bevolking anderzijds”

Neiging naar positief vertrouwen / voordeel van de twijfel

Vertrouwen in Nederlandse instituties, regels en toezicht

“In Nederland zijn dergelijke dingen over het algemeen goed geregeld.”

“Ik heb vertrouwen omdat het pensioenstelsel in Nederland al vele jaren
stabiel is en goed wordt beheerd. Er zijn duidelijke regels en controles, en
de overheid zorgt ervoor dat mensen hun pensioen krijgen.”

“We leven in een goed georganiseerd land, partijen die pensioenen regelen
vind ik betrouwbaar.”

Persoonlijk goede ervaringen met pensioenopbouw en -uitkering

* “Ik zelf heb 45 jaar gewerkt bij één bedrijf, dat zelf een pensioenfonds
heeft. Inmiddels krijg ik al een aantal pensioen dat jaarlijks geindexeerd
wordt. Dus hierin heb ik wel enig vertrouwen in dit pensioenfonds”

* “Tot nu toe is dat goed geregeld!”

* “lk heb een goed pensioen voor later”

Trots ten opzichte van andere landen / ‘beste stelsel’
* “Nederland heeft het beste pensioenstelsel ter wereld”

Vertrouwen met kanttekening: ‘ik ga er maar van uit dat het goed komt’

* “lk ga ervanuit dat het goed geregeld is, zodat iedereen kan genieten van
een fijn pensioen.”

“Ik denk dat het wel goed geregeld is maar het is mij niet helemaal
duidelijk”

“l.v.m. het nieuwe pensioenstelsel is het me nog helemaal duidelijk wat er
echt veranderd, m.a.w. hoe merk ik het in mijn portemonnee? Ik heb wel
behoorlijk vertrouwen dat het goed komt.”
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Wat maakt dat men wel of geen vertrouwen heeft?

De groep met (veel) vertrouwen spreekt uit dat het pensioen goed geregeld is met
goed toezicht, ze wijzen op goede ervaringen en/of een goede informatievoorziening

Veel vertrouwen (7 t/m 10): 30%

Sterk toezicht & duidelijke regelgeving

* “De overheid houdt nauwlettend in de gaten hoe de
pensioenfondsen beleggen”

* “Strenge regels in NL”

* “Omdat er goed toezicht op wordt gehouden”

* “Daar zit goede controle op.”

Goede informatievoorziening & transparantie

* “Ik krijg duidelijke informatie en goede overzichten”

* “De informatie die ik krijg van mijn pensioenfonds is
overzichtelijk en toekomstgericht.”

* “Omdat alles heel goed georganiseerd en verantwoord is, en ik
elke zes maanden een schriftelijk rapport ontvang.”

Vertrouwen door persoonlijke ervaringen

* “Ik heb pensioen en tot nu toe goed geregeld”

* “lk heb nooit problemen ondervonden”

* “Ik heb goede ervaring en ik ben tevreden met mijn pensioen,
alles is goed geregeld”

* “Dit soort zaken zijn goed geregeld. Ik ben nu 1 jaar met
pensioen en tot nu toe heb ik geen reden tot klagen.”
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Sterk en internationaal gewaardeerd Nederlands pensioenstelsel

* “Het is bekend dat Nederland en Denemarken het beste
pensioenstelsel hebben”

* “Andere landen is het slechter”

* “Beste stelsel van de wereld”

Deskundigheid & solide fondsen

* “Door de financiéle professionals”

* “Solide fondsen”

* “Daar zitten deskundige medewerkers”

* “Het wordt gedaan door grote en gerenommeerde partijen.”

Voorzichtig vertrouwen / voordeel van de twijfel

* “We gaan het zien hoe het nieuwe pensioenstelsel uitpakt.”

* “Ik denk dat het goed zit, maar zekerheid heb je pas als het
zoveris”

* “Tot nu was goed geregeld, in de toekomst zullen we zien”

* “Ik heb enig wantrouwen v.w.b. de veranderingen... maar
verder gaat het goed”

Goed georganiseerde wettelijke structuur

“Omdat het via de pensioenwet is geregeld”

“Het is wettelijk vastgelegd en betrouwbaar.”

“Omdat het duidelijk geregeld is.”

“De belangrijkste reden is de robuuste driepijlerstructuur.”
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Kennis

De meeste Nederlanders weten dat het pensioen bestaat uit 3 delen en dat
het meestal door de werkgever wordt geregeld

Het pensioen bestaat uit 3 delen: AOW, pensioen via de
werkgever en aanvullend (waar)

Pensioen wordt meestal door de werkgever geregeld (waar)

De hoogte van het pensioen wordt vooral bepaald door wat je
inlegt en niet meer door wat je loon is geweest (waar)

Zzp-ers hebben op dit moment geen recht op AOW (niet waar)

Ik kan niets veranderen aan mijn pensioen (niet waar)

Het pensioen biedt ook plaats aan zzp-ers (waar)

In de toekomst gaat iedereen over naar één groot landelijke
pensioenfonds (niet waar)

De pensioenpot wordt steeds kleiner, straks is er geen geld
meer voor de mensen die nu jong zijn (niet waar)

Link naar tabel bekendheid pensioen

In de grafiek is het aandeel van het publiek weergegeven dat de betreffende vraag juist heeft beantwoord.

Zij hebben dus het antwoord gegeven dat tussen haakjes achter de stelling is weergegeven.
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mQl'25
Q2'25
Q3'25
Q4'25

De basiskenmerken van het pensioen
blijven bij de meeste mensen bekend.
De meeste Nederlanders weten dat het
pensioen bestaat uit 3 delen en dat het
meestal door de werkgever wordt
geregeld.

We zien kleine fluctuaties tussen de
metingen maar geen grote
verschuivingen in de tijd.

Wat met name opvalt is dat in het
vierde kwartaal meer mensen weten
dat het pensioen plaats biedt aan
zzp’ers en de hoogte van het pensioen
wordt bepaald door wat je inlegt. Ook
lijkt de dalende trend te zijn gestopt
van het aandeel dat weet dat het
pensioen uit 3 delen bestaat.
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Kennis

Het kennisniveau is doorgaans hoger onder (bijna) gepensioneerden en financieel hoger
geletterden, 18-55-jarigen weten juist vaker dat ze wat kunnen veranderen aan het
pensioen

. . 86% . 3 delens vor T 0%
Het pensioen bestaat uit 3 delen: AOW, Het pensioen bestaat uit 3 delen: AOW, pensioen

. . 90% .
pensioen via de werkgever en aanvullend (waar) 91% via de werkgever en aanvullend (waar) 35%

9
Pensioen wordt meestal door de werkgever | 79%

0
Pensioen wordt meestal door de werkgever 6%

‘

10, 0,
geregeld (waar) 79% geregeld (waar) 76%
79% 77%
De hoogte van het pensioen wordt vooral 72% De hoogte van het pensioen wordt vooral T, 74
bepaald door wat je inlegt en niet meer door 71% bepaald door wat je inlegt en niet meer door wat 73%
wat je loon is geweest (waar) 69% je loon is geweest (waar) 64%
0, 0/
Ik kan niets veranderen aan mijn pensioen (niet - 65% Zzp-ers hebben op dit moment geen recht op _ 707??
0 . ]
waar) 39% AOW (niet waar) 67%
- 61% B 8%
86% 48%
56% De pensioenpot wordt steeds kleiner, straks is er [ 62%
Het pensioen biedt ook plaats aan zzp-ers (waar) 60% geen geld meer voor de mensen die nu jong zijn 46%
59% (niet waar) 31%
In de toekomst gaat iedereen over naar één E 66% Ik kan niets veranderen aan mijn pensioen (niet _ 59%627
oo . . 0 (J
groot landelijke pensioenfonds (niet waar) 66% waar) 50%
De pensi Kleiner, straks i 9 i 9 51
e pensioenpot wordt steeds einer stra s is er 37% . In de toekomst gaat iedereen over naar &én groot 51% .
geen geld meer voor de mensen die nu jong zijn 54% landeliik ioenfonds (niet ) 62%
(niet waar) 71% andelijke pensioenfonds (niet waar, 5%
M Niet-gepensioneerd (18-55 jaar) M Niet-gepensioneerd (55+ jaar) Gepensioneerd . . . . . . .
M Financieel geletterd (hoog) Financieel geletterd (midden) Financieel geletterd (laag)
Link naar tabel bekendheid pensioen wel/niet gepensioneerd Link naar tabel bekendheid pensioen mate financieel geletterd

In de grafieken is het aandeel van het publiek weergegeven dat de betreffende vraag juist heeft beantwoord.
Zij hebben dus het antwoord gegeven dat tussen haakjes achter de stelling is weergegeven.
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Gedrag

De mate waarin Nederlanders zich bezighouden met pensioen is stabiel

ten opzichte van het derde kwartaal

Open EN lees je alle brieven en e-mails die je ontvangt van je 40%
pensioenfond(sen)? (% ja altijd) 33%
34%
Bekijk je hoe je pensioen ervoor staat door het UPO of 44%
www.mijnpensioenoverzicht.nl te bekijken? (% ja, elk jaar) 40%
41%
Heb je je de afgelopen 6 maanden op een andere manier met je 58%
pensioen beziggehouden? (% ja) 56%
56%
I 52 e
(]
Heb je zelf wel eens iets veranderd aan je pensioen, 31% Q2'25
bijvoorbeeld extra premie inleggen of het wijzigen van je ,
risicoprofiel? (% ja) 29% Q3’25
29% Q4'25

Link naar tabel gedrag
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We zien nauwelijks tot geen
noemenswaardige verschuivingen in het
gedrag van Nederlanders in de mate waarin
ze bezig zijn met het pensioen.

Ruim de helft geeft aan dat ze zich in de
afgelopen 6 maanden bezig hebben
gehouden met het pensioen. Dit blijft een
relatief hoge score ten opzichte van het
gemiddelde van de metingen (51%).
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Gedrag

18-55 jarigen lezen minder vaak brieven/e-mails en bekijken minder vaak
hoe het pensioen ervoor staat. Financieel hoog geletterden houden zich
in algemene zin meer met het pensioen bezig.

Open EN lees je alle brieven en e-
mails die je ontvangt van je
pensioenfond(sen)? (% ja altijd, ja
meestal)

Bekijk je hoe je pensioen ervoor
staat door het UPO of
Www.mijnpensioenoverzicht.nl te
bekijken? (% ja, elk jaar)

48%
59%

60%

Open EN lees je alle brieven en e-
mails die je ontvangt van je
pensioenfond(sen)? (% ja altijd, ja
meestal)

Bekijk je hoe je pensioen ervoor
staat door het UPO of
www.mijnpensioenoverzicht.nl te
bekijken? (% ja, elk jaar)

20%

34%

45%

56%

43%

59% 19%
Heb je je de afgelopen 6 maanden Heb je je de afgelopen 6 maanden
op een andere manier met je 6% op een andere manier met je 56% = Financieel

pensioen beziggehouden? (% ja)

pensioen beziggehouden? (% ja)

geletterd (hoog)

49% H Niet-gepensioneerd 45%
(18-55 jaar)
Financieel
B Niet-gepensioneerd eletterd
Heb je zelf wel eens iets veranderd 37% (55+ jaar) Heb je zelf wel eens iets veranderd 38% ?midden)
aan je pensioen, bijvoorbeeld extra 2% aan je pensioen, bijvoorbeeld extra 29%
premie inleggen of het wijzigen van ? premie inleggen of het wijzigen van ° Financieel

je risicoprofiel? (% ja)

15%

Gepensioneerd

Link naar tabel gedrag wel/niet gepensioneerd
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je risicoprofiel? (% ja)

19%

Link naar tabel gedrag mate van financieel geletterd
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Communicatie

Ruim twee op de drie zijn bekend met nieuwe regels van het pensioen, een
lichte stijging t.o.v. het vorige kwartaal

9% 10% 10%
De bekendheid met het feit dat er dingen gaan 28% 24%
veranderen aan het pensioen stijgt weer licht na
een daling in het derde kwartaal. Vanaf eind 2023
is de bekendheid behoorlijk stabiel rond 65%. 70% 63% 67%
De bekendheid is stelselmatig hoger onder bijna
gepensioneerden, gepensioneerden en financieel ' ' .
hoog geletterden. Q225 Q325 Q4°25

Ja B Nee Weet niet

Link naar tabel bekend met veranderingen

12% 8% = RY 2% 9% 15%

R
33%

Vraag: Het kabinet heeft samen met 81% 88% 8%
werknemers- en werkgeversorganisaties in 559% . 68% =5
2019 een pensioenakkoord gesloten met °
afspraken over pensioenen en AOW. Ben jij
bekend met het feit dat er dingen gaan Niet-gepensioneerd  Niet-gepensioneerd Gepensioneerd Financieel geletterd Financieel geletterd Financieel geletterd
veranderen aan het pensioen in (18-55 jaar) (55+ jaar) (hoog) (midden) (laag)
Nederland?
Ja m Nee Weet niet Ja B Nee Weet niet
Link naar tabel wel/niet gepensioneerd Link naar tabel mate financieel geletterd
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Communicatie

Minder Nederlanders krijgen in het vierde kwartaal wat over de veranderingen
mee via het nieuws, het eigen pensioenfonds is nu de belangrijkste bron

In het vierde kwartaal van 2025 blijven het nieuws en het pensioenfonds/de
verzekeraar de voornaamste bronnen van bekendheid. Het nieuws wordt vergeleken

met een kwartaal eerder wel duidelijk minder vaak genoemd als bron.

Via pensioenfonds/ pensioenverzekeraar

N 6
Via nieuws 599
51%
P 15%
Via werkgever/ondernemingsraad 16%19%
20%
—161}9%
Via collega’s, vrienden, familie 19%
16%
—17%9%
Via commercial 18%

Via vakbond 11‘%3%
13%
s 7%
Via brancheorganisatie 6% 9% mQ1'25
10%
. By Q2'25
Via bannerreclame o
4%
6%
B 1% Q3'25
Anders | 1%
2%
5% Q4'25
Weet niet 334}0

Aan mensen die via het nieuws iets hebben gehoord over de veranderingen aan het
pensioen is gevraagd via welke nieuwsbron dit was. Het televisienieuws is hierbij de meest
genoemde bron. Praatprogramma’s op tv, nieuws op de radio en nieuwsapps worden wat
vaker genoemd in het vierde kwartaal (niet significant).

Televisienieuws (bijv. NOS, RTL Nieuws)

Actualiteitenprogramma op TV

Krant (bijv. NRC, De Telegraaf, AD)

Praatprogramma op TV

Online nieuwssite (bijv. NU.nl, NOS.nl, Telegraaf.nl)

Nieuws op de radio (bijv. Radio 1)

Nieuwapps

Nieuws op sociale media (bijv. Facebook, X)

Tijdschrift (bijv. Elsevier, Vrij Nederland)

Anders

Nieuws in podcastvorm

70%
67%

46%
47%

36%
32%

27%
31%

34%
30%

18%
22%

13%
16%

11%
11%

5%

6% Q3'25
1%
2% Q425
2%
1%

Link naar tabel bron van bekendheid
Vraag: Weet je ook nog waar of van wie je iets hebt gehoord over veranderingen aan het pensioen in Nederland?
Basis: iedereen die bekend is met het feit dat er dingen gaan veranderen aan het pensioen in Nederland.
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Link naar tabel nieuwsbron

Vraag: Je geeft aan dat je via het nieuws hebt gehoord over veranderingen in het pensioen. Welke nieuwsbron was dit?
Basis: iedereen die (o0.a. via ‘nieuws’ iets heeft gehoord over de veranderingen aan het pensioen in Nederland.
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Communicatie

Vooral 55-plussers en gepensioneerden krijgen vaker wat mee via het
pensioenfonds en/of het nieuws

Via pensioenfonds/ 36% 68% Via pensioenfonds/ N— 55%;87
pensioenverzekeraar ° 82% pensioenverzekeraar 529%
anieuws |y a ieuws [ o
Via nieuws 61% Via nieuws 54%
62% 48%
) ) - 26% ) . P 22%
Via werkgever/ondernemingsraad 23% Via werkgever/ondernemingsraad 21%
4% 13%
i ] - - 20% ) . [ 4%
Via collega’s, vrienden, familie 19% Via collega’s, vrienden, familie 18%
3% 14%
i ) - 17% ) . [ 6%
Via commercial 14% Via commercial 15%
13% 13%
i 16% ) [ 16%
Via vakbond 12% Via vakbond 12%
8% 8%
. L F 16% ) ~ [ 15%
Via brancheorganisatie 4% Via brancheorganisatie 8%
6% 7%
. I 12% . P 8%
Via bannerreclame 0% Via bannerreclame 7%
1% 1%
2% B 2%
Anders 2% Anders 2%
3% 3%
) 7% o A%
Weet niet 2% Weet niet 3%
1% 8%
B Niet-gepensioneerd (18-55 jaar) M Niet-gepensioneerd (55+ jaar) M Gepensioneerd ® Financieel geletterd (hoog) ® Financieel geletterd (midden) * Financieel geletterd (laag)
Link naar tabel wel/niet gepensioneerd Link naar tabel mate financieel geletterd

Vraag: Weet je ook nog waar of van wie je iets hebt gehoord over veranderingen aan het pensioen in Nederland?
Basis: iedereen die bekend is met het feit dat er dingen gaan veranderen aan het pensioen in Nederland.
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Communicatie

18-55 jarigen horen vaker wat via online nieuwsites, nieuwsapps, sociale
media en tijdschriften, ook lager financieel geletterden noemen nieuwsapps
vaker als bron

52%
isieni i i 71%
Televisienieuws (bijv. NOS, RTL Nieuws) ‘7@% Televisienieuws (bijv. NOS, RTL Nieuws) 68%
° 58%
Actualiteitenprogramma op TV stﬁy Actualiteitenprogramma op TV 49%
° 34%
. 15% . 37%
Krant (bijv. NRC, De Telegraaf, AD) h 39% 28% Krant (bijv. NRC, De Telegraaf, AD) 31%
) 28%
praatprogramma op Tv RN 5 I
28% o Praatprogramma op TV o 32%
Online nieuwssite (bijv. NU.nl, NOS.nl, m 36% Online nieuwssite (bijv. NU.nl, NOS.nl, _m 34%
Telegraaf.nl) 22% Telegraaf.nl) 25%
: - : _ 24% P 26%
Nieuws op de radio (bijv. Radio 1) 18/5” Nieuws op de radio (bijv. Radio 1) 22%
o 12%
. 21% . 16%
Nieuwapps m i ?
pp 0% o Nieuwapps 14% 22%
Nieuws op sociale media (bijv. Facebook, F 22% Nieuws op sociale media (bijv. [ 8% .
X) 5% Facebook, X) 5% ’
Tijdschrift (bijv. Elsevier, Vrij Nederland) 2% ° Tijdschrift (bijv. Elsevier, Vrij I 7;/%
4% 9
Nederland) 2%
1%
Anders h E’,% Anders ! %g/f
2% 5%
2% o,
Nieuws in podcastvorm rl‘%; Nieuws in podcastvorm -1524
2% 0%
H Niet-gepensioneerd (18-55 jaar) M Niet-gepensioneerd (55+ jaar) Gepensioneerd ® Financieel geletterd (hoog) ™ Financieel geletterd (midden) © Financieel geletterd (laag)
Link naar tabel wel/niet gepensioneerd Link naar tabel mate financieel geletterd

Vraag: Je geeft aan dat je via het nieuws hebt gehoord over veranderingen in het pensioen. Welke nieuwsbron was dit?
Basis: iedereen die (0.a. via ‘nieuws’ iets heeft gehoord over de veranderingen aan het pensioen in Nederland.
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Communicatie

Stijging van het aandeel dat weet dat het eigen pensioen is aangepast

Ongeveer één op de vijf Nederlanders geeft aan dat één of meerdere pensioenen zijn aangepast volgens de nieuwe regels. We zien voor het eerst een duidelijke stijging van dit
percentage sinds de start van 2025. Ongeveer een derde van de Nederlanders weet niet of het pensioen al is aangepast. Dit aandeel is wat lager onder financieel hoog geletterden
en gepensioneerden. Wat ook opvalt is dat het aandeel dat bevestigt dat diens pensioen(en) al is/zijn aangepast lager is onder gepensioneerden en financieel laag geletterden.

18% 25%
38% 35% 34% 34% 38% 37% 32%
50%
65%
47% 51% 41% 43%
Q1'25 Q2'25 Q3'25 Q4'25 Niet- Niet- Gepensioneerd Financieel Gemiddeld Financieel
gepensioneerd gepensioneerd geletterd (hoog) geletterd (laag)
(18-55 jaar) (55+ jaar)
Ja B Nee Weet niet
Link naar tabel pensioen . ) ) ) ] )
Link naar tabel wel/niet gepensioneerd Link naar tabel hoog/laag financieel geletterd

aangepast aan nieuwe regels

Vraag: Is (één of meer van) jouw pensioen(en) al aangepast volgens de nieuwe pensioenregels?
Basis: Alle respondenten
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Bijlagen



Kwantitatief online onderzoek

Ve Ia ntwoording Methode Aankondiging: online

Reminder: online

Doelgroep: Algemeen publiek in Nederland (18 jaar of ouder)
Steekproefkader: het consumentenpanel van Dynata
Doelgroep en steekproef Steekproef: netto 912 respondenten

meting 16 Doelgroep 1: Niet gepensioneerd 18-54 jaar: netto n= 503 respondenten
Doelgroep 2: Niet gepensioneerd 55+ jaar: netto n= 201 respondenten
Doelgroep 3: Gepensioneerd: netto n= 208 respondenten

Veldwerk Het veldwerk heeft plaatsgevonden van 10 t/m 24 november 2025
eldwer
De gemiddelde invultijd van de vragenlijst bedroeg: 9 minuten

De steekproef is gewogen op de achtergrondkenmerken geslacht, leeftijd, (Nielsen)regio en opleiding.

De weegefficiency van Q4, 2025 meting bedraagt 73,0%. In het totaal krijgen de drie vermelde
Weging doelgroepen daardoor weer hun eigen gewicht, gebaseerd op onderstaande populatieaantallen*:

Doelgroep 1: Niet gepensioneerd 18-54 jaar: 8.377.981 (59%)

Doelgroep 2: Niet gepensioneerd 55+ jaar: 3.284.019 (23%)

Doelgroep 3: Gepensioneerd: 2.515.000 (18%)

*) Aantallen zijn gebaseerd op verhoudingscijfers van DiN Gouden Standaard en
CBS bevolkingsprognose 2022
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Bijlagen

Tabellen resultaten



Tabel: Vertrouwen in pensioenstelsel

<- Terug naar de grafiek
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Ql1'25 Q2 '25 Q3 '25 Q4 '25
VERTROUWEN 5,9 6,2 5,9 6,2
Deelnemer-vriendelijk 6,3 6,5 6,4 6,6
Duidelijke communicatie 6,1 6,3 6,1 6,4
Eerlijk 6,1 6,4 6,1 6,3
Stabiel 6,0 6,3 6,0 6,3
Identificatie 5,6 5,9 5,5 5,8
Toereikend 5,4 5,8 5,4 5,7
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Tabel: Vertrouwen in pensioenstelsel verdeeld naar niet-
gepensioneerd tot en met 55 jaar, niet-gepensioneerd 55+ en

gepensioneerd

31

Q1'25

Q2 '25

Q3 '25

Q4 '25

Niet-gepensioneerd (18-55 jaar) 5,9 6,4 5,8 6,2
Niet-gepensioneerd (55+ jaar) 5,8 5,7 5,7 5,9
Gepensioneerd 6,3 6,2 6,4 6,4

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Vertrouwen in pensioenstelsel verdeeld naar hoog,
midden en laag financieel geletterd

32

Q1'25 Q2 '25 Q3 '25 Q4 '25
Financieel geletterd (hoog) 6,4 6,5 6,5 6,7
Financieel geletterd (midden) 5,9 6,3 5,9 6,2
Financieel geletterd (laag) 5,4 5,5 5,3 5,4

<- Terug naar de grafiek

Publieksmonitor pensioenen - kwartaal 4 2025




Tabel: bekendheid pensioenkenmerken

Ql'25 Q2 '25 Q3 '25 Q4 '25
Het pensioen bestaat uit 3 delen: AOW, pensioen via de werkgever en aanvullend (waar) 89% 87% 85% 88%
Pensioen wordt meestal door de werkgever geregeld (waar) 76% 82% 80% 77%
De hoogte van het pensioen wordt vooral bepaald door wat je inlegt en niet meer door wat je loon is geweest (waar) 68% 68% 67% 71%
Zzp-ers hebben op dit moment geen recht op AOW (niet waar) 67% 65% 69% 70%
Ik kan niets veranderen aan mijn pensioen (niet waar) 57% 56% 59% 58%
Het pensioen biedt ook plaats aan zzp-ers (waar) 51% 55% 53% 58%
In de toekomst gaat iedereen over naar één groot landelijke pensioenfonds (niet waar) 60% 56% 60% 57%
De pensioenpot wordt steeds kleiner, straks is er geen geld meer voor de mensen die nu jong zijn (niet waar) 46% 51% 44% 47%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Bekendheid pensioenkenmerken verdeeld naar niet-
gepensioneerd tot en met 55 jaar, niet-gepensioneerd 55+,
gepensioneerd

Niet- Niet-
gepensioneerd | gepensioneerd
(18-55 jaar) (55+ jaar) Gepensioneerd
Het pensioen bestaat uit 3 delen: AOW, pensioen via de werkgever en aanvullend (waar) 86% 90% 94%
Pensioen wordt meestal door de werkgever geregeld (waar) 76% 79% 79%
De hoogte van het pensioen wordt vooral bepaald door wat je inlegt en niet meer door wat je loon is geweest (waar) 72% 71% 69%
Ik kan niets veranderen aan mijn pensioen (niet waar) 65% 59% 39%
Zzp-ers hebben op dit moment geen recht op AOW (niet waar) 61% 80% 86%
Het pensioen biedt ook plaats aan zzp-ers (waar) 56% 60% 59%
In de toekomst gaat iedereen over naar één groot landelijke pensioenfonds (niet waar) 51% 66% 66%
De pensioenpot wordt steeds kleiner, straks is er geen geld meer voor de mensen die nu jong zijn (niet waar) 37% 54% 71%
De mensen die nu werken betalen voor de mensen die nu met pensioen zijn (niet waar) 0% 0% 0%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Bekendheid pensioenkenmerken verdeeld naar hoog,

midden en laag financieel geletterd

Financieel | Financieel | Financieel
geletterd | geletterd | geletterd
(hoog) (midden) (laag)
Het pensioen bestaat uit 3 delen: AOW, pensioen via de werkgever en aanvullend (waar) 90% 89% 85%
Pensioen wordt meestal door de werkgever geregeld (waar) 79% 76% 77%
De hoogte van het pensioen wordt vooral bepaald door wat je inlegt en niet meer door wat je loon is geweest (waar) 74% 73% 64%
Zzp-ers hebben op dit moment geen recht op AOW (niet waar) 70% 71% 67%
Het pensioen biedt ook plaats aan zzp-ers (waar) 68% 55% 48%
De pensioenpot wordt steeds kleiner, straks is er geen geld meer voor de mensen die nu jong zijn (niet waar) 62% 46% 31%
Ik kan niets veranderen aan mijn pensioen (niet waar) 59% 62% 50%
In de toekomst gaat iedereen over naar één groot landelijke pensioenfonds (niet waar) 51% 62% 54%
De mensen die nu werken betalen voor de mensen die nu met pensioen zijn (niet waar) 0% 0% 0%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: gedrag ten aanzien van pensioen

Ql'25 Q2 '25 Q3 '25 Q4 '25
Open EN lees je alle brieven en e-mails die je ontvangt van je pensioenfond(sen)? (% ja altijd) 34% 40% 33% 34%
Bekijk je hoe je pensioen ervoor staat door het UPO of www.mijnpensioenoverzicht.nl te bekijken? (% ja, elk jaar) 41% 44% 40% 41%
Heb je je de afgelopen 6 maanden op een andere manier met je pensioen beziggehouden? (% ja) 55% 58% 56% 56%
Heb je zelf wel eens iets veranderd aan je pensioen, bijvoorbeeld extra premie inleggen of het wijzigen van je risicoprofiel? (% ja) 32% 31% 29% 29%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: gedrag ten aanzien van pensioen verdeeld naar niet-
gepensioneerd tot en met 55 jaar, niet-gepensioneerd 55+ en
gepensioneerd

Niet-gepensioneerd | Niet-gepensioneerd
(18-55 jaar) (55+ jaar) Gepensioneerd
Open EN lees je alle brieven en e-mails die je ontvangt van je pensioenfond(sen)? (% ja altijd, ja meestal) 21% 48% 59%
Bekijk je hoe je pensioen ervoor staat door het UPO of www.mijnpensioenoverzicht.nl te bekijken? (% ja, elk jaar) 29% 60% 59%
Heb je je de afgelopen 6 maanden op een andere manier met je pensioen beziggehouden? (% ja) 58% 56% 49%
Heb je zelf wel eens iets veranderd aan je pensioen, bijvoorbeeld extra premie inleggen of het wijzigen van je risicoprofiel? (% ja) 37% 22% 15%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: gedrag ten aanzien van pensioen verdeeld naar hoog,

midden en laag financieel geletterd

Financieel
Financieel geletterd Financieel
geletterd (hoog) (midden) geletterd (laag)
Open EN lees je alle brieven en e-mails die je ontvangt van je pensioenfond(sen)? (% ja altijd, ja meestal) 45% 34% 20%
Bekijk je hoe je pensioen ervoor staat door het UPO of www.mijnpensioenoverzicht.nl te bekijken? (% ja, elk jaar) 56% 43% 19%
Heb je je de afgelopen 6 maanden op een andere manier met je pensioen beziggehouden? (% ja) 64% 56% 45%
Heb je zelf wel eens iets veranderd aan je pensioen, bijvoorbeeld extra premie inleggen of het wijzigen van je risicoprofiel? (% ja) 38% 29% 19%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: wel of niet bekend met veranderingen aan het pensioen

39

<- Terug naar de grafiek
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Ben jij bekend met het feit dat er
dingen gaan veranderen aan het

pensioen in Nederland? Q1 '25 Q2 '25 Q3 '25 Q4 '25
Ja 65% 70% 63% 67%
Nee 24% 21% 28% 24%
Weet niet 11% 9% 10% 10%

december 2025
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Tabel: wel of niet bekend met veranderingen aan het pensioen,
verdeeld naar niet-gepensioneerd tot en met 55 jaar, niet-
gepensioneerd 55+ en gepensioneerd

Ben jij bekend met het feit dat er Niet- Niet-

dingen gaan veranderen aan het gepensioneerd | gepensioneerd

pensioen in Nederland? (18-55 jaar) (55+ jaar) Gepensioneerd
Ja 55% 81% 88%

Nee 33% 11% 8%
Weet niet 12% 8% 4%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: wel of niet bekend met veranderingen aan het pensioen,
verdeeld naar hoog, midden en laag financieel geletterd

Ben jij bekend met het feit dat er Financieel

dingen gaan veranderen aan het Financieel geletterd Financieel
pensioen in Nederland? geletterd (hoog) (midden) geletterd (laag)
Ja 74% 64% 45%

Nee 19% 28% 37%
Weet niet 6% 8% 17%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Bron van bekendheid veranderingen aan het pensioen

Q1 '25 Q2 '25 Q3 '25 Q4 '25
Via pensioenfonds/ pensioenverzekeraar 54% 50% 57% 56%
Via nieuws 60% 62% 59% 51%
Via werkgever/ondernemingsraad 15% 16% 19% 20%
Via collega’s, vrienden, familie 19% 16% 19% 16%
Via commercial 19% 17% 18% 15%
Via vakbond 13% 13% 11% 13%
Via brancheorganisatie 7% 9% 6% 10%
Via bannerreclame 4% 6% 4% 6%
Anders 1% 1% 1% 2%
Weet niet 5% 3% 3% 4%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Specifieke nieuwsbron via welke men iets heeft gehoord
over veranderingen aan het pensioen

Q1'25 Q2 '25 Q3 '25 Q4 '25

Televisienieuws (bijv. NOS, RTL Nieuws) 0% 65% 70% 67%
Actualiteitenprogramma op TV 0% 38% 46% 47%
Praatprogramma op TV 0% 27% 27% 31%
Krant (bijv. NRC, De Telegraaf, AD) 0% 34% 36% 32%
Online nieuwssite (bijv. NU.nl, NOS.nl, Telegraaf.nl) 0% 34% 34% 30%
Nieuwapps 0% 11% 13% 16%
Nieuws op sociale media (bijv. Facebook, X) 0% 9% 11% 11%
Nieuws in podcastvorm 0% 4% 2% 1%
Nieuws op de radio (bijv. Radio 1) 0% 18% 18% 22%
Tijdschrift (bijv. Elsevier, Vrij Nederland) 0% 7% 5% 6%
Anders 0% 1% 1% 2%
Weet niet 0% 1% 3% 3%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Bron van bekendheid veranderingen, verdeeld naar niet-
gepensioneerd tot en met 55 jaar, niet-gepensioneerd 55+ en

gepensioneerd

Niet- Niet-
gepensioneerd | gepensioneerd
(18-55 jaar) (55+ jaar) Gepensioneerd
Via nieuws 47% 70% 81%
Via pensioenfonds/ pensioenverzekeraar 36% 57% 64%
Via collega’s, vrienden, familie 26% 13% 10%
Via commercial 21% 16% 15%
Via werkgever/ondernemingsraad 19% 18% 3%
Via vakbond 14% 15% 9%
Via brancheorganisatie 10% 6% 1%
Via bannerreclame 4% 2% 0%
Anders 2% 0% 1%
Weet niet 6% 6% 1%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Bron van bekendheid veranderingen, verdeeld naar hoog,
midden en laag financieel geletterd

Financieel
Financieel geletterd Financieel
geletterd (hoog) (midden) geletterd (laag)
Via nieuws 60% 62% 61%
Via pensioenfonds/ pensioenverzekeraar 54% 50% 33%
Via collega’s, vrienden, familie 17% 19% 20%
Via commercial 22% 18% 13%
Via werkgever/ondernemingsraad 17% 14% 11%
Via vakbond 13% 15% 8%
Via brancheorganisatie 7% 9% 2%
Via bannerreclame 2% 4% 1%
Anders 1% 1% 1%
Weet niet 5% 5% 5%
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<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Specifieke nieuwsbron via welke men iets heeft gehoord
over veranderingen aan het pensioen, verdeeld naar niet-
gepensioneerd tot en met 55 jaar, niet-gepensioneerd 55+ en
gepensioneerd

<- Terug naar de grafiek

Niet-gepensioneerd (18-55 | Niet-gepensioneerd (55+
jaar) jaar) Gepensioneerd
Televisienieuws (bijv. NOS, RTL Nieuws) 52% 77% 76%
Actualiteitenprogramma op TV 37% 52% 54%
Krant (bijv. NRC, De Telegraaf, AD) 15% 39% 48%
Praatprogramma op TV 31% 33% 28%
Online nieuwssite (bijv. NU.nl, NOS.nl, Telegraaf.nl) 36% 29% 22%
Nieuws op de radio (bijv. Radio 1) 24% 18% 22%
Nieuwapps 21% 15% 10%
Nieuws op sociale media (bijv. Facebook, X) 22% 3% 5%
Tijdschrift (bijv. Elsevier, Vrij Nederland) 12% 2% 4%
Anders 1% 3% 2%
Nieuws in podcastvorm 2% 1% 2%
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Tabel: Specifieke nieuwsbron via welke men iets heeft gehoord
over veranderingen aan het pensioen, verdeeld naar hoog,
midden en laag financieel geletterd

Financieel geletterd (hoog) Flnan(crl]:aizldgeerl‘t)etterd Financieel geletterd (laag)
Televisienieuws (bijv. NOS, RTL Nieuws) 71% 68% 58%
Actualiteitenprogramma op TV 50% 49% 34%
Krant (bijv. NRC, De Telegraaf, AD) 37% 31% 28%
Praatprogramma op TV 36% 32% 19%
Online nieuwssite (bijv. NU.nl, NOS.nl, Telegraaf.nl) 34% 28% 25%
Nieuws op de radio (bijv. Radio 1) 26% 22% 12%
Nieuwapps 16% 14% 22%
Nieuws op sociale media (bijv. Facebook, X) 8% 15% 5%
Tijdschrift (bijv. Elsevier, Vrij Nederland) 7% 7% 2%
Anders 1% 1% 5%
Nieuws in podcastvorm 3% 1% 0%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Pensioen aangepast aan nieuwe regels

48

Ql'25 Q2 '25 Q3 25 Q4 '25
Ja 15% 17% 15% 20%
Nee 47% 47% 51% 46%
Weet niet 38% 35% 34% 34%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Pensioen aangepast aan nieuwe regels, verdeeld naar niet-
gepensioneerd tot en met 55 jaar, niet-gepensioneerd 55+ en

gepensioneerd
Niet- Niet-
gepensioneerd | gepensioneerd
(18-55 jaar) (55+ jaar) Gepensioneerd
Ja 20% 20% 16%
Nee 41% 43% 65%
Weet niet 38% 37% 18%

<- Terug naar de grafiek
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Tabel: Pensioen aangepast aan nieuwe regels, verdeeld naar

hoog, midden en laag financieel geletterd

50

<- Terug naar de grafiek

Financieel Financieel
geletterd (hoog) Gemiddeld geletterd (laag)
Ja 23% 22% 10%
Nee 52% 46% 40%
Weet niet 25% 32% 50%
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