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1. Kamerbrief Reactie op onderzoek "Meer dan de dader - Samenhangende
inzichten over agressie en geweld tegen hulpverleners"
2. Onderzoeksrapport WODC

1. Aanleiding

Dinsdag 20 januari publiceert het Wetenschappelijk Onderzoeks- en Datacentrum
(WODC) een onderzoek naar agressie en geweld tegen hulpverleners. Voor de
aanbieding van het rapport aan de Tweede Kamer is een brief opgesteld met de
belangrijkste bevindingen en de wijze waarop het ministerie daar opvolging aan
kan geven.

2. Geadyviseerd besluit
Het onderzoek is aangevraagd door uw ministerie, namens de Taskforce Onze
hulpverlener veilig. U wordt geadviseerd om:
- Het rapport gelijktijdig met de publicatie te delen met de Kamer,
vergezeld van een korte beleidsreactie.
- In te stemmen met het verzenden van bijgaande Kamerbrief met de
belangrijkste bevindingen en de opvolging daarvan.

3. Kernpunten
Het rapport gaat in op de volgende onderwerpen:
- Inzicht in de kenmerken en motieven van verdachten/daders van agressie
en geweld tegen hulpverleners;
- Inzicht in de kenmerken en het verloop van agressie- en
geweldsincidenten.

De onderzoekers concluderen dat agressie en geweld tegen hulpverleners
voortkomt uit een combinatie van persoonskenmerken van verdachten/daders,
hun interactie, de situatie (factoren zoals de aanwezigheid van andere mensen of
groepsdruk) en de context (bredere factoren zoals grootstedelijk gebied, oud en
nieuw). Situatiegerichte periodieke trainingen, ook wat betreft de inzet van de-
escalerend optreden, en samenwerking met ondersteunende partijen (zoals de
politie dat is voor boa's, brandweer en ambulance) zijn belangrijke pijlers. Hier ligt
een verantwoordelijkheid voor de werkgevers van de verschillende
beroepsgroepen. Voor politie wordt daar vorm aan gegeven door dit onderdeel te
maken van de basispolitieopleiding, zowel in het curriculum als in het examen.
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Bovendien is de-escalerend communiceren onderdeel van de verplichte jaarlijkse
Regeling Toetsing Geweldsbeheersing Politie voor alle executieve
politiemedewerkers.

De onderzoekers geven aan dat er reeds veel onderzoek gedaan is naar agressie
en geweld tegen hulpverleners, en dat het verbeteren van de aanpak om gerichte
actie vraagt. Voor uw departement wordt hier opvolging aangegeven via het
programma ‘Voorbereid op agressie en geweld’.

3.1. Politieke context

Het rapport wordt (toevallig) daags voor het plenaire debat over geweld tegen de
politie en hulpverleners en de hufterigheid in de samenleving gepubliceerd. In het
licht van de ongeregeldheden tijdens de jaarwisseling, en bijvoorbeeld ook na de
voetbalwedstrijden van Marokko tijdens de Afrika Cup, is het mogelijk dat de
Kamer naar dit onderzoek (en de opvolging ervan) zal vragen tijdens het debat.

In afstemming met DCOM is een woordvoeringslijn voorbereid.
4. Toelichting

4.1. Communicatie

Het WODC heeft de mogelijkheid zelf media op te zoeken over hun
onderzoeksrapporten. In dit geval is het rapport onder embargo met media
gedeeld. Er zal (naar alle waarschijnlijkheid) aandacht komen vanuit Zembla en
RTL nieuws. Ook Ipsos en DSP (de bureaus die het onderzoek hebben uitgevoerd)
schenken er aandacht aan op hun website.

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden
De persoonsgegevens van de ambtenaren zijn niet openbaar ter bescherming van
de persoonlijke levenssfeer.
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