U, Inierne peneersing en exieime veraniwooraing

In dit hoofdstuk duiden wij de specifieke gevolgen voor de interne beheersing en de externe
verantwoording die wij voor ons zien naar aanleiding van het beleidsvoornemen. Het uitgangspunt is dat
de werking van dit beleidsvoornemen in één keer goed verloopt. Dat wil zeggen, de benodigde gegevens
worden op tijd door gemeenten bij het CAK aangeleverd. Burgers ontvangen hierdoor op tijd hun factuur.
In bijlage | staat een verdere toelichting over onze standaard werkwijze.

10.1. Relevante wijzigingen
De invoering van de ivb heeft impact op onze processen en daarmee op onze interne beheersing en
externe verantwoording. In het bijzonder:

We verwachten door de ivb een toename van burgers die hun beschikking controleren en eventuele
onjuistheden aankaarten bij het CAK. Vooral omdat het vaak om grote(re) bedragen kan gaan. Het
financieel belang vergroot voor de burger. Wij willen deze extra instroom goed monitoren en
afhandelen.

We gaan anticumulatie toepassen. De beschikkingen staan niet op zichzelf, maar verhouden zich tot
beschikkingen van andere regelingen.

Er is een maximale aanlevertermijn voor gemeenten waarop we toetsen.

We gaan debet- en creditfacturen binnen de Wmo onderling verrekenen, wij hanteren voor Wmo ivb
één bankrekening en één machtiging voor automatische incasso. Bestaande afgegeven machtigingen
voor automatische incasso gelden straks ook voor de ivb. Wij informeren de burger hierover.

De taak rondom kostprijsbewaking en pauzebeleid wordt groter. Dit gaat straks gelden voor alle
gemeenten. Dat betekent dat we straks meer berichten uitwisselen in de keten.

10.2. Gevolgen Interne beheersing en externe verantwoording

We zorgen dat we onze processen en onderliggende administratie/vastleggingen zodanig op orde
hebben zodat we de burger goede uitleg kunnen geven en/of hun vragen goed onderbouwd kunnen
beantwoorden. We zorgen dus dat we onze administratieve organisatie en interne beheersing (AO/IB)
op orde hebben hiervoor.

Er komen aangepaste procesbeschrijvingen en werkinstructies voor medewerkers.

Over de gehele procesketen moeten wij de gegevensstromen en besluitmomenten van de ivb adequaat
administreren, kunnen onderscheiden en erover kunnen verantwoorden: vastleggen gegevens,
beschikken (inclusief toepassen eventuele anticumulatie), innen en afdragen.

Door een complexere bepaling van de eigen bijdrage (op basis van inkomen en vermogen) gaan we
extra controles inbouwen ter waarborging van de juiste uitvoering.

We gaan een extra controle inbouwen op facturen.

We gaan een extra controle inbouwen om te toetsen of het salderingsproces verloopt volgens de eisen.
We gaan toetsen of alle verrekeningen correct en rechtmatig zijn verlopen en rapporteren hier
maandelijks over.

De stuurinformatie breiden wij uit met relevante cijfers over alle processtappen: vastleggen (kwaliteit
aanlevering gemeenten), opleggen, factureren, innen (inclusief deelbetalingen) en afdragen.

We gaan de gemeenten voorzien van (nieuwe) managementinformatie.

Aanvullend monitoren wij een eventuele stijging van het aantal minnelijk beheerzaken vanwege de
potentieel hogere eigen bijdrage en de eventuele stijging van afhandeltijd van casemanagement.
Voor ivb gaan we een nieuw component in het grootboek aanmaken. Er geldt weliswaar geen
overgangsregeling bij de invoering van de ivb maar wel een administratieve overgang voor de afloop



van de openstaande posities van het Wmo abonnementstarief. Op deze manier kunnen we in de
beginjaren de stromen ivb en abonnementstarief gescheiden verantwoorden.

Er moeten rapportages komen om het berichtenverkeer te monitoren in het kader van de
kostprijsbewaking en pauzebeleid.

Als er één (verzamel)factuur per maand wordt aangemaakt inclusief openstaand saldo dan kan het
salderen ervoor zorgen dat er tussen de twee regelingen wordt gesaldeerd. De volgorde van afletteren
van salderen en het verwerken van ontvangsten moeten wij specifiek analyseren en uitvoeren.



Wij onderkennen risico’s voor de invoering én uitvoering van dit beleidsvoornemen. Deze risico’s en de bijbehorende mitigerende maatregelen beschrijven we in
onderstaande tabel.
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Burgers begrijpen de systematiek van de Onhvreden anten;, leidt tot toenams vragen,
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12. Planning
12.1. Globale planning project

nov-25 - dec-25

15-3-2024 mit-24 A
Wettekst AMvB Specificaties 30-11-2024 Aanleveren informatie KPBW
iEb bekend N 1-1-2025 door geg
bekend GolNo go -
; Release iEb 4.0  rettekst
15-5-2024 Gligpao : definitief seplokt:25
Uerste (Ialum‘ / Rekentool beschikbaar
opdrachtverstrekking (parameters 2026)
01-01-2026
1'7"20_24 . Ingangsdatum Wmo ivb
Start realisatie julfaug-25
Wmo ivb Rekentool beschikbaar
(parameters 2025)
jul-25|- dec-25
Ketentest jan-26 - jul-26
ji-24 -fjun-25 met|gemeenten Verhoogde dijkbewaking
Reali Intgrne ketentest /_)
/ )\
\
) 2025 \ } 2026
1-2-2024 J K 1.7-2026
jut-25 - dec-25
16-12-2024 Ketantest
mrt-24 Implementatieplan en met CAK
Voorbereiding iEb ketencommunicatieplan gereed
ap-25 dec-25
R 1eentalijke Aanmaken en versturen
or externe dec-25 beschikkingen
ranciers Ophalen inkomens

Belastingdienst

12.2. Deadlines
Hieronder geven wij een overzicht van de deadlines die van belang zijn voor een succesvolle

implementatie.

12.2.1 Deadline opdrachtverstrekking: uiterlijk 15 mei 2024

Het ministerie van VWS verstrekt uiterlijk 15 mei 2024 opdracht en akkoord op de randvoorwaarden en
uitgangspunten. Daarbij geldt dat wijzigingen van de concept wetgeving na deze datum tot vertraging en
tot hogere kosten zullen leiden.

12.2.2 Deadline wetgeving

Het wettelijk kader en de AMvB moeten vaststaan per 1 juni 2024 en definitief gepubliceerd zijn op 1 april
2025 (uitgaande van inwerkingtreding per 1 januari 2026). Bij eventuele wijzigingen na deze datum en/of
latere vaststelling AMvB dan wel latere publicatie moet de impact opnieuw vastgesteld worden.

12.2.3 Deadline invoeringstermijn

Om invoering per 1 januari 2026 mogelijk te maken, moet de voorbereiding voor de realisatie beginnen
per 1 juni 2024, gevolgd door de start van de referentiegroepen voor de i-berichtenstandaard. De
startdatum voor ontwerp en bouw van ICT is 1 juli 2024. Gelijktijdig met de voorbereiding voor de
realisatie start het CAK met het voorbereiden van de projectorganisatie. Deze planning is gebaseerd op
een gezamenlijk met ketenpartners opgestelde planning (zie randvoorwaarden).
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13. Financiéle gevolgen

De invoeringskosten en uitvoeringskosten worden in een afzonderlijk memo in beeld gebracht en zullen
later als bijlage bij deze uitvoeringstoets worden gevoegd.
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A VAAZS 3051 e
V4. Wizig

Als de wettelijke taak wijzigt of eindigt, kunnen werkzaamheden -en daarmee gemoeide kosten- niet per
direct worden gestopt. Mocht dit van toepassing zijn, dan schrijven wij een uitvoeringstoets over de
wijziging(en) of uitfasering.



Bijlagen
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w I o 1A
Bijlage 1 -V

Interne beheersing en controle doelstellingen
De primaire controledoelstellingen zijn gericht op de beheersing van de grootste risico’s betreffende de
juiste, volledige, tijdige, doelmatige en rechtmatige uitvoering van de regelingen.

Uitvoering
In deze uitvoeringstoets zijn de uitvoeringsrisico’s op hoofdlijnen uitgewerkt en de daarbij behorende
getroffen en/of te treffen beheersingsmaatregelen.

Controle doelstellingen

Om te kunnen voldoen aan de invulling van het rechtmatigheidsbegrip volgens het Model
jaarverslaggeving moet er worden voldaan aan een aantal eisen op het gebied van volledigheid, juistheid
en tijdigheid. De hoofddoelstelling bij de inrichting van de interne beheersing van onze
uitvoeringsprocessen is het waarborgen dat de wettelijke taken op juiste, volledige, tijdige, doelmatige en
rechtmatige wijze worden uitgevoerd. Daarnaast dient het interne beheersmechanisme controleerbaar te
zijn en ons in staat te stellen om daarover te kunnen verantwoorden.

Interne beheersing

De in het kader van het Beleidsvoornemen aan te brengen wijzigingen worden de interne

beheersingsmaatregelen waar nodig aangevuld en aangepast. Dit houdt onder meer het volgende in:

e De noodzakelijke General IT Controls en application controls worden in de nieuwe applicaties
beschreven en ingericht.

e Eris een ingerichte beheerorganisatie voor alle schakels en overdrachtsmomenten van de interne
keten en administratie, zowel technisch als functioneel.

e Technische logging en audittrail zijn aanwezig en de werking ervan is aangetoond. Gelogde gegevens
zijn aanwezig en beschikbaar voor de interne en externe controles.

e Het CAK ontwikkelt waar nodig aanvullende rapportages en aanvullende controlemiddelen ter
waarborging van de getrouwe en rechtmatige uitvoering.

Opzet, bestaan en werking van beheersingsmaatregelen worden periodiek getoetst volgens het Three
Lines of Defence model.

Externe verantwoording

Algemeen

Het CAK is een zelfstandig bestuursorgaan dat een aantal wettelijke taken en regelingen uitvoert. Over
deze wettelijke taken legt het CAK verantwoording af. Het CAK heeft te maken met nationale en
internationale wet- en regelgeving en volgt voor zover van toepassing de Code Goed Bestuur Publieke
Dienstverleners van de Handvestgroep Publiek Verantwoorden van november 2015. De Regeling
bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid 2011 en de Kaderwet zelfstandige
bestuursorganen maken hier onderdeel van uit en zijn van toepassing op het CAK.



Nadere afspraken tussen het CAK en VWS over de samenwerking en afstemming op het gebied van
sturing, verantwoording en toezicht liggen vast in het ‘Governance arrangement tussen het CAK en het
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport’.

Jaarrekening-beheersorganisatie

Het CAK verantwoordt zich over de beheerskosten via de jaarrekening. De beheerskosten voor de
uitvoering van de Wmo-regeling worden in de jaarrekening opgenomen. De jaarrekening wordt, voorzien
van een controleverklaring van de externe accountant aangeboden aan VWS ter goedkeuring.

Verantwoordingen wettelijke taken

Het CAK heeft drie afzonderlijke verantwoordingen over de uitvoering van haar wettelijke taken: één
bestuurlijke verantwoording voor de eigenbijdrageregelingen, één bestuurlijke verantwoording voor de
burgerregelingen en één financiéle jaarverantwoording voor de SOV-regeling. Met de twee bestuurlijke
verantwoordingen legt het CAK verantwoording af over de uitvoering van de wettelijke taken aan VWS, de
NZa en ZIN. De SOV-verantwoording is ten behoeve van VWS.

Verantwoordingskaders
In het kader van de twee bestuurlijke verantwoordingen ontvangt het CAK jaarlijks van VWS en de NZa
de volgende kaderdocumenten:

Voor de bestuurlijke verantwoording eigen bijdragen:
o Het Model Jaarverslaggeving CAK Bestuurlijke verantwoording
e Het Protocol Accountantsonderzoek CAK Bestuurlijke verantwoording

Voor de bestuurlijke verantwoording burgerregelingen:
e Het Model Jaarverslaggeving CAK Bestuurlijke verantwoording Burgerregelingen
e Het Protocol Accountantsonderzoek CAK Bestuurlijke verantwoording Burgerregelingen

Op basis van artikel 31 van de Wet marktordening gezondheidszorg kan de NZa regels stellen voor de
wijze waarop het CAK zijn verantwoordingsdocumenten inricht. De modellen geven hier invulling aan.
VWS en de NZa hebben in de modellen voorschriften opgenomen voor de inrichting van de bestuurlijke
verantwoordingen van het CAK.

In de daarbij behorende protocollen zijn de regels voor het accountantsonderzoek en voor de inhoud en
inrichting van de accountantsverslagen vastgelegd.



Bijlage 2 - ClO-advies

Inleiding

Op 21 december heeft het CAK de opdracht gekregen een uitvoeringstoets op hoofdlijnen op te stellen,
gebaseerd op een concept wetsvoorstel waarmee het abonnementstarief wordt afgeschaft en de invoering
van een nieuwe inkomens- en vermogensafhankelijke eigen bijdrage voor Wmo-maatwerkvoorzieningen
kan worden geregeld. In de voorliggende periode zijn door VWS contouren opgesteld en vertaald naar
een conceptwetsvoorstel. De gedetailleerde uitwerking in de AMVB is nog niet beschikbaar. VWS vraagt
inzake het onderwerp kostprijsbewaking (hulpmiddelen en woningaanpassingen) in onze uitvoeringstoets
uit te gaan van de vormgeving zoals uitgewerkt in het hiervoor genoemde ambtelijke contourendocument.

Bij het opstellen van de uitvoeringstoets is gebruik gemaakt van bijlage 2 ‘Protocol Uitvoeringstoets’ van
het ‘Governance-arrangement VWS-CAK’ en is specifiek aandacht besteed aan de uitvoerbaarheid per 1
januari 2026, de noodzakelijke en minimale randvoorwaarden, het juridisch kader en de gevolgen voor de
cliénten en het beroep dat wordt gedaan op het "doenvermogen” van de cliént.

Door het ontbreken van de exacte uitwerking van de regelgeving in een AMVB, is voor een aantal
onderdelen alleen een toets op hoofdlijnen haalbaar. Er kan niet worden gewacht totdat de AMVB
beschikbaar is omdat anders het ambtelijk en politiek proces niet tijdig in werking kan treden om realisatie
per 1 januari 2026 mogelijk te maken. Na het beschikbaar komen van de uitgewerkte regelgeving in een
AMVB start het CAK met het opstellen van een plan van aanpak met als doel een verdere detaillering aan
te brengen voor de gevolgen voor het CAK en haar cliénten. Dan is wel een gedetailleerde uitwerking
mogelijk op de onderdelen waar nu alleen op hoofdlijnen aandacht aan kan worden besteed.

De CIO onderschrijft de aanpak van deze UVT in twee delen. Een definitief CIO advies is pas mogelijk als
in het plan van aanpak onder andere de hardheid van de scope en de realisatiekosten in detail zijn
uitgewerkt. Via dit memo adviseert de CIO over het eerste deel in het licht van een later definitief advies.

Bevindingen

In deze toets is conform afspraak gekeken naar de uitvoeringsrisico’s en de beheersing daarvan, de
gevolgen voor de informatie-uitwisseling binnen de keten, de gevolgen voor de organisatie van het CAK —
mede in relatie van de veranderopgave voor het CAK, de gevolgen voor de verantwoordings- en
beleidsinformatie, het risico op fouten en de beheersing er van en is aandacht besteed aan de verwachte
investeringskosten in de benodigde ICT i.v.m. de mogelijk vereiste aanmelding bij het Rijks-ICT-
dashboard (en een mogelijk daarop volgende BIT-toets door het Ac-ICT) voor ICT projecten boven de 5
miljoen euro.

De resultaten van deze analyse resulteerden in een overzicht van de benodigde functionaliteit, een
urenschatting waarbij gebruik is gemaakt van zogenaamde t-shirt sizing met de daarbij corresponderende
uren- en kostenschatting. Voor de inspanningen levert dit conform afspraak een bovengrens op in de te
verwachten uren. Gegeven de onzekerheid met betrekking tot de exacte uitwerking in de AMVB en de
korte doorlooptijd van deze toets onderschrijft de CIO de keuze om uit te gaan van de bovengrens. De
CIO onderschrijft het onderscheid dat gemaakt in no-regrets, kernfunctionaliteit en aanvullende
functionaliteit. Deze functionele indeling (scope) is strikt gehanteerd voor de uren- en kosteninschatting.



De CIO onderschrijft deze aanpak en verwacht in het op te stellen plan van aanpak een verdere
aanscherping van de uitwerking, de risico’s, het verwachte aantal uren en de daarmee samenhangende
kosten en planning. Vanuit zowel deze UVT als vanuit het programma rationalisatie is de eventuele
samenloop geanalyseerd en geconcludeerd dat de voorgestelde planning van 1 januari 2026 haalbaar is.

De CIO merkt op dat indien de ICT kosten van het project boven de grens van 5 miljoen uitkomt, dit als
groot project moet worden aangemeld bij het Rijks ICT-dashboard. Omdat de AMVB nog niet beschikbaar
is en dus een gedetailleerde uitwerking nog niet kan worden gemaakt, is de gedetailleerde uitwerking van
de kosten eveneens nog niet beschikbaar. Nadat het plan van aanpak met de gedetailleerde uitwerking in
functionaliteit en in kosten definitief zijn, zal een mogelijke aanmelding bij het Rijks ICT-dashboard
plaatsvinden.

Conclusie

De CIO stelt vast dat de gegeven de korte doorlooptijd en gegeven de opdracht om op hoofdlijn te toetsen
het maximale is gedaan om de consequenties van de invoering van deze wet in kaart te brengen. In het
op te stellen plan van aanpak vindt de verdieping plaats waardoor de hardheid van de scope, omvang en
haalbaarheid voldoende moeten zijn. Het plan van aanpak vormt de basis voor het uit te brengen
definitieve CIO advies.



