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25-06-2025 Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid
TER BESLISSING
Aan Minister van SZW
Datum
17-06-2025

Onze referentie
2025

n Ota Beantwoording Kamervragen van het lid Saris (Nieuw

) Opgesteld door
Sociaal Contract)

Bijlage(n)
0

Aanleiding

Op 5 juni jl. heeft het lid Saris (Nieuw Sociaal Contract) Kamervragen gesteld over

het bericht ‘UWV gaat opnieuw de fout in, deze keer met de Ziektewet: 55.000

extra dossiers gecontroleerd’ (2025711436). Het verzoek is deze te beantwoorden

voor het plenaire debat over de fouten bij de berekening van de

ziektewetuitkeringen. Deze moet nog worden gepland.

Geadviseerd besluit
Gaat u akkoord met bijgaande beantwoording? Zo ja, dan verzoeken wij u de
aanbiedingsbrief te ondertekenen.

Kernpunten

e Er wordt gevraagd hoe u kijkt naar de stelling uit het artikel dat met de fouten
in de Ziektewet nu de bingokaart van ellende vol is? In het antwoord geeft u
aan dat de dienstverlening van UWV breed en divers is, er dingen goed gaan
en het te betreuren dat er te veel mis gaat waar burgers de dupe van zijn. U
geeft aan dat er voor 2lwv als geheel een grote opgave ligt om onder meer de
dienstverlening en kwaliteitsborging te uniformeren en te verbeteren.

e Tevens wordt gevraagd of u de mening deelt dat UWV onvoldoende is
doordrongen van de gevolgen die fouten in de uitvoering kunnen hebben op
mensen. U deelt die mening niet en geeft aan dat uit de gesprekken met UWV
wel degelijk blijkt dat ook zij zich ten volle bewust zijn van de impact van deze
fouten en het belang zien van verbetering van hun dienstverlening.

e De vraagsteller wil weten hoe lang deze fouten bekend waren binnen UWV en
of u kunt ophelderen hoe deze fouten al sinds 2016 worden gemaakt maar nu
pas openbaar zijn geworden. U geeft aan het probleem eind 2024 bij UWV aan
het licht is gekomen bij een risicogerichte kwaliteitscontrole. U legt uit dat de
uitkeringsdeskundige de uitkering kon vaststellen, zonder de doorgegeven
inkomsten te korten. UWV heeft aanvullende signalering in het systeem
ingebouwd ter voorkoming hiervan.

e Er wordt gevraagd hoe lang het zal duren om de lopende 3.000 Ziektewet-
dossiers te controleren, wat dit betekent voor de andere lopende
hersteloperaties bij het UWV, en wanneer u verwacht opheldering te kunnen
geven over de uitvoering en de reikwijdte van een mogelijke herstelactie. In
het antwoord geeft u aan dat u met UWV in gesprek bent over de
herstelaanpak en daarin bekeken wordt hoeveel tijd en capaciteit dit vraagt en
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UWV als geheel een grote opgave ligt om onder meer de

dienstverlening en kwaliteitsborging te uniformeren en te verbeteren.

deelt die mening niet en geeft aan dat uit de gesprekken met UWV

wel degelijk blijkt dat ook zij zich ten volle bewust zijn van de impact van deze
fouten

geeft aan het probleem eind 2024 bij UWV aan

het licht is gekomen bij een risicogerichte kwaliteitscontrole. U legt uit dat de
uitkeringsdeskundige de uitkering kon vaststellen, zonder de doorgegeven
inkomsten te korten.

lopende 3.000 Ziektewet-



hoe dit zich verhoudt tot de andere hersteloperaties. Zodra hier duidelijkheid
over is, informeert u de Kamer zo spoedig mogelijk.

Ten slotte wordt gevraagd of u bereid bent omLlit te sluiten dat
terugvorderingen aan de orde komen als mensen te veel uitkering hebben
ontvangen. U antwoordt dat zoals u heeft toegezegd in het Kamerdebat over
de suppletoire begroting van 17 juni jl., u de Kamer informeert voor het
plenaire debat, uiterlijk eind september, over de actuele stand van zaken en
financiéle gevolgen.

In de Kamervragen wordt alleen ingegaan op fouten bij Ziektewetuitkeringen.

Omuwille van transparantie en volledigheid gaat u in de beantwoording waar
nodig ook in op de fouten bij ca. 3.000 Wazo-uitkeringen.

De beantwoording is tot stand gekomen en afgestemnd met UWV en de
directies AV, SV, FEZ en WBJA.

Vervolgproces
Op korte termijn ontvangt u een voorstel voor een aanpak van de herstelactie

voor akkoord. Indien u daarmee akkoord gaat, verwachten we dat UWV kort
daarna kan starten met de herstelactie.

Datum
17-06-2025

Onze referentie
2025-
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uit te sluiten dat

terugvorderingen aan de orde komen als mensen te veel uitkering hebben
ontvangen. U antwoordt dat zoals u heeft toegezegd in het Kamerdebat over
de suppletoire begroting van 17 juni jl., u de Kamer informeert voor het
plenaire debat, uiterlijk eind september,

Ziektewetuitkeringen.





