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Managementsamenvatting - Inleiding
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Aanleiding & Opdracht 
•

•



Managementsamenvatting – Toegepaste werkwijze
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Plan van aanpak
•

•

•

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Wetgevingstraject

Geautomatiseerde analyse onderzoekspopulatie Handmatige herbeoordeling 

Burgercommunicatie en uitbetaling 

20242023

Opstellen handmatig beoordelingskader en Werving 
en opleiding handmatige beoordeling dossiers 

Vormgeving beleid en compensatieregeling Voorbereiden van interne processen en behandeling meldingen (o.a. bezwaar, klacht en aanvullende compensatieverzoeken)



Managementsamenvatting – Deon in cijfers

0

14.513

18

117

470

3.799

18.917

Te verzenden beschikkingen

Totaal aantal beschikkingen verzonden

VOW - wel recht op compensatie

VOW - geen recht op compensatie

Overleden - wel recht op compensatie

Overleden - geen recht op compensatie

Totale populatie

Totaal verzonden beschikkingen en uitval 

28

5

138

99

38

34

2.016

4.622

FROBO

klacht

bezwaar

aanvullend compensatieverzoek

schadeverzoek

chat

telefoongesprek

portaalbezoek

Burgerrespons in aantallen

Briefverzendingen en bijbehorende respons 

11% 88% 1%

5,6%



Managementsamenvatting - Deon in €
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€ 9.593.597

Totaalbedrag aan compensatie

2288 burgers 

€ 7.136.406

Uitbetaald

1760 burgers 

€ 9.892

In betaalproces

4 burgers  

€ 15.214

Betaling geweigerd

4 burgers 

€ 2.432.083

Niet uitbetaald

520 burgers 

•  4.052,92 

• 2,80 

•  48.189,24 

Uitsplitsing betalingen voor de burgers die een beschikking ‘wel compensatie’ hebben ontvangen

¹ Alle burgers waarvan het BRN niet bekend is hebben een rappelbrief ontvangen. 2-wekelijks 
wordt door de SSI een BRN controle gedaan en wordt indien het BRN aangeleverd is uitbetaald. 

€ 2.199.032

Overleden 

470 burgers 

€ 104.406

VOW

17 burgers 

€ 124.682

Onbekend BRN ¹

33 burgers 



Managementsamenvatting - Projectevaluatie

6



7

1

2

3

4

5

Context, aanleiding & uitvoering 
Introductie

Onderzoekspopulatie, handmatige herbeoordeling & burgercommunicatie 

Plan van aanpak

Resultaten 

Conclusie 

Projectevaluatie

Bijlagen

Vooruitblik6

Evaluatiekader & geleerde lessen  

Inhoudsopgave

7

Briefverzendingen, betalingen & burgerrespons

Verantwoordelijkheden & openstaande acties 



1. Introductie



•

‘Query’s aan de Poort’ 

•

•

•

doorselectie op basis van fiscale selectiegronden. 

•

•

•

financiële compensatie 

Introductie | Context, aanleiding en opdracht
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Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

Context en aanleiding Opdracht 

1 Wet Compensatie wegens selectie aan de poort, 2024  



Start 
handmatige herbeoordelingen

10

Introductie | Tijdlijn project

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Wetgevingstraject

Geautomatiseerde analyse onderzoekspopulatie 

januari april

Handmatige herbeoordeling 

Burgercommunicatie en uitbetaling 

A

B

1 januari8 augustus 8 februari 10 juli 

20242023

Ingangsdatum ‘Wet 
aanvullende compensatie 

wegens selectie aan de 
Poort‘

Start eerste 
briefverzending 

compensatie

Alle burgers zijn 
geïnformeerd 

Afronding 

Opstellen handmatig beoordelingskader en Werving 
en opleiding handmatige beoordeling dossiers 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

Vormgeving beleid en compensatieregeling Voorbereiden van interne processen en behandeling meldingen (o.a. bezwaar, klacht en aanvullende compensatieverzoeken)



Introductie | Tijdlijn burgercommunicatie
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De ‘Wet compensatie wegens selectie aan de poort’ is op 1-1-2024 in werking getreden. Kort daarna is eind januari het publieke portaal live gegaan; hierop zijn algemene artikelen 
over het onderzoek te vinden. Vanaf februari zijn we gestart met het informeren van de eerste burgers, waarbij ook het persoonlijke portaal is live gegaan. 

29 januari 2024

Livegang portaal 
aangifteselectie.nl

8 februari 2024

Persoonlijke omgeving 
portaal beschikbaar

4 maart 2024

Verzending eerste 
beschikkingen niet-fiscaal 
(~370 burgers)

4 april 2024

Pilot: verzending 
vooraankondiging fiscaal 
(~500 burgers)

8 mei 2024

Pilot: verzending beschikking 
fiscaal (~500 burgers)

16 mei t/m 27 juni 2024

Verzending vooraankondiging 
fiscaal (~13.000 burgers)

30 mei t/m 4 juli 2024

Verzending beschikking fiscaal 
(~13.000 burgers)

15 maart 2024

Start verzending 
beschikking niet fiscaal

8 februari is het persoonlijk portaal live gegaanOp 29 januari is het Aangifte-selectie portaal live  gegaan

B

8 februari 2024

Pilot: verzending 
vooraankondiging niet 
fiscaal (~500 burgers)

22 februari 2024

Start verzending beschikking 
niet fiscaal

27 februari 2024

Pilot: verzending 
beschikking niet fiscaal 
(~500 burgers)

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



2. Plan van Aanpak
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Plan van Aanpak | Aangifte-Selectie 

Naar aanleiding van het PwC rapport ‘Query’s aan de Poort’ was verder onderzoek nodig naar burgers die tussen 2012 en 2019 door Selectie aan de Poort in FSV zijn geregistreerd. 
Dit onderzoek moest uitwijzen of deze burgers op fiscale selectiegronden waren geselecteerd. Indien dit niet het geval was hebben deze burgers een compensatie ontvangen van 
100% van de bruto correctie op hun verzamelinkomen in een betreffend aangiftejaar vermeerderd met een rentepercentage. 

Vaststellen in hoeverre sprake was van fiscale selectiegronden, burgers hierover te informeren en compenseren 

Onderzoeks-
populatie 

Beoordelings-
kader 

Steekproef 
Geautomatiseerde 

analyse 

1 2 3 5

Uitvoeringstoets

4

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

Doelstelling

Voorbereiding Analyse  Uitvoering    Burgercontact   

Handmatige 
herbeoordeling 

Externe feedback  
Burgercommunic

atie  
Burgerrespons 

6 7 8 9
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Verdieping | Voorbereiding 

. 

De voorbereiding bestaat uit drie verschillende werkstromen: (1) opstellen van beoordelingskader; (2) uitvoering uitvoeringstoets en (3) werving en opleiding van medewerkers 
voor handmatige herbeoordeling.

Juni ‘23

Juli –augustus ‘23  

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



Het onderzoek kent drie onderzoeksfases voor het bepalen van de uiteindelijke onderzoekspopulatie. In totaal zijn 26.370 geselecteerde aangiften inkomstenbelasting van 23.952 
burgers over 2012-2019 door ons opnieuw beoordeeld. Fase 1 en 2 bevat geautomatiseerde analyses, waarna de overgebleven 11.864 aangiften in fase 3 handmatig zijn 
herbeoordeeld. Zie slide 16 voor de uitsplitsing van deze fases in aantallen. 
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Verdieping | Analyse 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 

•

•

•

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



De analyse bestaat uit twee verschillende werkstromen: (1) de geautomatiseerde analyse 
van aangiften en (2) de handmatige herbeoordeling van dossiers 

16

Verdieping | Analyse 

Aantal na Fase 1 stap 5 

 Voor sommige  burgers is de ene aangifte wel handmatig beoordeeld en de andere aangifte niet. Daarom telt deze 
opsplitsing van het aantal burgers niet op tot het totaal aantal burgers in de onderzoekspopulatie.

Tabel 1. Bepaling onderzoekspopulatie  

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

Fa
se

 1
 

Fa
se

 2
 

Fa
se

 3
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Verdieping | Uitvoering 

De uitvoering bestaat uit drie verschillende werkstromen: (1) voorbereiden van interne processen, (2) informeren burgers en (3) tegemoetkomen burgers met recht op compensatie 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

. 
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Binnen de onderzoekspopulatie uit fase 3 kunnen drie verschillende groepen worden onderscheiden. Deze drie groepen kennen alle drie een eigen communicatielijn. 

Verdieping | Uitvoering - Subgroepen binnen de onderzoekspopulatie 

•

•

•

•

•

•

•

•

2. Burgers met recht op 
financiële compensatie 

1. Burgers zonder recht op 
financiële compensatie

3. Combinatiegroep  

Van de burgers met recht op compensatie en de combinatiegroep hebben 128 burgers recht op aanvullende compensatie. Voor meer informatie zie slide 
26. 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

Burgers waarvan meerdere aangiften onderdeel zijn van de onderzoekspopulatie waarvan niet allen dezelfde 
onderzoeksuitkomst hebben 
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Verdieping | Burgercontact

De burger heeft een vooraankondiging ontvangen waarna de burger een beschikking met daarin de onderzoeksresultaten heeft ontvangen. In de beschikking is opgenomen hoe de 
burger contact kan opnemen met de Belastingdienst en welke stappen een burger kan nemen om bezwaar te maken op de onderzoeksresultaten in de beschikking. De bijbehorende 
‘burgerreizen’ en handelingsperspectieven zijn terug te vinden in bijlage 5 t/m 7. 

 

 

Voorbeeld vooraankondiging

Voorbeeld beschikking

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



Verdieping Burgercontact – ‘wel compensatie’ en combinatiegroep

Alle burgers met recht op compensatie hebben een vooraankondiging en beschikking met excuusoorkonde en bijlage ontvangen. Tevens kunnen alle burgers inloggen op een 
persoonlijke omgeving op het aangifte selectie portaal waar correspondentie en additionele informatie te vinden is. 
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Beschikking Excuusoorkonde Bijlage

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



Verdieping Burgercontact – ‘geen compensatie’

Alle burgers zonder recht op compensatie hebben een vooraankondiging en beschikking met bijlage ontvangen. 
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Beschikking Bijlage

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



t/m 16 sep 2024

3. Resultaten



Resultaten Informeren doelgroepen 

Op 8 februari 2024 zijn we gestart met het informeren van de doelgroep burgers die onterecht zijn geselecteerd en dus recht hebben op compensatie, gevolgd door de groep burgers 
die terecht zijn geselecteerd en geen recht hebben op compensatie. Briefverzendingen naar deze burgers hebben in batches variërende van 250 – 2950 burgers plaatsgevonden, 
waarbij we met zowel het uitsturen van de vooraankondiging als de beschikking zijn gestart met een pilot. In totaal zijn 14.531 burgers geïnformeerd. 
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Doelgroep 1 Burgers wel recht op compensatie 2.079 burgers

Doelgroep 2 Burgers geen recht op compensatie 

Doelgroep 3 Burgers in combinatiegroep 

Aantallen doelgroepDoelgroep 

1

2

3

16.629 burgers

209 burgers 

18.917 burgers Totaal 

1.645 burgers hebben een vooraankondiging, 
excuusbrief en beschikking ontvangen

Aantallen briefverzending

12.713 burgers hebben een vooraankondiging en 
beschikking ontvangen

155 burgers hebben een vooraankondiging, 
excuusbrief en beschikking ontvangen  

14.513 burgers 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

Door verschillende filters zoals ‘overleden’ en ‘adres onbekend’ 
vallen er burgers af vóór de briefverzending. Zie slide 22  



Resultaten Informeren doelgroepen – uitsplitsing uitval

In totaal zijn er 14.513 beschikkingen verstuurd naar burgers met en zonder recht op compensatie. Een aantal groepen, namelijk overleden burgers en burgers die VOW zijn, zijn 
uitgesloten voor verzending
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0

14.513

18

117

470

3.799

18.917

Te verzenden beschikkingen

Totaal aantal beschikkingen verzonden

VOW - wel recht op compensatie

VOW - geen recht op compensatie

Overleden - wel recht op compensatie

Overleden - geen recht op compensatie

Totale populatie

3.799

470

117

18

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



Resultaten Informeren wel compensatie & combinatie doelgroep 

Alle burgers met recht op compensatie hebben een vooraankondiging, beschikking met excuusoorkonde en bijlage met berekening van de compensatie ontvangen. Er is voor 
gekozen om alle burgers in de combinatiegroep schriftelijk op dezelfde manier te informeren als de ‘wel compensatie’ groep. Om alle subgroepen van de populatie adequaat en 
persoonlijk te informeren zijn diverse briefvarianten opgesteld, hieronder gespecificeerd.  
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2.288 burgers 

recht op compensatie

VAK en BSK
1.800 burgers

Wel VAK geen BSK
3 burgers

Overleden

3 burgers 

Geen VAK en geen BSK

485 burgers

Overleden

467 burgers 

Verhuisd onbekend waarheen

18 burgers 

Van de 2.288 burgers met recht op compensatie (incl. combinatiegroep) hebben 1.800 
burgers zowel een vooraankondiging (VAK) als beschikking (BSK) ontvangen. 

¹ 

2

52

124

1.622

1.800

WSNP variant

Bewindsvoering variant

Aanvullende compensatie variant

Reguliere brief

Totaal verzonden brieven

144

25

Reguliere brief

met BRN onbekend flyer¹

met BRN onbekend flyer¹

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



Resultaten Informeren geen compensatie doelgroep

Alle burgers met fiscale selectiegronden, die geen recht hebben op compensatie, hebben een vooraankondiging en beschikking met bijlage met een uiteenzetting van de fiscale 
gronden ontvangen. 
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499

12.214

12.713

Bewindsvoering variant

Reguliere brief

Totaal verzonden brieven

16.629 burgers 

recht op compensatie

VAK en BSK
12.713 burgers

Wel VAK geen BSK
15 burgers

Overleden

15 burgers 

Geen VAK en geen BSK

3.901 burgers

Overleden

3.784 burgers 

Verhuisd onbekend waarheen

117 burgers 

Van de 16.629 burgers zonder recht op compensatie hebben 12.713 burgers zowel 
een vooraankondiging als beschikking ontvangen. 

¹ 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



Resultaten Compensatiebedragen 

Er is een totaalbedrag van € 7.136.406 uitbetaald aan burgers met recht op compensatie. Voor inzicht in de opbouw van de compensatie zie bijlage 8.  
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€ 9.593.597

Totaalbedrag aan compensatie

2288 burgers 

€ 7.136.406

Uitbetaald

1760 burgers 

€ 9.892

In betaalproces

4 burgers  

•  4.052,92 

• 2,80 

•  48.189,24 

¹ Alle burgers waarvan het BRN niet bekend is hebben een rappelbrief ontvangen. 2-wekelijks 
wordt door de SSI een BRN controle gedaan en wordt indien het BRN aangeleverd is uitbetaald. 

€ 15.214

Betaling geweigerd

4 burgers 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

€ 2.432.083

Niet uitbetaald

520 burgers 

€ 2.199.032

Overleden 

470 burgers 

€ 104.406

VOW

17 burgers 

€ 124.682

Onbekend BRN ¹

33 burgers 



Resultaten Compensatiebedragen - Aanvullende compensatie 
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•

• niet 

toereikend 

•

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

€ 342.697

Totaalbedrag aan compensatie

128 burgers 

€ 223.844

Uitbetaald

80 burgers 

•  2.798 

• 113,40 

•  9.006,36 

¹ Alle burgers waarvan het BRN niet bekend is hebben een rappelbrief ontvangen. 2-wekelijks 
wordt door de SSI een BRN controle gedaan en wordt indien het BRN aangeleverd is uitbetaald. 

€ 118.853

Niet uitbetaald

48 burgers 

€ 45.729

Overleden 

18 burgers 

€ 271

VOW

1 burger 

€ 72.852

Onbekend BRN ¹

29 burgers 



Resultaten Binnengekomen burgerrespons | Meldpunt  

Op de 14.513 verstuurde brieven is in onderstaand overzicht weergegeven welke burgerrespons binnen gekomen. 

29¹ Voor het laatst geüpdatet op 13 sep 
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2.016

4.622

FROBO

klacht

bezwaar

aanvullend compensatieverzoek

schadeverzoek

chat

telefoongesprek

portaalbezoek

•

•

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik
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138

99

38

28

2.016

4.622

FROBO

klacht

bezwaar

aanvullend compensatieverzoek

schadeverzoek

chat

telefoongesprek

portaalbezoek

Resultaten Binnengekomen burgerrespons | schadeverzoeken  

30
¹ Voor het laatst geüpdatet op 16 sep 

0

27

1

10

38

Afgerond

Werkvoorraad

Afgebroken

In behandeling

Ontvangstbevestiging verstuurd

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



28

5

138

99

38

28

2.016

4.622

FROBO

klacht

bezwaar

aanvullend compensatieverzoek

schadeverzoek

chat

telefoongesprek

portaalbezoek

Resultaten Binnengekomen burgerrespons | Aanvullend compensatieverzoek   
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•

•

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

36

63

Digitaal

Analoog

¹ Voor het laatst geüpdatet op 16 sep 



28

5

138

99

38

28

2.016

4.622

FROBO

klacht

bezwaar

aanvullend compensatieverzoek

schadeverzoek

chat

telefoongesprek

portaalbezoek

Resultaten Binnengekomen burgerrespons | Bezwaren   
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Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

¹ Voor het laatst geüpdatet op 16 sep 

In behandeling

Afgerond

Burger trekt bezwaar inBurger trekt bezwaar in 

Afgerond 

In behandeling 

Burger dient bezwaar in tegen 
beschikking AC

Burger met recht op compensatie dient 
bezwaar in

Burger zonder recht op compensatie 
dient bezwaar in
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Resultaten Evaluatie burgerrespons (1/3) 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

De reacties van burgers bieden inzicht in hoe de SadP communicatie is ontvangen en waar verbeterpunten liggen. De resultaten zijn opgehaald door de MP-medewerker via 
Mopinion. In Mopinion heeft het MP de reacties naar aanleiding van een telefoongesprek geregistreerd middels een enquête. 
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Resultaten Evaluatie burgerrespons (2/3) 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

•

•

•

•

•

•

•

*Niet alle burgers hebben alle vragen van de enquête beantwoord
**Zie slide 33 voor onze aanpassingen in de middelen naar aanleiding van deze feedback

“Ik vond het jammer dat er niet meer specifieke informatie in staat over de reden 
waarom ik ben geselecteerd. Ik had er graag nog wat extra uitleg bij gehad.”

“Ik ben opgelucht. Het was erg fijn dat ik mijn ei kwijt kon en ik duidelijkheid  
kon krijgen na het gesprek. Ik vind het belangrijk, dan kan ik het ook een plekje 

geven.”

“Ik vond het erg onduidelijk en snapte de bedragen niet. Ik dacht ook dat ik het 
bedrag terug moest betalen aan jullie.”

“Ik voel mij hartstikke opgelucht en geïnformeerd. Mijn bezorgdheid is 
verdwenen.”

Samenvattende resultaten van de reacties op de Aangifte-Selectie brieven, geregistreerd naar aanleiding van telefoongesprekken door MP-medewerkers. 

“Ik was er beduusd van, wat heb ik verkeerd gedaan?”

“Het verbaasde mij dat ik deze brief ontving. Vooral ook omdat jullie toegeven 
dat er een fout is gemaakt, dat doet de Belastingdienst niet vaak!”
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•

•

Samenvattende toelichting hoe de feedback van de burgers is aangepast in de Aangifte-Selectie communicatiemiddelen. 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

Resultaten Evaluatie burgerrespons (3/3) 



4. Conclusie



Conclusies | Aangifte-Selectie 
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Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

•

•

•

financiële 
compensatie 

5,6% aanvullende compensatie

14.513 succesvol geïnformeerd 

•

•

•



5. Projectevaluatie
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Projectevaluatie | Evaluatiekader (1/3)

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik
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Projectevaluatie | Evaluatiekader (2/3)

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik
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Projectevaluatie | Evaluatiekader (3/3)

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

* In de zin van tijdsbesteding en aanwezigheid, niet in expertise of kunde. 
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Projectevaluatie | Geleerde lessen (1/4) 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik
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Projectevaluatie | Geleerde lessen (2/4) 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



Projectevaluatie | Geleerde lessen (3/4) 

44

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



Projectevaluatie | Geleerde lessen (4/4) 
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Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



6. Vooruitblik  
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Vooruitblik | Tijdslijn

10 juli 
laatste matdatum brieven

21 augustus 
einde bezwaar termijn

November 
geschatte afronding 
bezwaarbehandeling

juli januari

2024

18 september 
decharge project Deon

Vanaf het moment van decharge zal er nog enkele maanden burgerrespons verwerkt worden. Na de decharge van het project zullen van verschillende processen de 
verantwoordelijkheden overgedragen worden naar verschillende teams. 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik

2025

Openstaand 2025 

• Schadeverzoeken kunnen tot 5 jaar na de dagtekening van de 
beschikking in worden gediend 

• Aanvullende compensatieverzoeken kunnen tot één jaar na de 
dagtekening van de beschikking in worden gediend 

Openstaand 2026 

Nabestaandenregeling Aangifte-Selectie 
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Vooruitblik | Overdracht projectverantwoordelijkheden

T E A M

• Behandelen bezwaren, aanvullende 
compensatieverzoek, IGS, klachten, 
schadeverzoeken

• Afhandeling burgercontact (FroBo)
• Briefverzendingen
• Archivering 

T A K E N

V E R A N T W O O R D E L I J K

In juli is de geleidelijke transitie begonnen van de werkzaamheden van het project naar de lijn. Vanaf 18 september 2024 eindigt de sturing vanuit het project en wordt de 

afhandeling van de binnenkomende burgerrespons door het SP uitgevoerd en gecoördineerd. 

• Uitbetaling compensatie AC, 
burgers VOW en BRN onbekend

• Databeheer en archivering
• Verwerking burgerrespons in SSI

• Afhandelen 
telefoongesprekken

• Overzicht bestaande 
processen 

• Openstaande vragen 
beantwoorden

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik
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Vooruitblik | Opstaande acties & bijbehorend voorstel

Openstaande acties Bijbehorend voorstel Verantwoordelijke afdeling

BRN 
onbekend

VOW

Aanvullende 
compensatie

Overleden 
burgers

Bezwaren

Schade- 
verzoeken

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik
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Vooruitblik | Opstaande acties & bijbehorend voorstel

Openstaande acties Bijbehorend voorstel Verantwoordelijke afdeling

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik
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•

•

•

•

•

Vooruitblik | Archief 

Introductie

Introductie Plan van aanpak Resultaten
Conclusies & 

Aanbevelingen
Project-

evaluatie
Vooruitblik



7. Bijlagen



53*Dit staat in het tabblad wat in FSV ‘aangiftefraude’ heet. 

Bijlage 1 | Aandachtspunten PwC in handleidingen aan de poort

Query aan de poort Waarneming in beschrijving handleiding aan de poort Kalenderjaar

Specifieke zorgkosten Nationaliteit met opvallend patroon uitgaven. 2014-2018

Wijken met opvallend patroon van uitgaven. 2014-2018

Hoge zorgaftrekposten als gevolg van intoetsfouten voor jongeren als fraude aanmerken 

(want deskundige pc-gebruikers) en voor ouderen regulier toezicht (want geen deskundige pc 

gebruikers).

2015-2018

Papieren aangiften Jonge (allochtoon) met (hoge) SZK. 2015

Giften Moskeeën en/of Moskeeën als periodieke gift. 2014-2018

In de laatste 2 kolommen van de query zijn de nationaliteit-codes opgenomen. Zeker bij 

aftrek giften een belangrijk gegeven.

2016

Mits niet autochtoon bij lijst van ‘altijd georganiseerde fraude indien giften > 1499’. 2016

Kerkelijke instellingen alleen met hoofdletters, ingevuld door allochtonen. 2016

De handleidingen die zijn geanalyseerd door PwC gaven een beeld van hoe een medewerker aan de poort kon komen tot een beoordeling of een aangifte wel of niet 

geselecteerd moet worden voor een extra controle. PwC kwam hierin onderstaande beschrijvingen tegen. PwC kon niet altijd achterhalen waarom iemand door de analyse 

aan de poort werd geselecteerd. Er kon dan ook niet met zeker worden vastgesteld dat de selectie op deze gronden echt is gebeurd.
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Interne signalen Externe signalen

Risicosignalen (179.000)*

Via risico-selectie in het kader van o.a. 1043 (opsporing systeemfouten: 
aanleveren onjuiste gegevens). Bijvoorbeeld hoge reiskosten terwijl persoon 
dicht bij werk woonde.

Tips en kliks (25.000)
Bijvoorbeeld een Melding via Meld Misdaad Anoniem over een 
vermoeden van hennepteelt of uitkeringsfraude en/of zwart werken.

Projecten en overig (31.000)
Bijvoorbeeld het onderzoek naar personen met onverklaarbare uitgaven 
(bijv. vastgoed en auto's) in relatie tot inkomen en/of vermogen.

Informatieverzoeken (25.000) 

Bijvoorbeeld een gemeente of UWV vroeg fiscale informatie over iemand op.

Vetrokken onbekend waarheen (10.000) van deze burgers is er geen adres 
bekend. Zodoende krijgen zij geen brief. 

Overleden (20.000)  deze burgers zijn inmiddels overleden. Zodoende 
krijgen zij geen brief.

De FSV was een applicatie voor de registratie van signalen (~290.000 natuurlijke personen - BSNs).

In FSV vond alleen de registratie van het signaal plaats, niet het waarom of wat er met signaal is gebeurd.

Het (gebruik van de) FSV voldeed niet aan AVG-wetgeving en uitvoering hygiëne: te veel medewerkers hadden toegang, onduidelijke processen, beperkte data 
integriteit (geen schoning).

De FSV is in februari 2020 uitgeschakeld.

*Dit staat in het tabblad wat in FSV ‘aangiftefraude’ heet. 

De Fraude Signalering Voorziening (FSV) was een systeem dat werd gebruikt om risicosignalen en om informatieverzoeken te registreren. Echter, het gebruik van de FSV voldeed 
niet aan AVG-wetgeving: medewerkers hadden onrechtmatig toegang tot systemen, er was sprake van onduidelijk gedefinieerde processen en een beperkte data-integriteit 
(geen schoning). Op 27 februari 2020 is de FSV uitgezet en sindsdien wordt het systeem niet meer gebruikt.

Bijlage 2 | Wat was de FSV?
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Bij de handmatige herbeoordeling van de aangifte(n) werden de volgende zaken en systemen onderzocht: 

•

•

•

•

•

•

Bijlage 3 | Handmatige herbeoordeling 



56*Dit staat in het tabblad wat in FSV ‘aangiftefraude’ heet. 

Bijlage 4 | Overzicht van fiscale redenen (1/4)
Als uit de automatische controle van een aangifte inkomstenbelasting iets opvallends komt, wordt een aangifte handmatig gecontroleerd. Een medewerker kan dan bepalen 

of er een fout is gemaakt in de aangifte. We mogen aangiften alleen controleren en beoordelen op basis van fiscale redenen. Bij de selectie van aangiften Inkomstenbelasting 

in de periode 2012-2019 werden in het onderzoek onderstaande fiscale redenen gevonden.

Fiscale reden Toelichting

1. Zorgkosten Kosten voor zorg die niet vergoed worden door bijvoorbeeld een zorgverzekering zijn onder bepaalde voorwaarden aftrekbaar. 
Soorten zorgkosten zijn:
- uitgaven extra gezinshulp
- medicijnkosten
- Uitgaven aan hulpmiddelen
- Uitgaven aanpassingen aan woning of anders
- Uitgaven vervoer i.v.m. ziekte of invaliditeit
- Dieetkosten
- Extra uitgaven aan kleding en beddengoed 
- Uitgaven aan geneeskundige en heelkundige hulp
- Reiskosten ziekenbezoek
- Afschrijvingskosten woningaanpassing en hulpmiddelen
Er waren bijvoorbeeld kosten opgegeven die niet afgetrokken mochten worden,  de omschrijving was onduidelijk, of de bedragen klopten 
niet.

2.Loon Het bedrag aan loon in de aangifte was anders dan de informatie die wij hadden gekregen van bijvoorbeeld de werkgever of 
uitkeringsinstantie. 

3.Loonheffing Het bedrag aan loonheffing in de aangifte was anders dan de informatie die wij al hadden gekregen van bijvoorbeeld de werkgever.

4.Resultaat uit overige 
werkzaamheden (ROW)

ROW is het geld dat iemand verdient met werkzaamheden die worden uitgevoerd naast de vaste baan. Het opgegeven bedrag aan kosten 
of opbrengsten was anders dan de informatie die wij al hadden gekregen van bijvoorbeeld de werkgever, uitkeringsinstantie of bank.
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Fiscale reden Toelichting

5.Eigen woning Kosten voor de eigen woning kunnen onder bepaalde voorwaarden worden opgegeven. Zoals hypotheekrente, financieringskosten en 
periodieke betaling van erfpacht, opstal of beklemming. 
De bedragen van de opgegeven kosten konden te hoog zijn of kwamen niet overeen met de gegevens die wij hadden ontvangen van 
bijvoorbeeld de hypotheekverstrekker. 

6.Inkomens-voorziening Het bedrag dat iemand krijgt of zelf apart zet voor later, zoals pensioen, kan worden opgegeven. Het opgegeven bedrag kon opvallen omdat 
het te hoog was of juist laag.

7.Onderhouds-verplichting Kosten voor de ondersteuning van bijvoorbeeld ex-partner of kinderen na een scheiding zijn onder bepaalde voorwaarden aftrekbaar van 
het inkomen. De opgegeven bedragen kunnen opvallen omdat ze hoog zijn of niet kloppen met andere gegevens die we hebben. 

8.Levensonderhoud 
kinderen

De kosten voor levensonderhoud van kinderen zijn onder bepaalde voorwaarden aftrekbaar. De opgegeven bedragen kunnen opvallen 
omdat ze hoog zijn of niet kloppen met andere gegevens die we hebben.

9.Weekenduitgaven voor 
gehandicapten

Kosten voor speciale opvang of activiteiten in het weekend voor mensen met een handicap zijn onder bepaalde voorwaarden aftrekbaar. De 
opgegeven bedragen kunnen opvallen omdat ze hoog zijn of niet kloppen met andere gegevens die we hebben.

10.Studiekosten Kosten die iemand maakt voor opleiding of studie, zoals lesgeld, boeken of ander studiemateriaal, zijn soms aftrekbaar. Dit geldt ook voor 
de studiekosten van de fiscale partner. We controleren de omschrijving en het bedrag om zeker te weten dat de opgegeven kosten kloppen 
en binnen de regels vallen voor belastingaftrek.

11.Kosten 
rijksmonumenten

Kosten voor het onderhouden van rijksmonumenten zijn onder bepaalde voorwaarden aftrekbaar. De opgegeven bedragen kunnen 
opvallen omdat ze hoog zijn of niet kloppen met andere gegevens die we hebben.

12.Verliezen op 
beleggingen in 
durfkapitaal

Bedragen die iemand verliest als investeringen in waarde dalen kunnen invloed hebben op het inkomen. De opgegeven verliezen kunnen 
opvallen omdat ze hoog zijn of niet kloppen met andere gegevens die we hebben.

13.Restant 
persoonsgebonden aftrek

Het bedrag aan aftrekposten dat iemand in een vorig aangiftejaar niet helemaal heeft kunnen gebruiken, kan meegenomen worden als 
aftrekpost. Dit bedrag kan opvallen omdat het te hoog is of niet klopt met andere gegevens die we hebben.

Bijlage 4 | Overzicht van fiscale redenen (2/4)
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Fiscale reden Toelichting

14.Inkomens-afhankelijke 
combinatiekorting 

De korting op belasting die iemand krijgt als iemand werkt en kinderen heeft. Het hangt af van de hoogte van uw inkomen. Soms 
klopt het bedrag niet met iemands situatie, zoals het inkomen of de zorg voor de kinderen,

15.Dividendbelasting De belasting die wordt betaald over de inkomsten die iemand krijgt uit aandelen heeft invloed op het inkomen. Als er een verschil is 
tussen de opgegeven en de verwachte dividendinkomsten, is meer informatie nodig om te bepalen of de gegevens juist waren 
ingevuld.

16.Giften Giften aan goede doelen of instellingen zijn onder bepaalde voorwaarden aftrekbaar. Het goede doel moet door de Belastingdienst 
erkend zijn (zoals ANBI). 
Rubrieken zijn:
- Gewone giften
- Culturele gewone giften
- SBBI-giften (Sociaal belang behartigende instellingen)
- Periodieke giften
- Culturele periodieke giften
We controleren de omschrijving en het bedrag om zeker te weten dat de opgegeven kosten kloppen en binnen de regels vallen voor 
belastingaftrek. 

17.Voorafgaand aangiftejaar Er kunnen ons zaken opvallen in de aangifte van eerdere jaren, zoals aftrekposten of inkomsten die niet overeenkomen met de 
gegevens die bij ons bekend zijn. Er is dan meer informatie nodig om te bepalen of de gegevens juist zijn ingevuld.

18.Casus Dit is bijvoorbeeld een lopend onderzoek naar een intermediair. We moeten dan extra informatie opvragen en beoordelen om te 
bepalen of de gegevens in de aangifte juist waren ingevuld. 

19.Verzoekschrift of bezwaarschrift Bij een verzoek- of bezwaarschrift is iemand het niet eens is met een beschikking (beslissing van de overheid). We hadden meer informatie 
nodig om te bepalen of de gegevens in de aangifte juist waren ingevuld vanwege informatie over een 

Bijlage 4 | Overzicht van fiscale redenen (3/4)
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Bijlage 4 | Overzicht van fiscale redenen (4/4)

Fiscale reden Toelichting

20.Mogelijk vervalste stukken Als er iets in een aangifte of in de documenten die iemand heeft opgestuurd er niet echt of betrouwbaar uitziet, dan kunnen we dit als een 
vervalst stuk zien. Dit moeten we dan verder onderzoeken. 

21.Onderzoek van een 
overheidsorganisatie 

Er kan onderzoek zijn gedaan door een andere overheidsinstantie dat invloed heeft op iemands aangifte. De resultaten van zo'n onderzoek 
kunnen reden zijn om extra naar iemands aangifte te kijken.

22.Onderzoek naar administratie In zo’n onderzoek gaan we na of de boekhouding en bewijsstukken kloppen met de informatie in de aangifte. Als er onduidelijkheden zijn, 
kan dit een reden zijn om de aangifte extra te bekijken.

23.Fiscale partner We hadden meer informatie nodig om te bepalen of de gegevens in de aangifte juist waren ingevuld vanwege een vraagstuk bij de 
(toenmalige) fiscale partner. De gegevens van de fiscale partner kunnen invloed hebben op bepaalde aftrekposten en kortingen. 

24.Aftrekposten Aftrekposten die mogelijk niet juist zijn, bijvoorbeeld omdat ze niet goed zijn onderbouwd, niet van toepassing zijn op iemands situatie, of 
omdat de bedragen te hoog zijn. We hadden meer informatie nodig om te bepalen of de gegevens juist waren.

25.Contra-informatie Informatie die bij ons bekend is komt in dit geval niet overeen met wat iemand heeft opgegeven in de aangifte. Doordat wij tegenstrijdige 
informatie hebben, is kan het zijn dat er misschien iets niet klopt. 

26.Meer informatie over aangifte Er was meer informatie nodig om te bepalen of de gegevens in de aangifte juist waren ingevuld. Wij moesten daarom extra informatie 
opvragen en deze beoordelen.
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Optioneel:
Gaat op zoek naar
 meer informatie / 
contact
- Bellen naar Aangifte-
selectie MP
- Het Aangifte-selectie 
portaal 

Ontvangst beschikking met 
onderzoeksresultaat, 
oorkonde, bijlage en flyer
Burger ontvangt in een brief de 
uitslag van het Aangifte-selectie 
onderzoek, een excuusoorkonde 
ondertekend door de 
staatssecretaris en in een bijlage* 
extra informatie over de 
compensatie. Wanneer er van de 
burger geen BRN bekend is 
ontvangt de burger hier een extra 
flyer over.

Vanaf februari (in batches) 

Optioneel:
Gaat op zoek naar
 meer informatie/contact
- Het Aangifte-selectie portaal 
- Het persoonlijk overzicht
- Bellen naar Aangifte-selectie MP 
- Plannen van een afspraak

Optioneel:
Ontvangst 
rappelbrief + flyer 
onbekend BRN

Ontvangt 
compensatie
Binnen 6 weken

Optioneel:
Doorgeven 
BRN online 
of per post

Ontvangst 
vooraankondiging

Vanaf februari (in 
batches) 

• Persoonlijk gesprek

• AVG Inzageverzoek

• Verzoek om extra 
compensatie

• Bezwaar

• Verzoek om 
schadevergoeding

• Klacht

• Ingebrekestelling

• Beroep

Optioneel:
Belt om aan te 
geven resultaten 
telefonisch te 
willen ontvangen

Optioneel:
Telefonisch 
ontvangen van 
de onderzoeks-
resultaten

Optioneel:
Start handelingsperspectief

> vervolg burgerreis

De burgerreis brengt de contactmomenten van een burger met BZB in kaart; van het moment dat de burger de vooraankondiging ontvangt tot het ontvangen van de compensatie. 

= Vaste (vervolg) stap

= Optionele stap

= Vaste burgerreis

= Keuze opties

Bijlage 5 | Burgerreis ‘wel compensatie’ 
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Optioneel:
Gaat op zoek naar
 meer informatie / 
contact
- Bellen naar Aangifte-
selectie MP
- Het Aangifte-selectie 
portaal 

Ontvangst beschikking met 
onderzoeksresultaat en bijlage
Burger ontvangt in een brief de 
uitslag van het Aangifte-selectie 
onderzoek en in een bijlage extra 
informatie over de fiscale grond. 

Vanaf april (in batches) 

Optioneel:
Gaat op zoek naar
 meer informatie/contact
- Het Aangifte-selectie portaal 
- Het persoonlijk overzicht
- Bellen naar Aangifte-selectie MP 
- Plannen van een afspraak

Ontvangst 
vooraankondiging

Vanaf april (in batches) 

• Persoonlijk gesprek

• AVG Inzageverzoek

• Bezwaar

• Verzoek om schadevergoeding

• Klacht

• Ingebrekestelling

• Beroep

>  vervolg burgerreis

Optioneel:
Start handelingsperspectief
> Zie stroomschema 
handelingsperspectieven

Optioneel:
Belt om aan te 
geven resultaten 
telefonisch te 
willen ontvangen

Optioneel:
Telefonisch 
ontvangen van 
de onderzoeks-
resultaten

= Vaste (vervolg) stap

= Optionele stap

= Vaste burgerreis

= Keuze opties

Bijlage 6 | Burgerreis ‘geen compensatie’ 
De burgerreis brengt de contactmomenten van een burger met BZB in kaart; van het moment dat de burger de vooraankondiging ontvangt tot het ontvangen van de beschikking. 
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Bijlage 7 | Stroomschema Handelingsperspectieven 

Emotioneel
• Burger toont 

duidelijke emotie 
(boos, verdrietig, 
onzeker, onrustig)

• Er is geen duidelijke 
vraag of gewenste 
oplossing

Instrumenteel
• Burger heeft een duidelijke vraag 
• Burger heeft een praktische vraag
• Burger is op zoek naar een concrete oplossing

Probeer de burger gerust 
te stellen & de behoefte 

in kaart te brengen
Bied een luisterend oor

Bied een persoonlijk 
gesprek aan

• Burger is het oneens 
met de beschikking

• Burger wil extra compensatie

Check vraag:

Actie:

Vervolgactie
indien geen 
voldoening: 

Zie DO Discriminatie / Hoge 
emotie

Zie DO Handelingsperspectief 2:
Persoonlijk gesprek

Burger 
behoefte

• Burger wil inzicht

Waar wilt u inzicht in?

Persoonlijke 
situatie

Algemene 
informatie

Verwijzen 
naar 

persoonlijk 
portaal

Persoons- 
gegevens bij 

BD

Zie DO HP 1: 
Persoonlijk 

overzicht

Beantwoord 
vragen 
direct

Zie DO 
Beschikking

Inzage
verzoek

Zie DO HP 3: 
Inzage-
verzoek

Aangiftejaren 
in het 

onderzoek

Hoogte 
compensatie- 

bedrag 

Bezwaar 

Waar bent u het oneens 
mee?

Zie DO HP 5. 
Bezwaar

Extra compensatie over het aangiftejaar dat in het 
onderzoek is meegenomen? 

Belastingen, 
premies volks-
verzekeringen of 
Inkomens-
afhankelijke 
regelingen

Correctie-
bedrag uit 
beschikking 
en/of rente-
vergoeding 

Verzoek voor 
extra 

compensatie

Andere opgelopen 
nadelen die geen 
fiscale relatie hebben 
tot de compensatie 
(materieel of 
immaterieel)

Verzoek om 
schadevergoeding 

Nee Ja, compensatie voor..

Zie DO HP 4: 
Verzoek om extra 

compensatie

Zie DO HP 6: Verzoek 
om schadevergoeding

• Burger is ontevreden

Ontevreden over…

Behand-
eling door 

de BD 

De BD heeft 
zich niet aan 

de beslis-
termijn 

gehouden

Ingebreke-
stelling

Klacht 
indienen

Nog niet 
tevreden 

over 
onderno

men actie

Het 
bezwaar 
van de 

burger is 
afgewezen

In beroep 
gaan

Zie DO HP 8: 
Ingebreke-

stelling

Zie DO HP 
7: Klacht

Zie DO HP 
9: Beroep

Oneens met de 
uitkomst
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Bijlage 8 | Berekening financiële compensatie



Na het ontvangen van de vooraankondiging belde meneer D. direct het nummer wat 
in de brief stond. De medewerker van het SadP Meldpunt legde aan meneer D. uit 
wat aangifte-selectie betekent en wat er precies is gebeurd. Hierdoor werd meneer 
D. gerustgesteld. Meneer D. was tevreden met het antwoord en het gesprek en gaf 
aan dat hij de beschikking zou afwachten. 

Persona 1 

1. Geselecteerd op niet-fiscale gronden

Meneer D. heeft een vooraankondiging binnengekregen dat hij 
op niet-fiscale gronden geselecteerd is. Hij heeft recht op een 
financiële compensatie. Meneer D. heeft moeite om te begrijpen 
wat er precies is gebeurd, over welk  onderzoek het gaat, hoe het 
heeft kunnen plaatsvinden en wat de consequenties zijn. 

De vooraankondiging die meneer D. heeft ontvangen, informeert hem dat hij behoort 
tot de groep burgers die mogelijk op niet-fiscale gronden is geselecteerd. De 
vooraankondiging was voor hem echter niet helemaal duidelijk, waardoor hij hier 
vragen over had. Meneer D. heeft altijd op tijd betaald en voelt zich gediscrimineerd. 
Hij vraagt zich ook af waarom het zes weken duurt voordat hij een brief ontvangt, 
terwijl de Belastingdienst al over de onderzoeksresultaten beschikt. 

1. Compensatie 
     433 meldingen

2.  Uitleg fiscale redenen
     161 meldingen
    

3. Algemeen
     120 meldingen

Meest voorkomende meldingen

64

Om een beeld te geven van de aard van de Sadp telefoongesprekken met een MP-medewerker alsmede de wijze waarop dit gesprek is afgehandeld, is een persona geïllustreerd. 

Bijlage 9 | Behandeling telefoongesprek - casuïstiek (1/2)



Na het ontvangen van de beschikking bezoekt mevrouw J. het Aangifte-Selectie 
portaal en belt daarna het SadP-Meldpunt. Een Meldpunt-medewerker merkt in het 
gesprek dat mevrouw J. niet gerustgesteld kan worden en maakt een FroBo aan. Een 
medewerker van het Servicepunt legt vervolgens uit dat er in het onderzoek niets is 
gevonden over haar achternaam, alleen over de zorgkosten. Omdat de medewerker 
merkt dat mevrouw J. behoefte heeft aan een persoonlijk gesprek, plant hij een 
videobelgesprek met haar in. Mevrouw J. legt uit dat het voor haar belangrijk is om 
haar verhaal te doen en waardeert het aanbod van een videobelgesprek, aangezien 
zij niet in de buurt woont. Na het videobellen was mevrouw J. tevreden met de 
uitkomst.

Persona 2 

2. Geen compensatie – burger zit hoog in emotie

Mevrouw J. heeft een brief ontvangen waarin stond dat ze op 
fiscale gronden is geselecteerd en geen compensatie krijgt. 
Mevrouw J vindt dat ze onterecht geselecteerd is, vanwege haar 
buitenlands achternaam. Ze vermoedt hierdoor dat er sprake is 
van discriminatie. 

Mevrouw J. heeft een vooraankondiging ontvangen waarin stond dat ze mogelijk op 
niet-fiscale gronden is geselecteerd. Ze vermoedt dat dit te maken heeft met haar 
buitenlandse achternaam. Twee weken later ontvangt ze een beschikking waarin 
staat dat ze op fiscale gronden is geselecteerd, namelijk zorgkosten. Mevrouw J. 
vermoedt echter dat haar buitenlandse achternaam hierbij ook een rol heeft 
gespeeld.. 

1. Compensatie 
     433 meldingen

2.  Uitleg fiscale redenen
     161 meldingen
    

3. Algemeen
     120 meldingen

Meest voorkomende meldingen
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Om een beeld te geven van de aard van de Sadp telefoongesprekken met een MP-medewerker alsmede de wijze waarop dit gesprek is afgehandeld, is een persona geïllustreerd. 

Bijlage 9 | Behandeling telefoongesprek - casuïstiek (2/2)
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Bijlage 10 | Aanvullende compensatie formulier
De burgers die recht hebben op aanvullende compensatie ontvangen hierover in de beschikking meer informatie. De burger dient zelf aanvraag te doen voor aanvullende 
compensatie. Dit is mogelijk via het persoonlijke portaal, telefonisch of middels het retourneren van onderstaande vooraf ingevulde formulier.  
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Bijlage 11 | Stakeholderveld 
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