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“Ik geef de FIXbrigade ‘tien punten’. De fixers gingen direct aan de slag met tochtstrips 
en radiatorfolie aanbrengen. Ze zagen dat de achterdeur klemde waardoor de tocht 
verergerde en hebben die ook gerepareerd. Financieel en geestelijk heb ik het 
moeilijk en dit is een echte opsteker.” 
– Bewoner uit Hellendoorn 
 
“Het is leuk en dankbaar werk. Ik leer veel over klussen en isoleren, en kom ook nog bij 
mensen thuis die vaak een bijzonder verhaal te vertellen hebben. Het voelt goed om 
deze mensen te helpen en ze hun verhaal te laten vertellen. Je ziet vaak dat ze vooral 
ook de aandacht goed kunnen gebruiken.” 
– Stagiair-fixer in Amersfoort 
 
“Ook bewoners die minder goed Nederlands spreken kan ik vanuit Energiebank goed 
ondersteunen tijdens de huisbezoeken.” 
– Energiecoach in Arnhem 
 
“Bij een bewoner op bezoek geweest die al twee jaar geen gas of licht gebruikte omdat 
hij het niet kan betalen, waardoor er ook geen thuiszorg meer kwam. Hij weigerde 
schuldsanering. Nu we vanuit FIXbrigade zijn vertrouwen herwonnen mochten we 
hem doorverwijzen naar de wijkzorg, waarna dit verder is opgepakt en deze man is 
geholpen.” 
– Hoofdfixer in Groningen 
 
 
De verhalen achter energiearmoede gaan veel verder dan een hoge energierekening en 
laag inkomen. Wij, als netwerk van lokale initiatieven zonder winstoogmerk, zien 
dagelijks de schrijnende situaties van huishoudens die hiermee worstelen. Dit leidt niet 
alleen tot financiële stress maar ook tot gezondheidsklachten en sociaal isolement.  
 
Reguliere en commerciële benaderingen om deze huishoudens te bereiken schieten 
tekort: online loketten, brieven, e-mails vanuit de gemeente blijken ineffectief. Onze 
kracht ligt in lokale coalities van vaak al bestaande buurtinitiatieven die al het 
vertrouwen hebben of winnen door persoonlijke betrokkenheid en mond-tot- 



 
mondreclame. Hierdoor openen huishoudens in energiearmoede sneller de deur voor 
onze hulp en krijgen zij vertrouwen in zichzelf en ook de overheid terug. Onderzoek van 
TNO heeft in juni '24 aangetoond dat deze energiehulpaanpak het meest effectief is. 
 
Een structurele, lokale aanpak zonder winstoogmerk zorgt er dus voor dat publieke 
middelen effectief worden ingezet om daadwerkelijk bij de meest kwetsbaren terecht te 
komen. Voor het bestrijden van energiearmoede bestaat geen markt. Samen met lokale 
welzijnsorganisaties, energiecoöperaties, gemeenten en andere lokale partners bouwen 
wij aan langdurige relaties met de doelgroep. Onze aanpak omvat niet alleen intensieve 
coaching op gedrag, maar ook praktische uitvoering zoals het aanbrengen van isolatie, 
de CV waterzijdig inregelen en financiële begeleiding. Wij kunnen hiermee de 
energierekening van bewoners in energiearmoede op korte termijn met gemiddeld 
20% verlagen. Tegen lage kosten waardoor een bewoner dit in anderhalf jaar 
terugverdient. Dit vergt intensieve lokale samenwerking en continuïteit, die alleen 
mogelijk is met structurele financiële ondersteuning. 
 
Nu dreigt meer dan de helft van de lokale coach- en fixinitiatieven te verdwijnen 
omdat veel gemeenten de SPUK-gelden hebben uitgegeven en ze door het komende 
ravijnjaar zelf geen ruimte hebben om deze te financieren. Terwijl het in de afgelopen 
jaren opgebouwde netwerk van lokale energiehulporganisaties zo hard nodig blijft om 
achter de voordeur te komen bij mensen in energiearmoede. En juist hen te bereiken en 
in contact te blijven om hun woningen versneld te isoleren en verduurzamen.  
 
Wij pleiten daarom voor structurele (financiële) ondersteuning van lokale 
aanpakken tegen energiearmoede, deze is essentieel voor bewoners, arbeidskrachten 
en daarmee onze maatschappij. En zorg dat de lokaal-gewortelde kracht en inzet van 
de lokale energiehulp altijd meegenomen wordt in plannen voor isolatie en 
verduurzaming op nationaal en gemeentelijk niveau. Laten we samen doorbouwen aan 
een duurzame toekomst waarin geen enkel huishouden meer in de kou staat. 
 
Dank voor uw aandacht, 
 
Stichting Energiebank en Stichting FIXbrigade 
 
Neem gerust contact met ons op: 
Bas Ruis - bas@fixbrigade.nl 
Marieke Vollering - marieke.vollering@energiebank.nl 
Steven Jonker - steven@fixbrigade.nl 
 
 
Zien hoe we aan de slag gaan tegen energiearmoede? Bekijk onze filmpjes. 
 
 

https://publications.tno.nl/publication/34642663/DXupZocq/TNO-2024-R11200.pdf
https://publications.tno.nl/publication/34642663/DXupZocq/TNO-2024-R11200.pdf
https://fixbrigade.nl/videos-fixbrigade-aanpak

