g P9 Ministerie van Sociale Zaken en
m}’; Werkgelegenheid

Aan Minister van SZW

n Ota Beantwoording Kamervragen over de UWV

Verandermotor

Aanleiding
Vragen van Kamerlid Inge van Dijk (CDA) over mogelijke gevolgen van een
nieuwe werkwijze bij UWV.

Geadyviseerd besluit
Instemming met bijgaande beantwoording van Kamervragen over de mogelijke
gevolgen van een nieuwe werkwijze bij UWV/de Verandermotor.

Kernpunten

e Deze Kamervragen zijn ingezonden op 20 december 2024. In verband met
de kerstverlofperiode is een uitstelbericht voor beantwoording verstuurd
op 9 januari 2025.

e Aanleiding voor deze vragen zijn artikelen van de heer Rijsenbrij in de
Computable. Deze artikelen volgden op een WOO-verzoek waarin hij UWV
heeft verzocht om documenten over de Verandermotor; een grootschalige
organisatieverandering bij UWV die met name op de IT ziet.

e De heer Rijsenbrij volgt de digitalisering van de overheid op de voet en
heeft een bijzondere interesse in UWV. Over het afgelopen jaar stuurde hij
meer dan honderd mails aan de voorzitter RvB UWV, SG, CIO’s van UWV
en SZW en uzelf en diende hij zo'n tien WOO-verzoeken in bij UWV en
SZW.&eze set antwoorden is tevens te beschouwen als een antwoord op
de vragen/observaties van de heer Rijsenbrij in zijn meest recente mails,
die onder meer over de Verandermotor gaan.

¢ In de Kamervragen wordt stilgestaan bij de zorgen van de heer Rijsenbrij
in relatie tot de Verandermotor. Hij vraagt zich af of UWV dit wel aankan,
mede gezien ander grote opgave, in het bijzonder de WIA herstelactie.
Overigens staat de heer Rijsenbrij niet alleen in deze zorgen. Ook de heer
René Veldwijk, die veel schrijft over de IT van UWV in Computable, is
kritisch. Beide heren zijn overigens niet tegen de beweging die wordt
ingezet maar zien belemmeringen bij de uitvoering.

e In de beantwoording van de vragen wordt benadrukt dat UWV SZW goed
heeft meegenomen in de planvorming rond de Verandermotor en dat over
de risico’s van het plan, in het bijzonder of UWV een dergelijke grote
operatie wel aankan en hoe dit zich verhoudt met de WIA-Hersteloperatie,
nadrukkelijk is gesproken. Voor de WIA-hersteloperatie wordt een
specifiek organisatie-onderdeel ingericht die los staat van de
Verandermotor.
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Deze set antwoorden is tevens te beschouwen als een antwoord op

de vragen\/observaties van de heer Rijsenbrij in zijn meest recente mails,
die onder meer over de Verandermotor gaan.

planvorming rond de Verandermotor en dat over

de risico’s van het plan, in het bijzonder of UWV een dergelijke grote
operatie wel aankan en hoe dit zich verhoudt met de WIA-Hersteloperatie,
nadrukkelijk is gesproken.



Datum

e De afspraak is dat SZW wordt betrokken in de verdere planvorming, uitrol, 17-01-2025

mijlpalen en de tussentijdse evaluaties (die kunnen leiden tot bijsturing). .
De planning hiervoor moeten we nog ontvangen. De nadere uitwerking en g(;'zz: referentie
voortgang van de Verandermotor blijft een vast onderwerp van gesprek in
de zogenaamde driehoeksoverleggen (eigenaar, opdrachtgever,
opdrachtnemer) tussen SZW en UWV.
e Binnen SZW is steun voor de beweging die UWV maakt met de
Verandermotor, maar UWV en SZW onderkennen dat er risico’s zijn die
goed gemanaged moeten worden. Daarover zijn afspraken gemaakt. In
het proces stilzetten en een externe validatie laten uitvoeren, zoals de
heer Rijsenbrij voorstelt, wordt geen meerwaarde gezien.

Bijlagen
1. Beantwoording Kamervragen

2. Artikelen computable
3. Opiniestuk Daan Rijsenbrij
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