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Geachte heer Jansen,

De vaste commissie voor Infrastructuur en Waterstaat heeft een brief ontvangen van J. Lodder m.b.t.
de klantenservice en informatieverstrekking door de NS (zie bijgaande kopie).

In de procedurevergadering van 4 december 2024 heeft de commissie besloten graag een reactie van u
op deze brief te ontvangen.

Hierbij breng ik u het verzoek van de commissie over.

Gelet op de privacy van de briefschrijver verzoek ik u in uw brief aan de Kamer (en eventuele bijlagen)
alleen de initialen van de briefschrijver te vermelden.

Hoogachtend,

de griffier van de vaste commissie voor Infrastructuur en Waterstaat,

M. Schukkink
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