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Samenvatting 

De afgelopen jaren is er een aantal ernstige incidenten geweest waar personen met 

verward/onbegrepen gedrag bij betrokken waren. Daarnaast is er een toename van het 

aantal meldingen van overlast door personen met verward/onbegrepen gedrag bij de 

politie. Dit baart de vaste commissie voor Justitie & Veiligheid van de Tweede Kamer 

(commissie J&V) zorgen en daarom heeft zij  besloten tot een parlementaire verkenning 

naar verward/onbegrepen gedrag en veiligheid. Een parlementaire verkenning houdt in 

dat een vast e Kamercommissie een complex beleids -  of uitvoeringsvraagstuk 

gestructureerd verkent met vooraf bepaalde activiteiten.  De Kamerleden Michon -

Derkzen (VVD) en Mutluer (GroenLinks -PvdA) zijn door de commissie J&V gevraagd 

deze parlementaire verkenning als rap porteurs voor te bereiden.   

Doelstelling  

De rapporteurs hebben  geprobeerd inzichten te verkrijgen  om de inzet van de politie bij 

personen met verward/onbegrepen gedrag te verminderen. De rapporteurs hebben 

daartoe in het bijzonder onderzocht  hoe het werk  van de politie zich kan toespitsen op 

de meldingen van mensen met verward/onbegrepen gedrag die ernstige 

veiligheidsrisico’s geven. Uit gegevens van het ministerie blijkt dat het hier gaat om 

een groep van ca. 1500 personen. Hulpverlening bij gevallen zon der direct 

veiligheidsgevaar dient zoveel mogelijk te worden opgepakt door andere instanties. Nu 

is dat vaak niet goed geregeld, waardoor ook voor deze mensen uitgeweken wordt naar 

de politie. De politie kan echter  vaak niet de benodigde zorg verlenen, maa r wordt wel 

ingeschakeld. Zij kan daardoor niet haar tijd besteden aan mensen met een hoog 

veiligheidsrisico. En personen met verward/onbegrepen gedrag krijgen niet de zorg die 

nodig is.  

Op dit moment werken het ministerie van VWS en het ministerie van J enV aan een 

gezamenlijke Werkagenda waarin wordt ingezet op maatregelen voor de kleine groep 

verwarde/onbegrepen personen met een (hoog)veiligheidsrisico. Ook in het  in mei 

2024 gepresenteerde Hoofdlijnenakkoord  is de aanpak van personen met 

verward/onbegrepen gedrag en veiligheid een aandachtspunt . In het 

Hoofdlijnenakkoord gaat het om een bredere aanpak van personen met 

verward/onbegrepen gedrag, dus niet alleen gericht op de kleine groep met een hoog 

veilighei dsrisico . Met de bevindingen uit deze parlementaire verkenning hopen de 

rapporteurs een richting mee te geven aan het nieuwe kabinet voor zowel de  

aanscherping  van de Werkagenda als  de uitwerking van het Hoofdlijnenakkoord. Met de 

probleemanalyse en  mogeli jke oplossingsrichtingen  uit deze verkenning , geïnspireerd 

door de input die zij van betrokkenen hebben gekregen via de activiteiten in deze 

parlementaire verkenning, bieden zij daartoe een aanzet.  

Aanpak 
Als eerste stap in de parlementaire verkenning he bben de rapporteurs een aantal 

relevante organisaties en personen in de uitvoering gevraagd schriftelijk input te 

leveren  over de problematiek rondom personen met verward/onbegrepen gedrag . Ook 
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zijn er een wetenschappelijke factsheet en een tijdlijn van de  parlementaire 

behandeling over het onderwerp op gesteld . Verder is er een technische briefing door de 

ministeries van JenV en VWS geweest en hebben experts, instanties, bestuurders en 

betrokkenen met de Kamer over personen met verward/onbegrepen gedrag ges proken 

in een rondetafelgesprek. De centrale bevindingen uit deze activiteiten zijn 

geanalyseerd en op basis van deze analyses zijn in dit eindrapport  conclusies getrokken 

en aanbevelingen gedaan.  

 
Conclusies 
Als iets voor de rapporteurs duidelijk wordt uit deze parlementaire verkenning is het 

dat de aanpak van  de problematiek rondom personen met  verward/onbegrepen gedrag 

en veiligheid  gefragmenteerd is. Men  weet niet van elkaars initiatieven , de grote lijnen 

worden niet bewaakt  en het ontbreekt aan  overkoepelend beleid, financiering en 

verantwoording . De eerste stap naar een betere aanpak zou zijn om verantwoordelijke 

partijen aan te wijzen, zowel op gemeentelijk, als op regionaal en landelijk niveau, met 

voldo ende gezag  en overzicht.  Er moet ook een overkoepelende wetgevingsagenda  

komen , waarin het overzicht wordt gehouden op de samenhang tussen verschillende 

wetten en wetswijzigingen waar personen met verward/onbegrepen gedrag mee te 

maken hebben.  

 

Verder con stateren de rapporteurs dat uit de registratie van meldingen van overlast 

door personen met verward/onbegrepen gedrag door de politie (E33 -meldingen) geen 

duidelijk beeld over de omvang van het probleem kan worden afgeleid. Het is van 

belang dat wordt voor zien in ee n herijking van de  registratie  van E33 -meldingen, met 

meer codes en uniforme afspraken.  

 

De rapporteurs concluderen dat het voor de politie van  belang is dat zij minder vaak 

hoeft uit te rukken in situaties waar andere organisaties betere hulpve rlening kunnen 

bieden. Dan kan de politie zich richten op die gevallen waar ernstige veiligheidsrisico’s 
zijn en de politie daadwerkelijk meerwaarde heeft. Een duidelijke rolverdeling tussen 

het veiligheidsdomein (politie) en het sociaal en zorgdomein is d aarvoor essentieel. De 

rapporteurs zien in de input van de parlementaire verkenning mogelijkheden om dit te 

bereiken, onder andere door een scherpere triage op de 112 -meldkamer, meer 

bekendheid van het Meldpunt Zorgwekkend Gedrag, inzet op vroegsignalering  en 

outreachende hulp in wijken , aanwezigheid van 24/7 prikkelarme opvangplekken  en 

aandacht voor de juiste bejegening  door politie .  

 

Gebrekkige informatie -uitwisseling tussen ketenpartners , in het bijzonder in de 

‘lichtere’ gevallen waarin geen sprake is van acute veiligheidsrisico’s, wordt breed 

genoemd als knelpunt in de aanpak van de problematiek . De rapporteurs concluderen 

dat de wetgevingsagenda aandacht moet schenken aan wetgeving om deze informatie -

uitwisseling te verbeteren. In de agenda moet ook gekeken worden naar 

mogelijkheden op gebied van drang en dwang bij zorgmijders. Personen met 

verward/onbegrepen gedrag zijn namelijk vaak zorgmijdend  en in  die gevallen kan er 

geen diagnose gesteld worden , waardoor deze personen geen hulp kunnen ontvangen.  
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1 Inleiding  

De vaste commissie voor Justitie & Veiligheid van de Tweede Kamer (commissie J&V) 

heeft op 11 oktober 2023 besloten tot een parlementaire verkenning naar 

verward/onbegrepen gedrag en veiligheid. Een parlementaire verkenning houdt in dat 

een vaste Kamercommiss ie een complex beleids -  of uitvoeringsvraagstuk 

gestructureerd verkent met vooraf bepaalde activiteiten. Het doel is inzichten van 

deskundigen, belanghebbenden en betrokken ambtenaren in kaart te brengen, aan de 

hand van  gerichte  onderzoeksvragen. 3 De Kam erleden Michon -Derkzen (VVD) en 

Mutluer (GroenLinks -PvdA) zijn door de commissie J&V gevraagd de parlementaire 

verkenning als rapporteurs voor te bereiden. In deze inleiding wordt ingegaan op de 

achtergrond, doelstelling en aanpak van de parlementaire verk enning. In de 

hoofdstukken die volgen wordt verslag gedaan van de bevindingen van de 

parlementaire verkenning.  

 

1.1 Achtergrond  

Toename meldingen en (ernstige) incidenten personen met 
verward/onbegrepen gedrag 
De afgelopen jaren is er een aantal ernstige incidenten geweest waar personen met 

verward/onbegrepen gedrag bij betrokken waren. Denk aan de Albert Heijnsteker ,4 de 

dood van Sammy Baker 5 en de driedubbele moord in Rotterdam .6 Verschrikkelijke 

gebeurteni ssen met een dodelijke afloop als gevolg. Daarnaast is er een toename van 

het aantal meldingen van overlast door personen met verward/onbegrepen gedrag bij 

de politie. De politie registreert deze meldingen met de zogeheten E33 -code. Het kan 

dan gaan om men sen met een psychische stoornis, een verstandelijke beperking, 

dementie, een verslaving of andere problemen. Sinds de politie hiermee in 2011 is 

gestart is het aantal registraties sterk toegenomen, van 44.571 in 2012 naar 141.724 

in 2023. 7 Hoewel deze cij fers niets zeggen over het aantal personen met 

verward/onbegrepen gedrag (want één persoon kan meerdere meldingen 

veroorzaken), is wel duidelijk dat de politie veel tijd en aandacht kwijt is aan personen 

met verward/onbegrepen gedrag. Hierdoor is er geen t ijd voor andere (kern)taken. De 

politie heeft daar meermaals de noodklok over geluid.  Korpschef Janny Knol:  

 

 ‘In tien jaar tijd zijn we van 80.000 naar ruim 140.000 meldingen per jaar gegaan. 

Daarmee is deze problematiek niet meer weg te denken uit onze s amenleving en 

verdient het permanent de aandacht van alle betrokken partijen en van de politiek. Op 

 
3 Zie bijlage 10  voor een schematische weergave van het proces van de parlementaire verkenning.  

4 https://nos.nl/artikel/2479593 -medewerkster -supermarkt -doodgestoken - in -den -haag -man -56 -aangehouden.  

5 htt ps://nos.nl/artikel/2343966 -politie -amsterdam -schiet -verwarde -man -dood.  

6 https://nos.nl/collectie/13956/artikel/2492206 -drie -doden -bij - schietincidenten - in - rotterdam -angstige -momenten - in -erasmus -mc.  

7 Zie Wetenschappelijke factsheet Bauke Koekkoek  in bijla ge 5 . Daarbij moet gezegd worden dat de bekendheid met deze 

meldcode in de jaren is toegenomen.  
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kan daardoor niet haar tijd besteden aan mensen met een hoog veiligheidsrisico. En 

personen met verward/onbegrepen gedra g krijgen niet de zorg die nodig is.  

 

Keuzes in organisaties en gesprekken  

Ook wat betreft de organisaties en betrokkenen die konden worden uitgenodigd voor 

de activiteiten van deze parlementaire verkenning moe sten keuzes worden gemaakt. 

Uiteraard hadden de rapporteurs graag met alle betrokken en gesproken, maar dat was 

gezien de beperkte tijd en ruimte niet mogelijk. De keuze voor uit te nodigen en aan te 

schrijven organisaties is echter zorgvuldig gebeurd en de rapporteurs zijn van mening  

dat zij een evenwichtig en volledig beeld hebben gekregen van de problematiek. Het 

betekent ook niet dat de rapporteurs inzichten van andere betrokkenen niet tot zich 

hebben genomen. Zo waren er instanties die op eigen initiatief schriftelijke bijdragen 

aan de commissie hebben gestuurd. Deze bijdragen hebben de rapporteurs gelezen en 

meegenomen in hun gedachtevorming. Ook waren er ervaringsdeskundigen en andere 

betrokkenen met wie de rapporteurs los van de activiteiten gesprekken hebben 

gevoerd.     

 

1.3 Aanpak en activiteiten 

De parlementaire verkenning bestond uit meerdere activiteiten. Hieronder worden deze 

op een rij gezet. In de volgende hoofdstukken wordt ingegaan op de bevindingen op 

basis van deze activiteiten.  

 

Schriftelijke input van relevante organisaties in de uitvoering 
Als eerste stap in de parlementaire verkenning hebben de rapporteurs een aantal 

relevante organisaties en personen in de uitvoering gevraagd schriftelijk input te 

leveren. Zie voor deze instanties bijlage 1. Ten behoeve van de leesb aarheid wordt in 

de rest van dit rapport gesproken van organisaties en niet van personen (ook al komt 

de input soms van personen). Aan de organisaties is gevraagd te reflecteren op hun 

kennis over het aantal E33 -meldingen en de uitsplitsing daarvan, waarom  het niet 

gelukt is om de zorg zo in te richten dat personen met verward gedrag minder overlast 

en gevaar veroorzaken voor de samenleving en wat de Rijksoverheid op korte en lange 

termijn kan doen om de veiligheid beter te waarborgen en te zorgen dat perso nen met 

verward/onbegrepen gedrag die overlast veroorzaken de juiste zorg krijgen. De 

organisaties is gevraagd bij de beantwoording aandacht te besteden aan het juridisch 

kader, de financiering, verantwoording, taakverdeling en de informatie -uitwisseling. De 

volledige bijdragen van de organisaties zijn te vinden in bijlage 2.  

 

De commissiestaf heeft deze bijdragen geanalyseerd door enkele rode draden en 

opvallende punten uit de input te destilleren. Daarbij is gefocust op de informatie die 

naar voren is ge bracht over de E33 -meldingen, de oorzaken en de oplossingen ten 

aanzien van de problematiek rondom personen met verward/onbegrepen gedrag en 

veiligheid. De informatie uit deze analyse is gebruikt ter voorbereiding en verdere 

invulling van de vervolgactivit eiten in de parlementaire verkenning. Van de analyse 

wordt verslag gedaan in hoofdstuk 2. 
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Technische briefing 
Op 29 mei 2024 vond een technische briefing plaats over verward/onbegrepen gedrag 

en veiligheid, door het ministerie van Justitie en Veiligheid ( JenV)  en het ministerie van 

Volksgezondheid, Welzijn en Sport ( VWS)  Tijdens de briefing hebben de beide 

ministeries een inleiding gegeven (probleemanalyse en aanpak vanuit de 

Rijksoverheid). Vervolgens hebben de aanwezige Kamerleden vragen gesteld. Het 

ver slag van de technische briefing is gevoegd in bijlage 8. In hoofdstuk 3 komen  de 

centrale bevindingen uit de technische briefing  aan de orde . Tijdens de technische 

briefing is afgesproken dat de Kamer nog schriftelijke feitelijke vragen aan de 

ministeries kon stellen ter verduidelijking. Deze vragen en antwoorden staan in bijlage 

6.   

 

Rondetafelgesprek 
Op 30 mei 2024 vond een rondetafelgesprek plaats over verward/onbegrepen gedrag 

en veiligheid. Een rondetafelgesprek is een gesprek tussen de Kamer en 

verte genwoordigers van verschillende organisaties en personen, die gezamenlijk bij de 

commissie aan tafel zitten. De genodigden trappen met een korte introductie af, 

waarna Kamerleden vragen stellen en de genodigden reageren op deze vragen . Het is 

ook mogelijk dat genodigden op elkaar reageren. Dit rondetafelgesprek was verdeeld in 

drie blokken. In het eerste blok namen experts en wetenschappers plaats. Aan het 

tweede blok namen landelijke instanties op het gebied van zorg en veiligheid deel. Het 

derde blok best ond uit lokale bestuurders en betrokkenen die spraken over best 

practi ces. Het verslag van het rondetafelgesprek is als bijlage 9 bij dit rapport gevoegd. 

In hoofdstuk 4 komen  de centrale bevindingen uit het rondetafelgesprek  aan de orde .  

 

Tijdlijn parlementaire behandeling 
De commissiestaf heeft een tijdlijn van de parlementaire behandeling over het 

onderwerp personen met verward/onbegrepen gedrag en veiligheid opgesteld. Dit is 

een chronologisch overzicht van parlementaire stukken en activ iteiten over het 

onderwerp sinds 2015. De tijdlijn is als bijlage 7 bij dit rapport gevoegd. In hoofdstuk 5 

wordt verslag gedaan van enkele centrale bevindingen uit deze tijdlijn .  

 

Wetenschappelijke factsheet 
In overleg met het samenwerkingsverband Parlement en Wetenschap is dr. Bauke 

Koekkoek, crisisdienstverpleegkundige en lector Onbegrepen gedrag & Samenleving 

aan de Politieacademie en de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen , gevraagd een 

wetenschappelijke factsheet te maken over de problematiek (en cijfers) rondom 

personen met verward/onbegrepen gedrag en veiligheid. De wetenschappelijke 

factsheet is te vinden in bijlage  5.  

 

Eindrapport: sluitstuk verkenning, vertrekpunt verdere gedachtewisseling 
Dit eindrapport is het sluit stuk van deze parlementaire verkenning. Op basis van de 

analyses in dit eind rapport worden conclusies getrokken en aanbevelingen gedaan. De 

rapporteurs onderstrepen nogmaals dat zij dit eindrapport niet zien als sluitstuk voor 

het denken over de problemati ek rondom personen met verward/onbegrepen gedrag 

en veiligheid. Dat kan ook niet, daar is het onderwerp te complex en daar zijn de 

betrokken actoren te omvangrijk voor. Zij willen hiermee slechts aanknopingspunten 
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bieden voor verdere stappen in de aanpak v an de problematiek. Zij hopen dat de 

conclusies en aanbevelingen uit deze verkenning kunnen dienen als vertrekpunt voor 

het denken en richting kiezen over deze problematiek. Op 4 juni 2024 is een plenair 

debat aangevraagd over het bericht dat de zorg voor verwarde personen steeds vaker 

bij de politie terecht komt. Dit debat wordt na de zomer van 2024 gepland. De Kamer 

kan de bevindingen uit dit eindrapport gebruiken als beginpunt en vandaaruit de 

gedachtewisseling met de bewindspersonen voortzetten  

 

1.4 Terminologie 

Aanvankelijk werd in deze parlementaire verkenning de term ‘verward’ gedrag  

gehanteerd. De actoren die zijn betrokken bij deze verkenning zijn echter niet 

eenduidig in het gebruik van die term. Een aantal organisaties spreekt een duidelijke 

voorkeur uit voor het begrip ‘onbegrepen gedrag’ in plaats van ‘verward gedrag’. 
Sommigen geven expliciet aan de term ‘verward’ niet langer te gebruiken, omdat dit 
stigmatiserend zou zijn en geen recht doet aan het feit dat gedrag dat iemand vertoont 

een uitwerking  heeft op de persoon en diens omgeving. Er zijn ook organisaties die zich 

hier niet expliciet over uitspreken. Zij gebruiken de begrippen verward en onbegrepen 

soms door elkaar. Om recht te doen aan alle voorkeuren en nuances kiezen de 

rapporteurs er in di t eindrapport voor om de term ‘personen met verward/onbegrepen 
gedrag’ te hanteren. 

  

1.5 Dankwoord 

De rapporteurs danken alle betrokkenen die hebben bijgedragen aan de parlementaire  

verkenning. Allereerst zijn dit de organisaties die schriftelijke input hebbe n geleverd. 

De rapporteurs danken verder de ministeries van JenV en VWS voor  de technische 

briefing en Bauke Koekkoek voor zijn wetenschappelijke factsheet. Verder danken zij 

de organisaties en personen die een bijdrage leverden aan het rondetafelgesprek. 

Tenslotte danken zij alle organisaties, betrokkenen en ervaringsdeskundigen die op 

eigen initiatief contact hebben gezocht met de rapporteurs om hun bevindingen te 

delen. De rapporteurs achten deze inzichten zeer waardevol en hebben deze 

meegenomen in de p arlementaire verkenning.  

 

1.6 Leeswijzer 

In het vervolg van dit eindrapport wordt ingegaan op de bevindingen op basis van de 

schriftelijke input van de aangeschreven organisaties (hoofdstuk 2), de bevindingen op 

basis van de technische briefing (hoofdstuk 3) , de bevindingen op basis van het 

rondetafelgesprek (hoofdstuk 4)  en de bevindingen op basis van de tijdlijn 

parlementaire behandeling (hoofdstuk 5).  In de hoofdstukken 6 en 7 volgen de 

conclusies en aanbevelingen.  
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verward/onbegrepen gedrag is daarmee niet af te lezen uit het aantal E33 meldingen. 

Zo merkt het  Openbaar ministerie ( OM)  op dat het stijgende aantal E33 -meldingen niet 

per definitie betekent dat de groep mensen met verward/onbegrepen gedrag ook 

groeit. Petit -Steeghs onderschrijft dit en stelt dat hetzelfde geldt voor de ervaren 

maatschappelijke veiligheid. Die loopt niet pe r definitie gelijk op met het (toenemende) 

aantal meldingen. Zij noemt ook een alternatief om inzicht te krijgen in de omvang van 

de problematiek: de Monitor Psychische Problematiek (MPP), waar Kenniscentrum 

Phrenos samen met KPMG aan werkt. 17  Het MPP bied t een samenhangend beeld van 

sociale factoren, regionale context en het gebruik en aanbod van ondersteuning op het 

gebied van psychische kwetsbaarheid.  

 

Op de wijze waarop de meldingen worden opgevolgd gaan organisaties niet nader in. 

De politie geeft wel aan dat het Informatie -analyseteam (IAT) van het ministerie van 

JenV in 2022 een verdiepende analyse heeft uitgevoerd naar E33 -meldingen over de 

periode van 2017 -2021, met daarbij een uitsplitsing in categorieën en opvolging van de 

meldingen. 18  Op dit mome nt wordt door gemeenten regionaal integraal onderzoek 

gedaan om de cijfers te duiden.  

2.3 Oorzaken 

In deze paragraaf wordt uiteengezet welke oorzaken de aangeschreven organisaties in 

hun schriftelijke input signaleren ten aanzien van de problematiek rondom per sonen 

met verward/onbegrepen gedrag en veiligheid.   

 

Problematiek complex en domeinoverstijgend 
Verward/onbegrepen gedrag raakt aan brede maatschappelijke en systeemproblemen. 

Zo staat de bestaanszekerheid onder druk voor veel groepen en neemt ongelijkhei d 

toe. Ook is de samenleving complexer geworden. Onder andere Sievers schrijft dat 

hierdoor het absorptievermogen van de samenleving onder druk staat en dat mensen 

minder verantwoordelijkheid nemen en soms minder tolerantie hebben voor hun 

medemens. De pro blematiek ontstaat bovendien vaak in wijken die al kampen met 

andere problemen. Bijna organisaties  zien deze problematiek als domeinoverstijgend 

(zorg - , wonen, sociaal en veiligheid). Verschillende ministeries (VWS, S ociale Zaken en 

Werkgelegenheid ( SZW), JenV en B innenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties ( BZK)) 

hebben in de aanpak van verward/onbegrepen gedrag een (overkoepelende) 

rol/verantwoordelijkheid.  

 
Bovenal geven bijna alle organisaties aan dat een belangrijke oorzaak van de verwarde 

personenproblem atiek het tekort aan geschikte woon -  en verblijfsplekken voor 

personen met complexe problemen is. Ook de doorstroom van plekken voor beschermd 

wonen is beperkt. Sociaal Werk Nederland geeft aan dat dit het gevolg is van 

bezuinigingen, als gevolg waarvan la agdrempelige inloopvoorzieningen, opbouwwerkers 

en woonconsulenten, maar ook geschikte opvangplekken, zijn wegbezuinigd. Er wonen 

 
17 https://kenniscentrumphrenos.nl/kennisproduct/regiobeeld-psychische-problematiek/. 
18 https://www.politie.nl/binaries/content/assets/politie/nieuws/2022/december/bijlage-1-220810-infographic-personen-

met-verward-gedrag.pdf. 
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nu veel personen met verward/onbegrepen gedrag zelfstandig die niet goed in staat 

zijn voor zichzelf te zorgen. Zijzelf en omw onenden ondervinden hiervan veel hinder. Er 

is bovendien sprake van overconcentratie in bepaalde, toch al kwetsbare wijken. De 

Vereniging van Nederlandse Gemeenten ( VNG)  geeft aan dat er sprake is van een 

dieper liggend fundamenteel systeemprobleem, vanwege de manier waarop het sociaal 

domein georganiseerd is. De Nederlandse GGZ benoemt dat veel van de mensen met 

dergelijke problematiek zorg mijden.  

 
Beperkte acceptatie maatschappij verward/onbegrepen gedrag 
Verschillende aangeschreven organisaties geven aan dat één van de redenen voor de 

waargenomen toename van verward/onbegrepen gedrag ligt in het feit dat de 

maatschappij zo is ingericht dat gedrag buiten de norm slechts  beperkt geaccepteerd 

wordt. Er is sprake van toenemende individualisering, waardoor de tolerantie naar 

afwijkend gedrag afneemt. (Ernstige) incidenten waarbij verward/onbegrepen gedrag 

een rol speelt, zullen daarbij nooit volledig voorkomen kunnen worden,  zo stelt 

bijvoorbeeld het OM. De maatschappij zal dat moeten accepteren. Organisaties geven 

ook aan dat verward/onbegrepen gedrag niet altijd psychisch van aard is en daarnaast 

kunnen mensen ook ten onrechte als verward gelabeld worden. Mediant schrijft d at het 

onderscheid tussen verward en ‘normaal ’ gedrag gekunsteld is. Er bestaan geen twee 

groepen mensen, veel personen krijgen tijdens hun leven te maken met verward 

gedrag of psychische klachten.  

 

Onvoldoende kwaliteit, beschikbaarheid en toegankelijkheid hulpverlening 
Bijna alle organisaties reflecteren op de gebrekkige beschikbaarheid en 

toegankelijkheid van hulpverlening voor personen met verward/onbegrepen gedrag. Als 

oorzaak wordt ten eerste gewezen op capaciteits -  en personeelstekorten. De meeste 

or ganisaties noemen het tekort aan plekken en mensen in de GGZ, maar ook tekorten 

bij de politie, crisisinstellingen of ondersteunende diensten zoals schuldsanering worden 

aangehaald. Meerdere organisaties benoemen de lange wachttijden in de GGZ en de 

toenem ende druk op de ambulante zorg. Hierdoor krijgen personen met 

verward/onbegrepen gedrag niet de zorg die zij nodig hebben. Het Zorg – en 

Veiligheidshuis (ZVH) Rotterdam Rijnmond, het ZVH IJsselland, het OM, Politie en de 

VNG vermelden specifiek het tekort aan (beveiligde) bedden in de GGZ. Er worden 

daarbij vraagtekens gezet bij de ontwikkeling van intramuralisering naar 

extramuralisering in de GGZ. Sievers vindt dat over de wenselijkheid van deze 

ontwikkeling het gesprek moet worden aangegaan, gelet op het  absorptievermogen 

van de samenleving. Het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid ( CCV)  

werpt ook de veiligheid van hulpverleners op die nu niet altijd gewaarborgd kan 

worden.  

 

Een andere oorzaak die door een groot aantal van de aangeschreven organisaties wordt 

genoemd is dat het zorgsysteem niet is toegerust op het zorgmijdende karakter van 

sommige personen met verward/onbegrepen gedrag. Deze groep is ofwel niet 

zelfredzaam of mondig genoeg om zelf hulp in te schakelen (volgens Sociaal Werk 

Nederland worden deze personen stelselmatig overschat in het verbaal kunnen vertalen 

van een zorgvraag), ofwel deze mensen accepteren doelbewust geen hulp. Meerdere 

organisaties geven aan dat gedwongen hulp in het huidige zorgsysteem niet of pas 
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mogelijk is als er al veel overlast is. Als er dan al een zorgmachtiging wordt afgegeven 

gebeurt dat (te) laat, onder andere omdat er veel inspraakmogelijkheden zijn.  

 

De organisaties dragen aan dat personen met verward/onbegrepen gedrag zich ook 

kenmerken door hun m ulti (ook wel ‘double’ of ‘triple’) problematiek. Hierbij is er een 
combinatie van enkele van de volgende problemen: verslaving, sociale problematiek, 

verstandelijke beperking en psychische stoornissen. Hulpverlening voor deze 

afzonderlijke problemen is in  Nederland echter gesegregeerd geregeld. Hierdoor 

worden personen van de ene naar de andere instantie gestuurd en komen zij 

uiteindelijk zonder hulpverlening te zitten . 

 
Een enkele organisatie stipt ook specifiek gebreken in de kwaliteit of mismatch in 
indicering bij de hulpverlening aan. Zorg is niet altijd passend of vindt niet plaats bij de 
juiste organisatie, ook al is er wel een juiste zorgmachtiging gegeven. Hier speelt ook een 
gebrek aan controle op de hulpverlening. Het ZVH IJsselland benoemt in dit kader dat 
zorgkantoren, de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) en gemeenten hiervoor naar 
elkaar wijzen waardoor uiteindelijk een goede controle ontbreekt.  
 
Onvoldoende samenwerking ketenpartners 
Vrijwel alle aangeschreven instanties zijn het erover eens dat de problematiek rondom 

personen met verward/onbegrepen gedrag inzet en samenwerking vraagt van 

verschillende ketenpartners. Het gaat dan om samenwerking tussen een veelheid aan 

partijen, zoals de GGZ, GGD, gemeenten, Reclassering, OM, politie, sociaal werk en de 

ZVH. Alleen de politie geeft, zoals eerder ook aangegeven onder het kopje ‘breed 
maatschappelijk probleem’, aan dat dit vraagstuk in de eerste plaats ligt op het terrein 
van de zorg en politie alleen ‘maatschappelijk vangnet’ is. Andere organisaties geven 

aan dat het lastig is elkaar te vinden of te bepalen welke instantie aan zet is in de 

hulpverlening. Er is versnippering en te weinig eenduidige visie. De VNG geeft aan dat 

er sprake is van wederzijds onbegrip, het doorschuiven van verantwoordelijkheden e n 

strijdige belangen. Ook Sievers en het ZVH Brabant Zuidoost noemen de gerichtheid op 

de eigen (concurrentie)positie van afzonderlijke organisaties waardoor te weinig wordt 

samengewerkt en te weinig gegevens worden gedeeld.  

 
Verschillende organisaties be noemen dat bestaande mogelijkheden tot samenwerking 

onvoldoende worden benut. In dat kader worden de ZVH genoemd. De ZVH bieden een 

platform waarbinnen ketenpartners goed kunnen samenwerken, maar deze worden nog 

te weinig ingezet. Zo draagt de gemeente Alk maar aan dat de ZVH onvoldoende 

bekend zijn bij rechters en het ZVH Brabant Zuidoost stelt dat vaak te laat wordt 

opgeschaald naar de ZVH, omdat hulpverleners te lang solistisch werken.  

 

Gebrek aan structurele financiering en gecoördineerde regelgeving 
Er is een gebrek aan voldoende structurele financiële middelen voor de aanpak van de 

problematiek rondom personen met verward/onbegrepen gedrag. De ZVH noemen in 

het bijzonder onzekerheid over de  structurele financiering voor de Levensloopaanpak 
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in dat kader aan dat personen met verward/onbegrepen gedrag wel overlast 

veroorzaken, maar dit te weinig is om hen te incl uderen in bijvoorbeeld de 

Levensloopaanpak.  

 

Gebrekkige informatie-uitwisseling 
Het valt op dat meerdere organisaties beperkingen in informatie -uitwisseling als 

knelpunt ervaren. Enerzijds omdat er nu te weinig wettelijke mogelijkheden zijn om 

gegevens ui t te wisselen. Het ZVH Brabant Zuidoost wijst erop dat dit met name zo is 

als er (nog) geen groot veiligheidsrisico is, terwijl het juist bij verwarde/onbegrepen 

personen nodig is om al in vroeg stadium informatie uit te wisselen. Mediant stelt dat 

informa tie -uitwisseling over de (kleine) groep mensen die nu een groot gedeelte van de 

overlast veroorzaakt geen issue is, omdat de personen om wie het gaat al bekend zijn 

bij de betrokken instanties. Door de ZVH en de VNG worden specifiek de nog niet 

ingevoerde Wet gegevensverwerking door samenwerkingsverbanden (Wgs) en de Wet 

aanpak meervoudige problematiek sociaal domein (Wams) als aandachtspunt 

genoemd. Realisatie van deze wetten zou meer wettelijke kaders geven om informatie 

uit te wisselen.  

 

Anderzijds drag en organisaties aan dat er meer mogelijk is dan betrokken partijen vaak 

denken. Regels zijn alleen onbekend of worden verkeerd geïnterpreteerd. Met name 

over de juiste toepassing van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 

zijn ambtenaren en zorg verleners onzeker, wat leidt tot (te) terughoudende 

informatiedeling. Volgens Sievers wordt de AVG soms ook bewust als reden gegeven 

om geen informatie te delen, terwijl dat eigenlijk wel mogelijk is. Wat dan 

achterliggend meespeelt, is dat organisaties hu n eigen (concurrentie)positie of 

belangen in stand willen houden. Kennis en informatie is immers macht. Het ZVH 

Brabant Zuidoost stelt dat de angst voor klachten ook regelmatig leidend is voor wat 

wel en niet wordt gedeeld. Volgens de regels zou uitwisseli ng van gegevens dan wel 

mogelijk zijn. Er is te weinig onderling vertrouwen tussen ketenpartners.  

 

Gegevensuitwisseling gaat niet alleen om het uitwisselen van informatie over concrete 

gevallen. Petit -Steeghs wijst er in dat kader op dat partijen, specifi ek de landelijke 

overheid en de regio, überhaupt te weinig op de hoogte zijn van elkaars ontwikkelingen 

en mogelijkheden.  

 

2.4 Oplossingen 

In deze paragraaf wordt uiteengezet welke oplossingsrichtingen de aangeschreven 

organisaties in hun schriftelijke input signaleren voor de problematiek rondom 

personen met verward/onbegrepen gedrag. Hiervoor geldt dat in de meegegeven 

vraagstelling onderscheid is gemaakt tussen acties die de Rijksoverheid op korte 

termijn kan implementeren en acties waar de Rijksoverheid zi ch op lange termijn op 

kan richten. In de meeste bijdragen wordt echter geen eenduidig onderscheid gemaakt 

tussen korte en lange termijn oplossingen. Wel vermelden de meeste organisaties 

naast meer algemene oplossingen ook best practices. In deze paragraaf  wordt daarom 

geen apart onderscheid tussen korte respectievelijk lange termijn oplossingen 
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gemaakt. Wel worden enkele best practices apart vermeld. De oplossingen en best 

practices worden in dezelfde subthema’s behandeld als de oorzaken (zie paragraaf 

2.3 ).  

 
Brede domeinoverstijgende benadering noodzakelijk 
De problematiek rondom verward/onbegrepen gedrag wordt gezien als een breed 

maatschappelijk en domeinoverstijgend probleem. De oplossingen liggen dan ook in 

een domeinoverstijgende benadering, waarbij samenwerking tussen de ministeries van 

VWS, J enV, SZW en BZK en hun ketenpartners noodzakelijk is. Als voorbeeld en 

belangrijke voorwaarde noemt Sociaal Werk Nederland de verbetering van de 

bestaanszekerheid. Hierover moeten afspraken g emaakt worden op het terrein van 

zorg, veiligheid en huisvesting.  

 

Dat laatste, geschikte huisvesting, is een zeer belangrijk instrument om de 

problematiek rondom verward/onbegrepen gedrag het hoofd te bieden, zo 

benadrukken alle aangeschreven organisatie s. Voorbeelden hiervan zijn alternatieve 

(begeleid) woonvormen, respijtvoorzieningen (tijdelijke logeervoorzieningen) en long -

care plekken op instellingsterreinen, en voldoende (hoog)beveiligde bedden, 

bijvoorbeeld voor mensen met een hoog veiligheidsrisic o. Er moet daarbij ook aandacht 

zijn voor de veiligheid en gezondheid van omwonenden, zo geeft het CCV aan. In het 

kader hieronder wordt een aantal best practices genoemd voor passende woonvormen 

en huisvesting. Verder worden in het algemeen als mogelijke opties voor het 

woningtekort voor personen met verward/onbegrepen gedrag genoemd: wonen zonder 

buren, bijvoorbeeld in tiny houses op afgelegen plekken, en alternatieve woonvormen 

voor mensen die niet zelfstandig kunnen wonen. Het ZVH Amsterdam geeft aan da t 

evenredige inzet van gemeenten en een goede spreiding over het land essentieel is.  

Voor de groep met triple problematiek (combinatie van verstandelijke beperking, een 
verslaving én psychiatrische problematiek) zijn nu nauwelijks woonvoorzieningen. Voor 
hen moet ook passende huisvesting georganiseerd worden.  
 

De aangeschreven organisaties geven bij hun oplossingen aan dat voor alle genoemde 

initiatieven voldoende financiering een essentiële voorwaarde is. Petit Steeghs en 

Mediant benadrukken tenslotte da t het verstandig is de verwachtingen en politieke 

ambities te temperen. De samenleving is behoorlijk veranderd de afgelopen decennia. 

Dit is geen vraagstuk dat met quick fixes eenvoudig op te lossen is, het is niet zinvol 

hier een maakbaarheidsgedachte op toe te passen.  

 
De aangeschreven organisaties noemen verschillende best practices  op het terrein van 

huisvesting. Hieronder worden enkele daarvan uitgelicht:  
 

Best practices: 
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bestuurlijk, managerial als operationeel netwerk in elke regio gaat 

ontstaan, en dat de gewenste informatie tussen de gecertificeerde 

instellingen, de politie en de gemeenten snel en veilig (AVG -proof) 

onderling wordt ontsloten. Dat zou de verwerkingstijd substantieel 

verkorten, de effectiviteit en snelheid van handelen van deze organisaties 

sterk vergroten, de samenleving beter beschermen en de betrokkene (en 

zijn gezond -  of omgevingssysteem) eerder van de juiste hulp en 

begeleid ing voorzien’.  
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3 Bevindingen op basis van de technische briefing 

Inleiding 
Op 29 mei 2024 vond een technische briefing plaats over verward/onbegrepen gedrag 

en veiligheid, door het ministerie van JenV en het ministerie van VWS. Tijdens de 

briefing hebben d e beide ministeries een inleiding gegeven (probleemanalyse en 

aanpak vanuit de Rijksoverheid). Vervolgens hebben de aanwezige Kamerleden vragen 

gesteld. In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de centrale bevindingen uit deze briefing. 

Het verslag van de technische briefing is als bijlage 8 bij dit rapport gevoegd.  

 

Probleemanalyse Rijksoverheid (zorg/politie) 
In de periode 2017 -2021 waren er 886.600 geregistreerde incidenten bij de politie die 

betrekking hadden op verward/onbegrepen ged rag, uitgesplitst in 552.800 E33 -

meldingen (overlast door personen met verward gedrag), E14 -meldingen (poging tot 

zelfdoding), E91 -meldingen (lijkvinding en zelfdoding). De ministeries hebben tijdens 

de briefing aangegeven dat er sprake is van een stijgend e trend in het totaal aantal 

incidenten per jaar. Wel is het zo dat een behoorlijk deel van de incidenten/E33 -

meldingen afkomstig is van een relatief kleine groep. 39  Met name het aantal personen 

met meer dan 10 incidenten op naam neemt rap toe. Iets minder  dan 10.000 personen 

zijn verantwoordelijk voor meer dan tien meldingen. 40  De ministeries de elden  de 

opvatting van de aangeschreven organisaties in de parlementaire verkenning dat de 

cijfers lastig te duiden zijn, omdat er geen uitsplitsing is naar persone n of type situatie. 

Het ministerie van JenV stelde tijdens de briefing dat er jaarlijks 400 tot 600 fte aan 

politiecapaciteit noodzakelijk is om opvolging te geven aan de meldingen . 

Onderzoeksbureau AEF heeft een groep van 1500 personen gedefinieerd met 

ve rward/onbegrepen gedrag met een hoog veiligheidsrisico (de zogeheten top 1.500). 41   

Bij hen is veelal sprake van multiproblematiek. Ook de zogeheten Dienst Speciale 

Interventies wordt volgens het ministerie van JenV steeds vaker ingezet voor gevallen 

van v erward gedrag. ‘Zij zijn opgeleid om terroristen uit te schakelen, maar vorig jaar 

kwamen ze meer dan zestig keer in actie bij zorgcasussen en mogelijke 

suïcidepogingen. ’42   

 

Aanpak vanuit de Rijksoverheid  
De aanpak van mensen met verward/onbegrepen gedrag en veiligheid kent een lange 

geschiedenis. Tijdens de briefing hebben de ministeries een overzicht gegeven van alle 

programma’s en beleidsinitiatieven op het terrein van verward/onbegrepen gedrag en 

 

39 De ministeries gaven aan dat aan 534.700 incidenten een persoon gekoppeld kon worden, wat leidde tot 187.200 

unieke personen. Van deze personen kwamen 113.617 personen één keer voor, 63.871 personen twee tot negen keer en 

9.746 personen minimaal 10 keer. 

40 Omgerekend honderden agenten bezig met verward gedrag, ANP, 29 mei 2024. 
41 https://www.aef.nl/projecten/quick-scan-verward-gedrag. 

42 Omgerekend honderden agenten bezig met verward gedrag, ANP, 29 mei 2024. 
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4 Bevindingen op basis van het rondetafelgesprek 

 
Inleiding 
Op 30 mei 2024 vond een rondetafelgesprek Verward/onbegrepen gedrag en veiligheid 

plaats. In dit hoof dstuk wordt ingegaan op de centrale bevindingen uit het 

rondetafelgesprek. Het rondetafelgesprek was verdeeld in drie blokken.  In het eerste 

blok namen experts en wetenschappers plaats. 45  Aan het tweede blok namen landelijke 

instanties op het gebied van zo rg en veiligheid deel. 46  Het derde blok bestond uit lokale 

bestuurders en betrokkenen die spraken over best practices. 47  Zie voor de lijst met 

deelnemers ook bijlage 1. Deelnemers die in het kader van de parlementaire 

verkenning niet eerder schriftelijke input hadden geleverd hebben nog position papers 

ingestuurd (zie bijlage 3).  

 

De rapporteurs spraken aan het begin van het rondetafelgesprek hun grote dank uit 

aan de or ganisaties die aanwezig waren. Zij benadrukten dat zij ook hebben gesproken 

en nog z ouden  spreken met andere relevante partijen die niet bij het rondetafelgesprek 

aanwezig waren, zoals ervaringsdeskundigen. Hun input is meegenomen in de vragen 

van de rappo rteurs en de uiteindelijke conclusies van de parlementaire verkenning. Het 

verslag van het rondetafelgesprek is als bijlage 9 bij dit rapport gevoegd.  

 
Coördinatie en probleemeigenaar  

Net als tijdens de technische briefing werd vanuit de Kamer het gebrek aan een 

probleemeigenaar aan de orde gesteld. In het derde blok vond hierover een 

uitwisseling plaats. In tegenstelling tot de ministeries zagen de sprekers bij het 

rondetafelgesprek hi er wel de noodzaak van in. Op gemeentelijk niveau bestaat er al 

een model dat de probleemeigenaar bij een individuele casus bepaalt. De bestuurders 

uit het derde blok verwezen hiervoor naar het AVE -model (zie position paper gemeente 

Almelo in bijlage 3). A VE staat voor Aanpak Voorkomen Escalatie en is een 

piramidemodel waarin staat wie bij welke intensiteit van de problematiek 

probleemeigenaar is en wat het handelingsperspectief is.  

 

Villerius stipte aan dat er ook een landelijke  verantwoordelijke moet zij n voor de 

aanpak van verward/onbegrepen gedrag. Het gaat dan om één persoon of instantie die 

 
45  Dhr. B. Koekkoek, Crisisdienstverpleegkundige en lector Onbegrepen gedrag & Samenleving aan de Hogeschool van 

Arnhem en Nijmegen en Politieacademie, Mw. V. Petit-Steeghs, Assistent professor Health care governance, Erasmus 

School of Health Policy and Management, Mw. K. Steverink, Adviseur woonoverlast CCV en Dhr. A. Jansen, Psychiater en 

bestuurder Mediant GGZ. 

46  Mw. J. Knol, Korpschef politie, Mw. N. Los, Actiecentrum Veiligheid en Zorg Amsterdam-Amstelland, Mw. M. Pieters, 

Portefeuillehouder OGGZ GGD GHOR en Dhr. A. Blom, Psychiater en directeur Acute en Forensische psychiatrie bij GGZ 

Noord-Holland-Noord (lid van de Nederlandse GGZ). 

47  Mw. A. Schouten, Burgemeester Alkmaar, Dhr. E. van Mierlo, Wethouder zorg gemeente Almelo. 

Mw. J. Villerius, Documentairemaker “Verward”, Mw. G. Jacobs, (wijk) politieagent. Dhr. L. Staal, Directeur-bestuurder 

Sociaal Werk Nederland. 
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de grote lijnen bewaakt, die zorgt dat mensen in zicht blijven en gevolgd worden in 

langdurige trajecten. Die ontbreekt nu nog. In de hulpverlening zit iedereen op  zijn 

eigen eilandje en ziet alleen zijn eigen film. Hierdoor kunnen mensen makkelijk onder 

de radar verdwijnen. De wens tot meer uniformiteit en coördinatie op landelijk niveau 

werd breed onderkend, ook in de andere blokken. Er werd gesproken over ‘een enorme 

beleidsdrukte in wijken’ (Sociaal Werk Nederland), ‘projectificatie’ (Petit-Steeghs) en 

‘een fragmentatiebom aan initiatieven’ (Sociaal Werk Nederland). Koekkoek trok de 
vergelijking met een schroevenwinkel waar duizend verschillende soorten schroefje s te 

koop zijn. Om duidelijk te maken dat het beleid in zorg en veiligheid steeds 

specialistischer wordt waar soms een generalistische aanpak wenselijk is. De wens 

werd uitgesproken tot een landelijk gecoördineerd beleid met universele kenmerken en 

ruimte om lokaal toe te spitsen. Nu doet iedere partij wel het juiste, maar het is 

gefragmenteerd en men weet niet van elkaars initiatieven. Burgemeester Schouten gaf 

aan dat een vergelijkbare worsteling op gemeenteniveau is opgelost door de afdelingen 

zorg en ve iligheid wekelijks bij elkaar te zetten met de betrokken wethouders en 

burgemeester. Gezamenlijk zijn zij de probleemeigenaar, als het gevaarlijk wordt is dat 

de burgemeester. Zij deed een oproep voor dit soort interbestuurlijke overleggen en 

afspraken op departementaal niveau.  

 
Sprekers waren het er verder over eens dat het delen van lokale best practices goed 

kan werken, maar deze niet één op één gekopieerd moeten worden. Er is geen one size 

fits all -  aanpak. Wat in de ene gemeente goed werkt, werkt in de andere niet. Jansen 

van Mediant GGZ benadrukte dat het zaak is op zoek te gaan naar die onderdelen in 

best practices die goed werken. Die moeten we opschalen en universeel toepasbaar 

maken. Dat sluit aan bij de oproep van Sociaal Werk Nederland dat we n aar een 

landelijk gecoördineerd beleid moeten, niet naar een landelijk eenduidig  beleid.  

 
E33-meldingen en omvang probleem  

Breed werd gedeeld dat uit het aantal E33 -meldingen niet kan worden afgeleid wat de 

omvang van het probleem is, omdat deze meldingen  een vergaarbak zijn en meerdere 

meldingen afkomstig kunnen zijn van dezelfde personen. Ook droegen verschillende 

sprekers aan dat het niet mogelijk is om verward/ onbegrepen gedrag helemaal uit te 

bannen of op te lossen. Die illusie moet niet gewekt worden . Dat vraagt ook om begrip 

en tolerantie van de samenleving.   
 

Verbeteringen (gezamenlijke) hulpverlening zorg en veiligheid 
Tijdens het rondetafelgesprek kwam de beschikbaarheid van hulpverlening aan de 

orde. Meerdere sprekers gaven aan dat personen met verward/onbegrepen gedrag niet 

in een zorginstelling opgenomen kunnen worden, ook al is dat wel nodig. De politie 

benadrukte d at zij dan vaak met ‘het probleem’ blijft zitten, maar deze personen niet 
de zorg kan bieden die nodig is. Soms wordt dan maar gezocht naar strafbare feiten 

zodat de rechter forensische zorg kan inzetten. Op de vraag of zorgindicaties sneller 

moeten worden  afgegeven werd instemmend gereageerd. Tegelijkertijd werd 

geconstateerd dat een zorgindicatie ook niet altijd een oplossing is, omdat er lange 

wachttijden zijn. Dat geldt niet alleen voor zorginstellingen, maar ook voor huisvesting.  
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De vertegenwoordiger  van de ZVH droeg als oplossingsrichting aan om in de wijk een 

gratis en laagdrempelige psychische hulpvoorziening in te richten, zoals dat nu in 

Helsinki gebeurt. Hierdoor houdt de GGZ ruimte over voor de complexe problematiek. 

Er werden ook andere oploss ingen genoemd om de hulpverlening te verbeteren. Van 

Mierlo verwees naar de streettriage die in Twente goed werkt, waarbij een politieagent 

en een GGZ -verpleegkundige samen op meldingen afgaan. De politie noemde het 

toevoegen van de GGZ aan de 112 -meldkame rtriage, naast de politie, brandweer en 

ambulancedienst. Ook wees de politie op de noodzaak van prikkelarme opvang waar 

personen met verward gedrag even (24 uur) tot rust kunnen komen. Daarnaast werd 

meermaals de wens uitgesproken dat crisisdiensten beter bereikbaar zijn. Soms zijn 

deze alleen tussen 9 en 5 bereikbaar en niet in het weekend. Voor de meldpunten niet -

acute zorg (landelijk Meldpunt Zorgwekkend Gedrag en de regionale meldpunten niet -

acuut) geldt dat zij meer bekendheid moeten krijgen, zowel bij  de politie als bij 

burgers. Verder werd in alle blokken het belang van vroegsignalering in wijken 

genoemd. De wijkagent kan hiervoor meer in positie worden gebracht, maar ook de 

wijk -GGD’er werd aangehaald en de inzet van andere betrokkenen zoals buren en 

woningbouwverenigingen om problemen vroegtijdig te signaleren. De politie droeg 

daarbij wel aan dat het in het huidige tijdsgewricht steeds meer een uitdaging is om 

basiszorg en ordehandhaving nog te verenigen in één politiepersoon.  

 

Gebrekkige financiering 
Gebrekkige financiering werd in de schriftelijke inbreng al als knelpunt genoemd. 

Tijdens het rondetafelgesprek werd de noodzaak tot structurele en landelijke 

financiering nogmaals benadrukt, door sprekers uit alle blokken. In het tweede blok 

werd bijv oorbeeld de onzekere financiering van de Zorg -  en Veiligheidshuizen en de 

levensloopaanpak genoemd. Het is onbekend of die er na 2027 nog is. Dat maakt het 

lastig om lange termijnplannen te maken. In het derde blok werd door Sociaal Werk 

Nederland aangehaa ld dat voorzieningen voor personen met verward/onbegrepen 

gedrag nu postcodeafhankelijk zijn. Het hangt van de politieke meerderheid of de 

gemeentelijke begroting af wat voor hulp beschikbaar is. Ook werd gesproken over de 

subsidies waarmee de aanpak van v erwarde/onbegrepen personen nu vaak wordt 

gefinancierd. Het actieprogramma Grip op Onbegrip biedt met haar subsidies kansen 

tot waardevolle initiatieven, maar deze zijn gebonden aan (te) korte periodes. Zij 

moeten binnen enkele jaren een opbrengst laten zi en en dat is te kortstondig om tot 

goede resultaten te komen. Structurele en minder projectmatige financiering is nodig. 

Zeker voor de mensen met complexe problematiek en veiligheidsrisico’s. Tot slot werd 
gewezen op de financiering van ervaringsdeskundigh eid. Sprekers deelden de opvatting 

dat inzet van ervaringsdeskundigen (mensen die zelf verward/onbegrepen waren, maar 

ook hun naasten) beter gewaardeerd moest worden.  

  
Informatie-uitwisseling 
Net als in de schriftelijke bijdragen werd informatie -uitwisse ling genoemd als knelpunt 

in de aanpak van problematiek rondom verward/onbegrepen gedrag. Dat geldt niet 

voor alle situaties. Hoe groter het veiligheidsrisico, hoe makkelijker het delen van 

informatie is. Zo gaf de vertegenwoordiger van de Zorg -  en Veiligh eidshuizen aan dat 

informatie -uitwisseling geen groot issue is als er eenmaal regievoering over een 

persoon is in het ZVH. Dan gaat het wel alleen  over mensen in de top van de piramide. 
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Burgemeester Schouten beaamde dit en stelde dat geldt ‘hoe erger, hoe makkelijker’. 
Het probleem van informatiedeling zit dan ook aan de preventiekant, als de situatie nog 

niet geëscaleerd is. Dan is er handelingsverlegenheid van de ketenpartners om 

informatie te delen.  

 

De portefeuillehouder OGGZ van GGD GHOR gaf in dat ka der aan dat er nu een 

landelijk dekkend netwerk is met meldpunten niet -acute zorg of meldpunten 

zorgwekkend gedrag. Hier kunnen zorgen over mensen met verward/onbegrepen 

gedrag worden gemeld. Bij de meldpunten vindt vervolgens triage plaats om te 

beoordele n door welke ketenpartner de melding moet worden opgevolgd (zie Figuur 1).  

 

 
 
Figuur 1. Stroomschema triage na melding bij meldpunt niet -acuut. Uit: Handreiking Meld -  en adviespunten 

niet -acute zorg  GGD GHOR Nederland, p. 10 . 

 
Om passende zorg te verlenen is informatiedeling van en naar deze meldpunten met 

ketenpartners onontbeerlijk. Sinds 2015 ontbreekt het echter aan een expliciet 

wettelijke grondslag voor de OGGZ en de gegevensuitwisseling in het kader hiervan. 

Huisartsen, c risisdiensten en andere zorgprofessionals zijn huiverig informatie te delen 

uit angst voor overtreding van de AVG of tuchtrecht. De GGD GHOR pleit daarom voor 

het wettelijk borgen van de OGGZ en de gegevensuitwisseling die daarbij hoort in de 

Wet publieke gezondheid. Zolang dat niet is gerealiseerd is de Wams een uitkomst. 

Hiermee wordt in de Wmo een expliciete grondslag voor gegevensdeling opgenomen 

voor de meldpunten niet -acuut. Ook Sociaal Werk Nederland ging in op de noodzaak 

tot wettelijke borging van de gemeentelijke bemoeizorg. Volgens deze organisatie is 

het goed als de OGGZ weer een vast onderdeel van gemeentelijk beleid wordt door 

deze op te nemen in de Wmo.  

 
Vertrouwen en elkaar leren kennen 
Het viel op dat veel gesprekspartners de noodzaak tot ‘het leren kennen’ en durven 
vertrouwen van andere hulpverleners noemden als voorwaarde voor goede 
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domeinoverstijgende samenwerking en in het bijzonder voor het delen van informatie. 

Professionals moeten elkaar én elkaars expertise kennen. Een systematische  aanpak is 

nodig om dat structureel te bewerkstelligen. Enkele concrete mogelijkheden hiertoe 

werden genoemd. Jansen van Mediant GGZ wierp tijdens het eerste blok bijvoorbeeld 

rollenspellen op. Daarin behandelen verschillende ketenpartners op het gebied va n 

zorg, welzijn en veiligheid een fictieve casus en wisselen ze daarbij van rol. Door de rol 

van een ander te spelen, realiseren ze welke informatie ze van de ander nodig hadden 

om hun werk te doen. De Nederlandse GGZ sprak in het tweede blok over het 

meel open van de GGZ en politie bij elkaars diensten. En burgemeester Schouten wees 

in het derde blok op overleggen die in haar gemeente wekelijks tussen de afdeling zorg 

en de afdeling veiligheid plaatsvinden, waardoor partijen elkaar weten te vinden. 

Wethoude r van Mierlo beaamde in dit blok dat het nodig is om in de schoenen van de 

ander te gaan staan.  

 
Passende interventies nodig bij zorgmijders 
In alle blokken kwam aan de orde dat personen met verward/onbegrepen gedrag vaak 

zorgmijdend zijn. Daar moeten out reachende hulp en passende interventies voor 

bestaan. De bestuurders in het derde blok gaven aan dat soms vrijheidsbeperkende 

maatregelen nodig zijn. De vraag werd gesteld of het mogelijk is beter gebruik te 

maken van de drang -  en dwangmogelijkheden die er  al wettelijk zijn. Burgemeesters 

kunnen bijvoorbeeld gedragsaanwijzingen opleggen, maar de drempel daartoe is hoog. 

Onder andere omdat gemeenten zelf verantwoordelijk zijn voor de handhaving van die 

aanwijzing. Zijn er mogelijkheden om sneller over te gaa n tot lichtere 

gedragsaanwijzingen ( bijvoorbeeld verplicht medicatie nemen of verplicht hulp 

accepteren)? In de G40 is hierover een verkenning gestart. Aan de Kamer wordt 

gevraagd steun voor deze verkenning uit te spreken. De rechterlijke macht moet hierin  

worden meegenomen. Ook werd gepleit voor vaste aanwezigheid van (psychische) zorg 

in de daklozenopvang, zodat er relaties kunnen ontstaan met zorgmijders, waardoor zij 

meer openstaan voor hulp. De Nederlandse GGZ gaf verder aan dat de inzet van 

ervaringsd eskundigen kan helpen bij personen met wie het lastig is om contact te 

maken. Villerius opperde tenslotte een ‘redflag-lijst’. Op grond hiervan kan iemand al 
preventief in bewaring worden genomen als er wel zorgwekkend gedrag plaatsvindt dat 

nog niet tot e scalatie heeft geleid. Zo kan al worden ingegrepen als er een ‘niet-

pluisgevoel’ is, maar er nog geen acuut veiligheidsrisico is.  

 
Huisvesting en verblijfsplekken 
In alle blokken was men het erover eens dat passende verblijfsplekken voor personen 

met verw ard/onbegrepen gedrag nodig zijn. Het gaat dan om prikkelarme 

woonvoorzieningen aan de rand van woongebieden. In dat kader werden de Skaeve 

Huse als best practice aangehaald, onder andere door Sociaal Werk Nederland, de 

Nederlandse GGZ en wethouder Van Mie rlo . Dit zijn prikkelarme huisjes aan de rand 

van een stads -  of dorpskern waar mensen permanent kunnen blijven wonen. Sociaal 

Werk Nederland gaf aan dat deze huizen er nu in 12 gemeenten zijn, maar dit uniform 

aan gemeenten opgelegd moeten worden. Hier is financiering voor nodig.   
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5 Bevindingen op basis van de tijdlijn parlementaire 
behandeling 

Voor deze parlementaire verkenning is een tijdlijn  gemaakt van de parlementaire 

behandeling van het thema verward/onbegrepen gedrag en veiligheid over de periode 

juni 2015 tot juni 2024. Deze tijdlijn  is als bijlage 7 bij dit rapport gevoegd. Hieronder 

worden enkele cijfers, rode lijnen en opvallende mome nten  uit de tijdlijn parlementaire 

behandeling  uitgelicht. Als startpunt  voor de tijdlijn  is 2015 genomen. Toen kwam het 

rapport van Commissie Hoekstra naar de zaak -Bart van U uit. 48  Deze commissie kwam 

met belangrijke aanbevelingen voor de problematiek va n personen met 

verward/onbegrepen gedrag.  
 

Cijfers parlementaire instrumenten 

Uit het overzicht blijkt dat de Kamer al geruime tijd zorgen heeft over personen met 

verward/onbegrepen gedrag en veiligheid. Kamerleden stelden geregeld schriftelijke en 

mondel inge vragen (24 keer) naar aanleiding van incidenten waarbij personen met 

verward/onbegrepen gedrag betrokken waren. In een twintigtal moties werd aandacht 

gevraagd voor het beleidsmatig oplossen van structurele problemen op langere termijn 

en best practic es op korte termijn. Ook bij de behandeling van de begroting van de 

verantwoordelijke departementen JenV en VWS kwam het beleid op het gebied van 

verward/onbegrepen gedrag en veiligheid steeds weer aan de orde. Over de 

problematiek rondom verward/onbegrepe n gedrag werd vijf keer een plenair debat 

gevoerd en er werden in 2016, 2019 en 2024 drie rondetafelgesprekken georganiseerd 

over dit onderwerp.  

 

De vaste Kamercommissie voor J&V en de vaste Kamercommissie voor VWS hebben 

door de jaren heen in periodiek t erugkerende commissiedebatten over de politie (6), 

gevangeniswezen (2) en GGZ (13) aandacht besteed aan programma’s en 
beleidsinitiatieven vanuit de Rijksoverheid, maar ook aan lokale initiatieven, die als 

best practices zouden kunnen dienen. De Kamer besp rak stelselmatig de brieven en 

(tussen)rapportages over het al genoemde rapport van de Commissie -Hoekstra over de 

zaak Bart van U (2015), 49  het Aanjaagteam verwarde personen met het eindrapport 

‘Doorpakken’ (2016),50  het Schakelteam Personen met Verward Ge drag (2018), 51  het 

Actieprogramma ‘Lokale initiatieven voor mensen met Verward Gedrag’ van ZonMW 
(2021) 52  en nu loopt het Landelijke Actieprogramma Grip op Onbegrip. 53  

 

 
48 Kamerstuk 29279, nr. 247. 
49 Kamerstuk 29279, nr. 247. 
50 Kamerstuk 25424, nr. 331. 
51 Kamerstuk 25424, nr. 424. 
52 Kamerstuk 25424, nr. 607. 
53 https://www.zonmw.nl/nl/programma/actieprogramma-grip-op-onbegrip. 
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Aanjaagteam verwarde personen (2015-2016)  
In de periode 2016 -2019 werden maatregelen uitgevoerd die voortkwamen uit het 

rapport van de Commissie -Hoekstra, over strafrechtelijke beslissingen in de zaak Bart 

van U (2015). Vervolgens werd in september 2015 het 'Aanjaagteam verwarde 

personen'  geïnstal leerd , onder leiding van Liesbeth Spies. Het Aanjaagteam werkte het 

Plan van aanpak , dat het kabinet in juni 2015 had gepresenteerd , op hoofdlijnen verder 

uit .54  Doel was dat alle verwarde personen een op hun specifieke behoefte afgestemde 

persoonlijke aan pak zouden krijgen. Ook werden belemmeringen op landelijk niveau in 

kaart gebracht en waar mogelijk opgelost. De Eindrapportage Aanjaagteam Verwarde 

Personen ‘Doorpakken’ verscheen op 30 september 2016.55  Het bevatte onder andere 

een eerste beeld van de ‘stand van het land’ rond het vraagstuk van mensen met 
verward gedrag en de mate waarin gewerkt werd aan een sluitende aanpak. De 

bewindslieden beschouwden deze stand van het land als een nulmeting en een handvat 

voor het monitoren van de resultaten van het vervolg op de aanpak. De vaste 

commissie voor Volksgezondheid, Welzijn en Sport sprak in januari 2017 tijdens het 

algemeen overleg over GGZ/Verwarde personen 56  met de bewindslieden van VWS en 

JenV over dit eindrapport.  

  
Schakelteam Personen met Verward Gedrag (2016-2018) 
De eindrapportage ‘Op weg naar een persoonsgerichte aanpak’57  van het Schakelteam 

Personen met Verward Gedrag onder leiding van Onno Hoes verscheen in september 

2018. Doel van het Schakelteam was het verbinden van partijen, het stimulere n en 

faciliteren van de sluitende aanpak, zoals geïntroduceerd door het aanjaagteam 

Verwarde Personen, in de praktijk. Het Schakelteam zette zich ervoor in dat overal in 

Nederland een goed werkende aanpak zou komen voor mensen met verward gedrag. 

Ingegaan werd op de versterking van de keten sociaal domein -veiligheid -zorg, de 

regionale samenwerkingsstructuur en het escalatiemodel. De verantwoordelijkheid voor 

het realiseren van een sluitende aanpak lag bij alle betrokken ketenpartners, zowel 

lokaal als regio naal, onder regie van de gemeente. De verantwoordelijkheid voor het 

realiseren van landelijke randvoorwaarden lag bij de overheden en de landelijke 

partners. Het rapport werd besproken op 6 december 2018 tijdens het algemeen 

overleg GGZ. 58  In dit overleg w erd op dit punt onder meer aandacht besteed aan de 

ongelijkvormigheid van de regio's , vervolgacties (van gemeenten) op het werk van het 

Schakelteam, regionale doorzettingsmacht en psycholances.   

 

Onder andere als vervolg op het Schakelteam werd een inter bestuurlijke samenwerking 

(VWS, BZK, JenV en de VNG), het VLOT, opgericht om verschillende lokale en regionale 

initiatieven te ondersteunen en te verbinden. Het VLOT is later overgegaan in het 

Regioteam Zorg & Veiligheid.  

 

 
54  Kamerstuk 25424, nr. 279. 

55  Kamerstuk 25424, nr. 331. 

56  Kamerstuk 25424, nr. 342. 

57 Kamerstuk 25424, nr. 424. 
58 Kamerstuk 25424, nr. 453. 
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Kennisagenda 2018/2019 

Om tot ee n stevig gemeenschappelijke kennisbasis te komen over het thema 

verward/onbegrepen gedrag namen de commissies J&V en VWS dit onderwerp op in 

hun kennisagenda 2018/2019. Een interne voorbereidingsgroep gaf vorm aan de 

gewenste kennis -  en informatieversterki ng. 59  Deze bestond uit Kamerleden Antoinette 

Laan -Geselschap (VVD), Arno Rutte (VVD), Chris van Dam (CDA) en Kathalijne 

Buitenweg (GroenLinks) vanuit de commissie  J&V. Vanuit de commissie VWS waren dit 

Leendert de Lange (VVD) en Antje Diertens (D66). Kamer leden  konden de informatie  

gebruiken ter voorbereiding op commissieactiviteiten, met name het algemeen overleg 

GGZ op 6 december 2018, 60  het algemeen overleg politie op 17 april 2019 61en het 

algemeen overleg GGZ op 24 april 2019. 62  

 

Actieprogramma lokale initiatieven voor mensen met verward gedrag (2016-
2021)  
Op 9 mei 2022 verscheen het Evaluatierapport 'Actieprogramma lokale initiatieven voor 

mensen met verward gedrag' .63  Dit vierjarige actieprogramma ging eind 2016 van start 

met al s doel het stimuleren en faciliteren van projecten en initiatieven van relevante 

ketenpartners die bijdragen aan het realiseren van een lokale goed werkende aanpak 

voor mensen met verward gedrag en hun omgeving. In de a anbiedingsbrief 64  van de 

evaluatie vo or het Actieprogramma schetste de minister voor Langdurige Zorg en Sport 

de aanleiding voor en opbrengsten van het actieprogramma. Zij ging ook in op de 

lessen die hieruit kunnen worden geleerd.  Door in het (vervolg) actieprogramma Grip 

op onbegrip  lokale en regionale initiatieven te faciliteren en te verbinden en door aan te 

sluiten bij de leefwereld van mensen die zorg en ondersteuning krijgen.  Het 

evaluatierapport werd in de Kamer besproken tijdens het commissiedebat GGZ / 

Maatschappelijke opvang / Suïci depreventie op 11 mei 2022. 65  

 

Actieprogramma Grip op Onbegrip 2021-2026 
Het Actieprogramma Grip op Onbegrip (AGO) van ZonMw is een initiatief om de 

samenwerking tussen het zorg - , sociaal -  en veiligheidsdomein te verbeteren voor 

personen met verward en/of onbegrepen gedrag. Dit programma is een gedeelde 

verantwoordelijkheid van  JenV en VWS. Deze departementen informeren de Kamer 

geregeld over de stappen die ze samen met gemeenten hebben gezet in de aanpak 

voor personen met verward gedrag. Dit deden zij in de brief van 6 juli 2021 over de 

Stand van zaken aanpak voor personen met verward gedrag en opzet 

vervolgactieprogramma ZonMw Grip op Onbegrip, 66  die was geagendeerd voor het 

commissiedebat  GGZ / Maatschappelijke opvang / Suïcidepreventie op 9 november 

 
59 De rapportage die hierover werd opgeleverd was uitsluitend bestemd voor intern gebruik.  
60 Kamerstuk 25424, nr. 453. 
61 Kamerstuk 29628, nr. 876. 
62 Kamerstuk 25424, nr. 470. 
63 Kamerstuk 25424, nr. 607. 
64 Kamerstuk 25424, nr. 607. 
65  Kamerstuk 25424, nr. 610 .  

66 Kamerstuk 25424, nr. 589. 



 

 

Parlementaire verkenning V erward/ onbegrepen gedrag en veiligheid |  Tweede Kamer der Staten -Generaal |  4 juli 

2024  

pagina 42 / 53  

2021. 67  Verder verslag deden de bewindslieden in de brief over de Aanpak voor  

personen met verward en onbegrepen gedrag van 15 juli 2022, 68  behandeld tijdens een 

commissiedebat Politie, 69  een brief op 15 december 2022 en meest recent de brief van 

26 juni 2023 over de Voortgang aanpak voor personen met verward en/of onbegrepen 

gedrag. 70  Deze brieven kwamen aan de orde in het commissiedebat Politie  op 22 

december 2022 71  en het commissiedebat politie op 6 juli 2023 .72  

 

Term onbegrepen gedrag 

Wat onder andere opvalt uit bovengenoemde ontwikkelingen en activiteiten is dat 

Kamerleden vanaf 2020 meer en meer de term ‘onbegrepen gedrag’ gebruiken. Dit in 
navolging van de opvatting bij veel uitvoeringsorganisaties dat bij de term ‘onbegrepen 

gedrag ’ de nadruk niet op de pe rsoon zelf ligt, zoals bij verwardheid, maar meer op de 

omgeving. Ook rees, mede naar aanleiding van media -aandacht voor incidenten de 

afgelopen jaren , de vraag of genomen maatregelen wel effectief genoeg waren. Dit 

resulteerde vaak  in Kamervragen en motie s en uiteindelijk in deze parlementaire 

verkenning.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
67 Kamerstuk 25424, nr. 595. 
68 Kamerstuk 25424, nr. 620. 
69 Kamerstuk 29628, nr. 1128. 
70 Kamerstuk 25424 nr. 644 en Kamerstuk 25424, nr. 670. 
71 Kamerstuk 29628, nr. 1155. 
72 Kamerstuk 29628, nr. 1186. 
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6 Conclusies  

 

 
De afgelopen jaren is er een aantal ernstige incidenten geweest waar personen met 

verward/onbegrepen gedrag bij betrokken waren. Daarnaast is er een toename van het 

aantal meld ingen van overlast door personen met verward/onbegrepen gedrag bij de 

politie. In deze parlementaire verkenning hebben de rapporteurs in het bijzonder 

gefocust op het verkrijgen van inzichten om de inzet van de politie bij personen met 

verward/onbegrepen g edrag te verminderen. Daartoe hebben zij  geprobeerd na te 

gaan wat in het zorg -  en veiligheidsdomein nodig is om mensen die 

verward/onbegrepen gedrag vertonen tijdig in beeld te hebben en daar waar nodig 

ondersteuning te bieden. Ieder vanuit diens eigen rol en verantwoordelijkheid. Die 

duidelijk heid en rolzuiverheid ontbreekt op dit moment, waardoor partijen naar elkaar 

wijzen, met gebreken in hulpverlening tot gevolg. Dit heeft niet alleen grote impact op 

personen met verward/onbegrepen gedrag zelf en hun naaste omgeving, maar ook de 

leefbaarhei d en veiligheid van gemeenschappen in het algemeen lijden hieronder. 

Kortom: de urgentie om hier iets aan te doen is groot.  

 

De rapporteurs benadrukken dat zij zich realiseren dat zij niet één magische oplossing 

kunnen geven. Daar is de problematiek rondo m personen met verward/onbegrepen 

gedrag en veiligheid te complex, weerbarstig en veelomvattend voor. Wel kunnen zij op 

basis van alle input die zij in het proces van deze parlementaire verkenning bij 

(uitvoerings)organisaties, bestuurders, ervaringsdeskun digen en andere betrokkenen 

hebben opgehaald enkele richtingen meegeven.  

 

Twee groepen 
Uit de parlementaire verkenning is naar voren gekomen dat onderscheid gemaakt 

wordt tussen twee groepen personen met verward / onbegrepen gedrag : 1) de groep 

van ca. 1500 personen met een hoog veiligheidsrisico die  een gevaar vormt voor 

zichzelf of zijn omgeving , en  2)  de veel grotere groep personen die verward /  

onbegrepen gedrag vertoont , daarbij geen acute veiligheidsrisico’s met zich meebrengt, 

maar  wel voor overlast zorgt of voor de omgeving een gevoel van onveiligheid geeft . 

Het beleid voor de twee groepen loopt deels uiteen en deels ook niet. Uit alle 

opgehaalde input bleek dat er voor de hoogrisicogroep  al  veel  mogelijk is , bijvoorbeeld 

als het gaat om dwangmaatregelen  of het delen van informatie (hoe ernstiger het 

risico, hoe makkelijker de aanpak). Dat geldt minder voor de groep zonder acute 

veiligheidsrisico’s.     

 

In de  gezamenlijke Werkagenda waar de ministeries van JenV en VWS op d it moment 

aan werken  en het Hoofdlijnenakkoord  wordt duidelijk onderscheid tussen deze 

groepen gemaakt . De Werkagenda is gericht op de kleine groep met een hoog 

veiligheidsrisico en bevat zowel bestaande als  nieuwe maatregelen die zich specifiek 

richten op  personen met een behoefte aan een combinatie van zorg en beveiliging.  In  

het Hoofdlijnenakkoord wordt een  brede re  aanpak van verward/onbegrepen gedrag 
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bedoeld, welke dus  niet alleen gericht is op de kleine groep personen met een hoog 

veiligheidsrisico.  

 

Met de bevindingen uit deze parlementaire verkenning hopen de rapporteurs een 

richting mee te geven aan het nieuwe kabinet voor de aanscherping  van de 

Werkagenda én  de uitwerking van het Hoofdlijnenakkoord. Omdat zij ervan  overtuigd 

zijn dat de werklast van de politie alleen omlaag kan als op beide groepen gefocust 

wordt. Met onderstaande probleemanalyse en mogelijke oplossingsrichtingen, 

geïnspireerd door de input die zij van betrokkenen hebben gekregen via de activiteiten  

in deze parlementaire verkenning, bieden zij daartoe een aanzet.  

 

Gebrek aan coördinatie en probleemeigenaar 
Als iets duidelijk wordt uit de parlementaire verkenning, is het dat er enorm veel 

(beleids)initiatieven, pilots en samenwerkingen zijn in de aan pak van 

verward/onbegrepen gedrag en veiligheid, en dat al jarenlang. Er is fragmentatie en 

men weet niet van elkaars initiatieven. Dat leidt tot partijen die telkens opnieuw het 

wiel uitvinden en regelgeving en financiering die niet op elkaar aansluiten. Op dit 

moment worden de grote lijnen niet bewaakt en is er geen overkoepelend beleid, 

financiering en verantwoording over alle beleid en financiering. Als gevolg daarvan 

bezien organisaties in de hulpverlening de problematiek nu vanuit hun eigen eiland en 

niet vanuit het totaalplaatje. Er is bovendien geen overkoepelende wetgevingsagenda, 

waarin het overzicht wordt gehouden op de samenhang tussen verschillende wetten en 

wetswijzigingen waar personen met verward/onbegrepen gedrag mee te maken 

hebben.  

 

De ee rste stap naar een betere aanpak zou volgens de rapporteurs moeten zijn om 

verantwoordelijke partijen aan te wijzen, zowel op gemeentelijk, als op regionaal en 

landelijk niveau, met voldoende gezag en overzicht.  

 
Regie op regionaal en gemeentelijk niveau  

Op gemeentelijk niveau, bij individuele casuïstiek, moet duidelijk zijn dat de 

burgemeester verantwoordelijk is en blijft, vanuit het oogpunt van (lokale) veiligheid. 

Dit is essentieel; als de burgemeester deze rol niet goed invult, of kan invullen, is 

uiteindelijk iedereen en dus niemand verantwoordelijk . Hierdoor v erdwijnen personen 

met verward/onbegrepen gedrag van de radar , met allerlei (veiligheids)gevolgen van 

dien.  

 

Op regionaal niveau bieden de zorg -  en veiligheidshuizen ( ZVH)  een platform 

waarbinnen ketenpartners goed kunnen samenwerken. Onder andere de succesvolle 

Levensloopaanpak is primair bij hen belegd. Deze ZVH zouden echter nog meer en 

breder ingezet kunnen worden. Dat vraagt  onder andere  om structurele financiering . 

Uit d e o pgehaalde input blijkt echter dat er onduidelijkheden zijn over de financiering 

van de Levensloopaanpak en de ZVH na 20 27. De rapporteurs vinden het van belang 

dat hier snel duidelijkheid over komt.   

 
Eén landelijke probleemeigenaar met wetgevingsagend a 

De l andelijke regie  voor beleid rondom verward/onbegrepen gedrag moet belegd 
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Verbeteringen starten  bij het proces van meldingen  over personen met 

verward/onbegrepen gedrag . Vaak wordt hiervoor meteen 112 gebeld . De  melder kan 

dan kiezen of hij de politie, de brandweer of de ambulance  wil spreken . Maar vaak is er 

geen sprake van fysieke onveiligheid (politie), somatische klachten (ambulance) of 

situaties waarvoor de brandweer aan zet is. Dan  is de politie het vangnet, ook al kan  

de politie  de melding niet goed beoordelen . Schakelen met de 24/7 acute  ggz 

crisisdienst biedt niet altijd  uitkomst, omdat er bij veel meldingen van personen met 

verward/onbegrepen gedrag geen sprake is van acute crisis. Er is dan ook een 

scherpere triage  op de meldkamer nodig wanneer er sprake lijkt van verward of 

onbegrepen  gedrag , zodat de beoordeling snel kan gebeuren  en meteen de juiste 

instantie wordt ingeschakeld. Hoe deze verbeterde triage kan plaatsvinden  dient te 

worden onderzocht, waarbij moet worden meegenomen of een vierde instantie 

(zorgprofessional) in de meldka mer die triage toepast wenselijk is. Het is belangrijk dat 

hier bij  wordt aangesloten bij de lokale behoefte  en dat maatwerk mogelijk is.  

 

2) Meldpunt Zorgwekkend Gedrag in plaats van 112   

Zorgen over mensen met verward/onbegrepen gedrag kunnen nu ook gemeld worden 

bij  meldpunten niet -acute zorg.  Deze meldpunten bestaan uit één landelijk Meldpunt 

Zorgwekkend Gedrag en meerdere lokale en regionale meldpunten niet -acute hulp. Het 

landelijk meldpunt zet meldingen door naar  de lokale en regionale meldpunten . Zowel 

burgers als professionals kunnen hier terecht om een melding te maken als ze niet -

acute zorgen hebben over een verward/onbegrepen persoon. De meldpunten  zijn erop 

gericht om kwetsbare personen met een niet -acute hulpbehoefte toe te leiden naar 

zorg , begeleiding of ondersteuning .75  Uit deze verkenning komt naar voren dat hier  bij 

veel meldingen over personen met verward/onbegrepen gedrag behoefte aan is. Maar 

omdat deze meldpunten niet bekend genoeg zijn, en volgens sommige betrokkenen 

ook onvoldoende bereikbaar, wordt voor verwarde personen toch vaak 112 gebeld. 

Terwijl de melding bij deze meldpunten afgehandeld had kunnen worden, zonder 

betrokkenheid van  de politie. De rapporteurs vinden het zaak dat wordt ingezet op  

bekendheid van één nummer dat gebeld kan worden voor niet -acuut 

verward/onbegrepen gedrag. Vanuit dit meldnummer kan afhandeling plaatsvinden 

door de lokale of regionale meldpunten. Zo komen meldingen zoveel mogelijk direct 

terecht komen bij instanties die de daadwerkelijke hulp verlenen  en hoeft de politie 

minder capaciteit in te zetten voor het beoordelen en afhandelen van meldingen.  

 

3)Vroegsignalering en outreachende hulp in wijken  

Ook in zet  op vroegsignalering en laagdrempelige en outreachende zorg in wijken zal 

eraan bijdragen dat de politie minder tijd en aandacht hoeft te besteden aan personen 

met verward/onbegrepen gedrag. Uit de opgehaalde input kwam naar voren dat de 

aanwezigheid van (psychische) zorg in de daklozenopvang , functionarissen 

vroegsignalering en wijk -GGZ/GGD’ers hier een belangrijke rol in kunnen vervullen . 

Deze professionals kunnen escalatie voorkomen , zodat de politie niet meer 

ing eschakeld hoeft te worden.  In elke gemeente moet hier toegang toe zijn, waarbij in 

vorm wel gedifferentieerd wordt naar wat aansluit bij de lokale behoefte. Wijkagenten 

 
75  Vanuit deze meldpunten vindt ook triage plaats naar andere hulpdiensten. Zi e voor een schematische weergave van 

deze triage ook Figuur 1 in hoofdstuk 4.  



 

 

Parlementaire verkenning V erward/ onbegrepen gedrag en veiligheid |  Tweede Kamer der Staten -Generaal |  4 juli 

2024  

pagina 47 / 53  

zijn hiervoor ook belangrijk . Zij zijn nu echter veel tijd kwijt met andere taken , omda t 

ze voor de noodhulp worden ingezet en bijvoorbeeld bij moeten springen bij 

demonstraties of evenementen wegens capaciteitstekorten. Wijkagenten moeten in 

staat worden gesteld hun werk te doen en zich te richten op hun kerntaken. Zij kennen 

de wijk en kun nen preventief optreden.  

 

4) 24/7 beschikbare plek voor hulpverlening  

Verder is nodig  dat wordt ingezet op regionale voorzieningen die 24/7 hulp kunnen 

bieden in die situaties waarin er geen acuut veiligheidsrisico (meer) aanwezig is en de 

situatie niet ernstig genoeg is voor de acute GGZ crisisdienst. Nu is de politie dan vaak 

aan zet , maar zij kan geen hulp bieden. Er is evenwel geen plek waar de politie de 

persoon heen kan brengen. In deze gevallen is zorg of sociale begeleiding nodig. 

Meerdere gesprek partners geven aan dat short -stay prikkelarme opvangplekken dan 

uitkomst kunnen bieden. Hier moeten dan ook hulpverleners uit het sociaal -  of 

zorgdomein aanwezig zijn om de benodigde (outreachende) hulp te verlenen. Deze 

plekken en hulpverlening zijn nu onvoldoende beschikbaar .  

 

5) Bejegening en opleiding  

Als de politie bij personen met verward/onbegrepen gedrag betrokken raakt, is het 

cruciaal dat zij weet hoe zij deze personen moet bejegenen. Een benadering waarbij de 

politie verward gedrag herkent, zich verplaatst in de leef -  en gedachte wereld van deze 

kwetsbar e burgers en begrip heeft voor het verwarde/onbegrepen gedrag is dan nodig. 

Zo kan escalatie voorkomen worden en kan de persoon -  indien nodig -  snel naar de 

juiste hulpverlening toe  geleid worden. Gerichte trainingen voor politieagenten over het 

herkennen  en omgaan met personen met verward/onbegrepen gedrag kunnen  hieraan 

bijdragen. Samen met getrainde zorgprofessionals op meldingen afgaan kan daar ook 

aan bijdragen. Best practice s als de psycholance en streettriage kunnen hiervoor 

worden ingezet.  

 
Informatie-uitwisseling loopt stroef 
Gebrekkige informatie -uitwisseling tussen ketenpartners wordt breed genoemd als 

knelpunt in de aanpak van de problematiek rondom verward/onbegrepen gedrag. Dit 

geldt niet of in mindere mate voor de 1500 gevallen die ernstige veiligheidsrisico’s met 
zich meebrengen. Hoe groter het veiligheidsrisico, hoe makkelijker het delen van 

informatie is. Het probleem van informatiedeling zit bij de ‘lichtere’ gevallen, als de 
situatie nog niet is geëscaleerd. Het gaat dan bijvoor beeld om die 10.000 personen die 

meer dan 10 meldingen op hun naam hebben staan en telkens terugkomen. Dan is er 

handelingsverlegenheid van de ketenpartners om informatie te delen.  

 

OGGZ in Wpg , Wams  doorzetten , en W gs monitoren  

Om dit op te lossen is info rmatiedeling van en naar  de regionale en lokale  meldpunten 

niet -acute zorg met ketenpartners onontbeerlijk. Vanuit deze meldpunten kan OGGZ -

bemoeizorg worden geleverd. Sinds 2015 ontbreekt het echter aan een expliciet 

wettelijke grondslag voor de OGGZ en d e gegevensuitwisseling in het kader hiervan. 

Huisartsen, crisisdiensten en andere zorgprofessionals zijn huiverig informatie te delen 

uit angst voor overtreding van de AVG of tuchtrecht. Maar deze gegevensdeling tussen 

meldpunten, sociaal – en zorgdomein i s cruciaal om hulp te verlenen aan personen met 
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verward/onbegrepen gedrag. Het is daarom noodzakelijk dat de OGGZ en de grondslag 

voor gegevensdeling in de Wet publieke gezondheid  (Wpg)  opgenomen wordt. Zolang 

dat niet gerealiseerd is, bied en  de W et aanpak  meervoudige problematiek  sociaal 

domein  (W ams )  en de W et gegevensverwerking door samenwerkingsverbanden (Wgs)  

uitkomst. De Wams regelt wettelijke borging van de regionale meldpunten niet -acuut 

en bevat ook een grondslag voor gegevensdeling. De behandeling van deze wet moet 

dan ook worden doorgezet. De Wgs  regelt een juridische basis voor verwerking van 

gegevens door samenwerkingsve rbanden en  is recent aangenomen. De 

inwerkingtreding en uitvoering hiervan moet worden gemonitord. Tenslotte  kennen en 

vertrouwen ketenpartners elkaar te weinig. Dat belemmert informatie -uitwisseling. Er 

is vaak meer mogelijk dan men denkt of toepast. Elka ar leren kennen en vertrouwen 

moet gefaciliteerd worden.  

 

Meer mogelijkheden tot (gedwongen) hulpverlening bij zorgmijders 

Personen met verward/onbegrepen gedrag zijn vaak zorgmijdend. In die gevallen kan 

er dus vaak ook geen diagnose gesteld worden en kun nen deze personen geen hulp 

ontvangen. Juist in dat soort gevallen kan er een groot veiligheidsprobleem ontstaan 

voor de betreffende persoon of diens omgeving. Snel handelen is dan noodzakelijk. In 

de parlementaire verkenning wordt duidelijk dat er in somm ige situaties behoefte kan 

zijn  om meer drang of dwang toe te kunnen passen.   

 

De rapporteurs constateren dat het nodig is dat gemeenten beter in staat gesteld 

worden om bemoeizorg te leveren. Het wettelijk verankeren van de OGGZ kan daarbij 

helpen. Daarn aast kunnen burgemeesters nu op basis van de Wv ggz  en de Wet aanpak 

woonoverlast gedragsaanwijzingen opleggen, maar de drempel daartoe is hoog, onder 

andere omdat handhaving een uitdaging is. Er moet worden onderzocht hoe 

gedragsaanwijzingen beter benut ku nnen worden. Verder zijn aanpassingen nodig in de 

Wvggz en de Wzd, als onderdeel van de hierboven genoemde wetgevingsagenda. De 

gedwongen zorgwetten zijn afgelopen jaar geëvalueerd en daarin is onder meer naar 

voren gekomen dat een betere overgang nodig is  tussen het Wvggz -domein en het 

Wzd -domein. Binnenkort  gaat een wetsvoorstel in consultatie dat ziet op verbeteringen 

in beide wetten. Als laatste kan ook de vaste aanwezigheid van psychische zorg in de 

daklozenopvang zorgen voor meer laagdrempelige hulp v oor zorgmijders en een 

toegenomen bereidheid tot het ontvangen van zorg.  

 

Inzet ervaringsdeskundigen 
Ervaringsdeskundigen kunnen een belangrijke rol vervullen in het maken van contact 

met (zorgmijdende) personen met verward/onbegrepen gedrag. Op  dit moment worden 

ervaringsdeskundigen echter nog onvoldoende ingezet  bij hulpverlening aan deze 

personen . De inzet van ervaringsdeskundigen  is nu  vaak alleen mogelijk op basis van 

vrijwilligheid.  

 
Huisvesting en verblijfsplekken 
Een belangrijke oorzaak voor de problematiek rondom verward/onbegrepen gedrag is 

het tekort aan geschikte woon -  en verblijfsplekken. Ook  de doorstroom op deze 

verblijfsplekken is beperkt. Er zijn dan ook meer passende woningen nodig, met name 

op prikkelarme locaties aan randen van steden en dorpen.  
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Er zijn verschillende best practices op het terrein van huisvesting, maar met name de 

Skae ve Huse worden gezien als een succesvol initiatief. Deze huizen zijn er nu nog in 

12 gemeenten, maar met voldoende financiële middelen en hulp bij ruimtelijke 

ordeningsprocedures zouden zij op veel meer plaatsen beschikbaar gemaakt kunnen 

worden. Deze Skae ve Huse, maar ook andere pilots rondom huisvesting voor personen 

met multiproblematiek, kunnen breder uitgerold worden onder de vlag van het 

programma ‘een thuis voor iedereen’, dat onderdeel is van de Nationale Woon-  en 

Bouwagenda. Hoewel dit programma  als doel heeft te zorgen voor voldoende 

betaalbare woningen voor aandachtsgroepen, wordt nu slechts beperkt aandacht 

besteed aan personen met verward/onbegrepen gedrag.  
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