nota

TER BESLUITVORMING
Aan: MOCW, MPVO

4° Voortgangsbrief IT-project Doorontwikkelen
Applicatielandschap Bekostiging bij DUO

Aanleiding

Doel van het IT-project ‘Doorontwikkelen Applicatielandschap Bekostiging’ (DAB)
bij DUO is het moderniseren (en waar nodig vervangen) van de IT-systemen die
DUO gebruikt voor de bekostigingsprocessen t.b.v. de onderwijsinstellingen.

Op advies van het Adviescollege ICT-toetsing is het IT-project gepauzeerd en
vindt er een heroriéntatie plaats. De 1° fase van de heroriéntatie (een onderzoek
naar vervolgopties) is afgerond en deze is getoetst door het Adviescollege via het
uitbrengen van een ‘naschrift’ op hun eerdere toets.

U heeft met de Kamer afgesproken halfjaarlijks te rapporteren. Bijgevoegd het
voorstel voor de 4° voortgangsbrief waarin u de heroriéntatie beschrijft en de
toets door het Adviescollege deelt met de Kamer.

Geadviseerd besluit

e Akkoord met versturen 4° voortgangsbrief aan de Kamer
e Akkoord met daarbij aanbieden van naschrift van het Adviescollege ICT-
toetsing aan de Kamer

e Akkoord met ondertekening MOCW, mede namens MPVO, analoog aan eerder

verstuurde brieven

Kernpunten

Voorgeschiedenis

e Het IT-project DAB is tweemaal getoetst door het Adviescollege ICT-toetsing.
In hun laatste rapport van sep 2023 komt het Adviescollege tot de conclusie
dat DUO zichzelf klem heeft gezet. Het Adviescollege adviseert de
vernieuwing van de IT-systemen te pauzeren, te stoppen met de gekozen
technologie van leverancier Blueriq, te investeren in het oude systeem, en
eerst een grondig onderzoek uit te voeren naar een vernieuwing die wél
werkt.

e Het rapport van het Adviescollege heeft u gedeeld met de Kamer. Aan de
Kamer heeft u toegezegd de adviezen op te volgen, periodiek te rapporteren
en het Adviescollege te betrekken bij de heroriéntatie.

e DUO heeft samen met de Galan Groep in Q4 2023 de 1° fase van de
heroriéntatie uitgevoerd. Deze 1° fase is 29 feb (MOCW) en 4 maart (MPVO)
aan u voorgelegd. Met uw akkoord toentertijd is de 1° fase van de
heroriéntatie voorgelegd aan het Adviescollege ICT-toetsing.

Huidige status DAB
e DUO is gestart met de 2° fase van de heroriéntatie: er wordt een
totaalontwerp opgesteld inclusief technologiekeuzes.

Kennis

Van

Datum
24 april 2024

Referentie
45676894

Bijlagen
1. 4° Voortgangsbrief

2. Naschrift Adviescollege

Intern OCW afgestemd
SG, DUO
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) ) ) Datum
Verdere doorontwikkeling voor de sector po is gepauzeerd. 24 april 2024

Dat wat nieuw ontwikkeld is, wordt gestabiliseerd / geconsolideerd.

Er wordt een continuiteitsplan opgesteld om in de hybride situatie van
bekostigen via het oude en nieuwe systeem de dienstverlening te allen tijde te
kunnen garanderen.

Per 31-12-2023 is ongeveer €30 miljoen gespendeerd aan DAB.

Toetsing door Adviescollege

Het Adviescollege heeft de 1° fase van de heroriéntatie van DUO/Galan
beoordeeld en daarbij gekeken of de adviezen worden opgevolgd die het
Adviescollege in hun 2° toets van sep 2023 heeft gegeven.
Het adviescollege heeft de beoordeling via een ‘naschrift’ aan u uitgebracht.
Deze is 9 april aan u verstuurd. Deze is bijgevoegd als bijlage.
Het Adviescollege kan een naschrift uitbrengen over de maatregelen die zijn
voorgesteld door het onderzochte departement ter opvolging van een advies
dat het Adviescollege heeft uitgebracht.
In het naschrift meldt het Adviescollege: ‘wij zijn over het algemeen positief
over de bijstelling die DUO voorziet. We wachten met belangstelling de
uitkomsten van de bijstelling af’ en geeft de volgende aanbevelingen:
o Wacht met eventuele vernieuwing van po totdat het totaalontwerp is
afgerond;
o Zorg voor een stabiel oud systeem, want dat oude systeem is nog nodig
voor het uitvoeren van de bekostiging voor po;
o Onderzoek bij het herontwerp ook mogelijkheden tot vereenvoudiging
van het bekostigingsproces;
o Kies in het nieuwe ontwerp voor bewezen technologie en niet voor
Blueriq;
o Investeer in kennis en ervaring op gebied van IT-beheer en -
ontwikkeling bij de afdeling Onderwijsinstellingen bij DUO.

4° Voortgangsbrief

In de 4° voortgangsbrief beschrijft u de stand van zaken rond het IT-project
en de heroriéntatie.

Als bijlage bij de Voortgangsbrief voegt u het naschrift toe van het
Adviescollege.

U geeft aan dat u de adviezen in het naschrift van het Adviescollege opvolgt.
De vorige voortgangsbrief meldde de verwachting dat het onderzoek naar
vervolgopties voor het einde van 2023 afgerond zou zijn. De heroriéntatie
vergt echter meer tijd. In deze 4° Voortgangsbrief meldt u de nieuwe
planning.

Vervolg

DUO is gestart met de 2°€ fase van de heroriéntatie. Het betreft het opstellen
van een herontwerp incl. technologiekeuzes, kostenraming en planning.
Verwachting is dat deze voor de zomer 2024 is afgerond. Ambtelijk is
afgesproken met het Adviescollege dat ook deze 2° fase getoetst wordt. Die
toets vindt na de zomer plaats. Het formele, schriftelijke verzoek aan het
Adviescollege ontvangt u t.z.t. ter ondertekening en verzending.
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Datum
24 april 2024

Toelichting

De vaste commissie OCW heeft eind 2023 een verslag van een schriftelijk
overleg ingediend. In het schriftelijk overleg hebben vier fracties (GroenLinks-
PvdA, VVD, D66 en BBB) vragen gesteld over uw reactie op het 2° advies van
het Adviescollege en met name over het vervolg bij DUO. De antwoorden op
het schriftelijk overleg verstuurt u tegelijkertijd met deze 4° voortgangsbrief
naar de Kamer.

Aanvankelijk stonden gesprekken gepland om u bij te praten over de status
van het IT-traject. Die zijn niet doorgegaan, waardoor de beantwoording van
het schriftelijk overleg even geduurd heeft. Daardoor ‘kruisen’ nu de
beantwoording van het verslag, de toets op de heroriéntatie door het
Adviescollege en de reguliere voortgangsbrief elkaar.

Voor 12 juni staat een commissiedebat "DUO en HO"” gepland waarbij o.a.
DAB op de agenda staat.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

n.v.t.
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nota

TER BESLUITVORMING
Aan: MOCW, MPVO

Vervolg IT-project Doorontwikkelen Applicatielandschap
Bekostiging bij DUO

Aanleiding

Doel van het IT-project ‘Doorontwikkelen Applicatielandschap Bekostiging’ (DAB)
bij DUO is het moderniseren (en waar nodig vervangen) van de IT-systemen die
DUO gebruikt voor de bekostigingsprocessen t.b.v. de onderwijsinstellingen.

Dit IT-project is tweemaal getoetst door het Adviescollege ICT-toetsing. In hun
laatste adviesrapport van sep 2023 komt het Adviescollege tot de conclusie dat
DUO zichzelf klem heeft gezet. Het Adviescollege adviseert de vernieuwing te
pauzeren, te stoppen met de gekozen technologie van leverancier Blueriq, te
investeren in het oude systeem, en eerst een grondige analyse uit te voeren naar
een vernieuwing die wél werkt. U bent 10 okt 2023 bijgepraat en u heeft het
adviesrapport 16 okt inclusief reactie naar de Kamer gestuurd. N.a.v. uw reactie
heeft de kamercommissie OCW u een commissiebrief gestuurd met daarin vragen
over DAB en uw reactie.

DUO heeft samen met de Galan Groep in Q4 2023 een analyse uitgevoerd. In deze
nota volgt een voorstel voor het vervolg.

Geadviseerd besluit

e Akkoord gaan met het voorleggen aan Adviescollege van de analyse van
DUO.

e Akkoord gaan met op korte termijn beantwoorden van de commissiebrief en
daarbij de kamer te informeren over de vervolgstappen.

e De analyse van DUO te beoordelen na de toets van het Adviescollege, maar
DUO alvast te laten starten met het maken van een globaal ontwerp.

Kernpunten

Toezeggingen
= N.a.v. de 2° toets van het Adviescollege heeft u in okt 2023 het volgende aan
de Kamer toegezegd:

o “DUO doet onderzoek naar herbruikbaarheid van de oude IT-systemen
en de mogelijkheden om het proces bekostigen te vereenvoudigen en
daarmee wellicht ook de oplossingsrichting. Tevens kijkt het onderzoek
naar de geschiktheid van Blueriq als platform. Ik verwacht aan het einde
van dit jaar de uitkomsten van het onderzoek. Op basis van dat
onderzoek zal besluitvorming plaatsvinden over de verdere ontwikkeling
van het applicatielandschap. De uitkomsten zal ik delen met uw Kamer.”

o “Tot slot waardeer ik het aanbod van het Adviescollege voor een
vervolg-onderzoek. Het Adviescollege betrek ik graag al in een vroeg

Kennis

Van

I
|
Datum

09 februari 2024

Referentie
44054292

Bijlagen
1. Analyse DUO

2. Commissiebrief

Intern OCW afgestemd
SG, DUO
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Datum
9

stadium bij de uitkomsten van de analyse en de besluitvorming over de februari 2024

verdere ontwikkeling van het IT-systeem.”

Analyse DUO

DUO heeft i.s.m. de Galan Groep in Q4 2023 een analyse uitgevoerd naar de
stand van DAB en gekeken naar vervolgopties. In het kort zijn de uitkomsten
van de analyse:

o Laat de hybride-situatie van het operationeel zijn van zowel een oud als
nieuw systeem, voor de middellange termijn bestaan.

o BIijf technologie van Blueriq inzetten voor reeds gerealiseerde sectoren
mbo, vo en ho.

o Rond het werk in het nieuwe systeem voor deze sectoren af. Maak
hiervoor een gedetailleerde planning.

o Een apart beslistraject is nodig voor doorontwikkeling van po (in oude
systeem, Blueriq, of anders). Tot die tijd blijft de doorontwikkeling po
gepauzeerd.

o Maak een integraal ontwerp voor bekostiging en maak keuzes voor de in
te zetten technologie. Hiervoor wil DUO een vervolg-analyse uitvoeren.
Plan van DUO is de resultaten van deze 2° analyse rond de zomer
beschikbaar te hebben.

o Kies een fundamenteel andere project-aanpak

Meer over de analyse van DUO en Galan is te lezen in de bijgevoegde ‘Notitie

Heroriéntatie DAB’ en een verdiepende presentatie met daarin een

uitgebreidere analyse, meer uitleg en 15 besluiten voor het vervolg van DAB.

Voorstel is om deze eerste analyse en resultaten van DUO eerst voor te
leggen aan het Adviescollege ter toetsing en advisering, alvorens u een
inhoudelijk besluit neemt over de analyse van DUO. In een ambtelijk gesprek
heeft het Adviescollege aangegeven dat een formeel, schriftelijk advies
ongeveer 1 a 2 weken vergt voor analyse en verdiepende gesprekken, en
vervolgens 2 weken voor het opstellen van het advies en de afstemming met
de Collegeleden.

Voorstel is DUO al wel te laten starten met een vervolganalyse voor het
opstellen van een herontwerp incl. technologiekeuzes en kostenraming.
Verwachting is dat dit voor de zomer 2024 afgerond is. Voorstel is om ook
deze vervolganalyse t.z.t. voor te leggen aan het Adviescollege.

Schriftelijk Overleg Kamer

De vaste commissie OCW heeft eind 2023 een verslag van een schriftelijk
overleg ingediend. In deze commissiebrief hebben vier fracties (GroenLinks-
PvdA, VVD, D66 en BBB) vragen gesteld over uw reactie op het advies van
het Adviescollege en met name over het vervolg bij DUO.

Voorstel is om deze commissiebrief op korte termijn te beantwoorden en de
Kamer te informeren over het vervolgproces m.b.t. Adviescollege.

Na de toets door het Adviescollege kunt u dan de Kamer meer inhoudelijk
informeren over de heroriéntatie van het IT-traject DAB.

Voor 22 mei staat een commissiedebat DUO gepland, waarbij DAB op de
agenda staat.

Toelichting

Als bijlagen zijn bijgevoegd:
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o 1. De vervolganalyse die DUO tot dusver heeft uitgevoerd (notitie en

presentatie)
o 2. De brief van de vaste kamercommissie OCW n.a.v. de reactie van

MOCW op het advies van het Adviescollege. Bij uw akkoord volgt een
separate nota ter ondertekening van het antwoord op de kamerbrief.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

'n.v.t.'

Datum
9 februari 2024
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