












Stroomschema kwijtschelding medische gronden (VKM)/voorziening prestatiebeurs

(VZPB) 

Klant belt en vraagt om kwijtschelding:

Bekijk waar de schuld van de klant uit bestaat.

Bevat de schuld een prestatiebeurs?

Ja       Nee

 

              Ja                             Nee

  

 Ja      Nee

Voor KCC:

• Check ook altijd in het klantarchief of er in het verleden al een VZPB-verzoek is gedaan en
of dat is afgewezen. In dat geval heeft opnieuw aanvragen geen zin.

• Je mag de VKM-situaties zoals ze in de Kennisbank staan, uitleggen aan de klant. Je mag
nooit vragen naar de medische situatie van de klant of een beoordeling maken. Geeft de

klant aan dat hij/zij toch meer wil weten of een VKM-verzoek wil doen? Verbind de klant
door naar het speciale nummer van de 2e lijn-d ebiteuren: 9493

Voor 2e lijn -debiteuren:

• Is de student nog aan het studeren, maar komt in het gesprek naar voren dat hij/zij

terminaal ziek is en verwacht binnen een jaar te overlijden, dan kun je ook verwijzen naar
VKM.

• Geeft de klant aan dat hij last heeft van psychische problemen, ga dan in gesprek met de
klant en vraag de situatie uit.
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1. Opstellen medisch advies voor processen OVG 
Algemene informatie 

 

Procesnaam* 

 

Opstellen medisch advies voor processen OVG 

Procesdoel* 

 

Een geschreven advies dat met toestemming van de klant gedeeld wordt aan een
medewerker van DUO om zodoende de rechtmatigheid van een beslissing te
kunnen waarborgen. 

Procesbeschrijving* 

 

Een medewerker van DUO bij Debiteuren of BBKP doet een aanvraag voor een
medisch advies. De medisch adviseur stelt dit advies op door artsen van de klant
te bevragen en deelt dit na expliciete toestemming van de klant met de
medewerker. 

Input en output proces 

 

input: aanvraag medisch advies VKM of aanvraag medisch advies BBKP output:
medisch advies met inhoudelijke beoordeling, medisch advies zonder
inhoudelijke beoordeling, aanvraag buiten behandeling gesteld 

Uitvoerende afdeling* 

 

Debiteuren 
Bezwaar, Beroep en Klachten 

Proceseigenaar* 

 

Manager Kennis 
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Risicoclassificatie* 

(Hoog, Midden, Laag) 

Midden 
Deze classificatie betreft de processen met een gering risico, maar wel relevant
voor business en/of ADR.  

Dit proces dient eens per drie jaar te worden gereviewd. 

  

Deelproces(sen) 

 

Verzenden medische gegevens aan klant Opvragen
medische gegevens aan arts 

Gerelateerde processen 

 

Afhandelen bezwaar en beroep studiefinanciering, lerarenbeurs, inburgering 

 

Wet- en regelgeving 

 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 
Wet Studiefinanciering 2000 
Archiefwet 1995 

Interne

regels/richtlijnen 
 

Werkinstructies  

 

Kennisbank 

Materiedeskundige(n) 

 

Adviseur Analyse 2 
Medisch adviseur 
Medisch secretaresse 

 

Tijdslijn 

 

doorlopend 

Brondocumentatie  

 

 

Service afspraken  

 

 

PI’s + norm   

Begrippen 

 

VKM= Verzoek kwijtschelding medische gronden 

Aandachtspunten /  
Opmerkingen 

 

 

* verplicht onderdeel 

 

Versiebeheer 

Versie  Datum Omschrijving Auteur 

1.0  05-06-2023 Definitieve versie na akkoord

proceseigenaar 

persoonsgegeven 

1.1  10-10-2023 Gewijzigd proces vastgelegd persoonsgegeven

1.2  12-10-2023 Aanvullingen vastgelegd persoonsgegeven

2.0  30-11-2023 Definitieve versie persoonsgegeven

 

Beoordeeld door (optioneel) 

 

Versie  Datum Naam Functie 

1.1  11-10-2023 persoonsgegeven Adviseur Analyse 

1.2  24-10-2023 
02-11-2023 
20-11-2023 
24-11-2023 

persoonsgegeven 
persoonsgegeven 
persoonsgegeven 
persoonsgegeven 

Adviseur Analyse 
Medewerker Bezwaar 
Projectmanager 
Manager Generiek (proceseigenaar) 
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Relatiecategorie Kenmerk  Naam  Van 

Waarmee   BMO Beoordelen medische omstandigheden  Maatwerk applicaties (bron TOPdesk) 

Waarmee   Manager Generiek Generiek 

Wie   Bezwaar, Beroep en Klachten Kennis 

Wie   Debiteuren Onderwijsvolgers 
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1.1  Aanvraag advies 

Een bericht van een DUO medewerker komt binnen in de mailbox van het medisch bureau met een verzoek voor

een medisch advies. 

 

 

1.2  Opstellen toestemmingsverklaring klant 

Input  Het verzoek van een medewerker voor een medisch advies. 
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Omschrijving De Medisch secretaresse stelt een verzoek aan de klant op, waar de klant wordt
verzocht om een toestemmingsverklaring in te vullen. Met toestemming is de medisch
adviseur gemachtigd om medische gegevens op te vragen bij de arts van de klant en
d ie informatie te verzamelen ter onderbouwing van het medisch advies. Het versturen
en ontvangen van de toestemmingsverklaring wordt verder afgehandeld in het
deelproces 'verzenden medische gegevens aan klant'. 

Output Een enveloppe met een niet ingevulde toestemmingsverklaring en begeleidende brief. 

 

Relatiecategorie Kenmerk  Naam Van 

Wie Uitvoeren  Medisch secretaresse Rollen Onderwijsvolgers 

1.3  Verzenden medische gegevens klant 

Doel proces Een schriftelijke toestemmingsverklaring van de klant voor de medisch adviseur
(inwinnen/delen/corrigeren of blokkeren). Afhankelijk van het antwoord gaat het
bovenliggende proces 'opstellen medisch advies' verder. 

Beginsituatie Verzoek om informatie van de klant (toestemmingsverklaring en/of een verzoek tot
zelfbeschrijving en/of medische stukken). 

Omschrijving In een gesloten envelop wordt de brief aan de klant aangetekend verzonden met
het verzoek aan de klant om een toestemmingsverklaring en/of zelfbeschrijving
terug te sturen in de daarvoor bestemde retourenvelop. 

Eindsituatie Een ingevulde toestemmingsverklaring en/of zelfbeschrijving van de klant. 

 

 

1.4  Verklaring ontvangen? 

JA Het proces vervolgt met Overdragen verzoek aan medisch adviseur 

NEE  Het proces vervolgt met Opstellen brief: geen advies mogelijk 

 

 

1.5  Overdragen verzoek aan medisch adviseur 

Input Een ingevulde toestemmingsverklaring en optioneel een zelfbeschrijving. 

Omschrijving De Medisch secretaresse heeft de toestemmingsverklaring ontvangen van de klant en
verzamelt informatie van de klant en geeft het verzoek om een advies door aan de
medisch adviseur. 

Output Gebundelde gegevens en toestemmingsverklaring. 

 

Relatiecategorie Kenmerk  Naam Van 

Wie Uitvoeren  Medisch secretaresse Rollen Onderwijsvolgers 

1.6  Vaststellen informatie aanwezig 

Input Gebundelde informatie van klant en verzoek advies. 

Omschrijving De Medisch adviseur stelt vast of alle benodigde medische informatie voor een advies
al aanwezig is, of dat het nodig is om aanvullende informatie op te vragen. 

Output Beslissing of er meer informatie opgevraagd moet worden bij de artsen van de klant. 

 

Relatiecategorie  Kenmerk Naam Van 

Wie  Uitvoeren Medisch adviseur Generiek 

1.7  Aanwezig? 

   

JA  Het proces vervolgt met Opstellen medisch advies  

NEE  Het proces vervolgt met Opvragen medische gegevens arts  
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1.8  Opvragen medische gegevens arts 

Doel proces Gerichte vragen van de medisch adviseur aan de arts van de klant. Afhankelijk of
de arts antwoordt geeft, gaat het bovenliggende proces 'opstellen medisch advies'
verder. 

Beginsituatie Gerichte vragen voor de behandelend arts van de klant. 

Omschrijving In een gesloten envelop wordt een brief aan de arts aangetekend verzonden met
het verzoek om antwoord te geven op de gerichte vragen en die terug te sturen in
de daarvoor bestemde retourenvelop. 

Eindsituatie De antwoorden op de gerichte vragen van de arts. 

 

 

1.9 Informatie ontvangen? 

JA  Het proces vervolgt met Opstellen medisch advies 

NEE  Het proces vervolgt met Opstellen brief: geen advies mogelijk 

 

 

1.10 Opstellen brief: geen advies mogelijk 

Input  Een verlopen respons termijn van klant of behandelend arts. 

Omschrijving  In het geval dat de klant of zijn/haar arts niet de gevraagde informatie heeft
aangeleverd is de Medisch adviseur genoodzaakt zijn opdracht terug te geven aan de
aanvrager van het medisch advies inclusief de reden waarom het niet mogelijk was om
een inhoudelijk advies te geven. 

Output  Een bericht aan aanvrager met reden waarom het advies niet gegeven kan worden. 

 

Relatiecategorie  Kenmerk  Naam  Van 

Wie  Uitvoeren  Medisch secretaresse  Rollen Onderwijsvolgers 

1.11 versturen mededeling 

De medisch secretaresse verstuurt het bericht dat er geen medisch advies aan de DUO -medewerker geleverd

kan worden. 

 

 

1.12 Opstellen medisch advies 

Input  Opgehaalde informatie van klant en zijn/haar arts. 

Omschrijving  De Medisch adviseur heeft de nodige informatie om tot een advies te komen. In deze
stap wordt er een inhoudelijke beoordeling geschreven op basis van medische
stukken. 

Output  Een inhoudelijk medisch advies. 

 

Relatiecategorie  Kenmerk  Naam  Van 

Wie  Uitvoeren  Medisch adviseur  Generiek 

1.13 Opstellen begeleidende brief met medisch advies 

Input  Het inhoudelijke medische advies. 

Omschrijving  Nadat de Medisch adviseur het advies heeft geschreven, wordt deze met een
begeleidende brief klaargemaakt om aangetekend te verzenden aan de klant. De klant
wordt verzocht om een ingevulde toestemmingsverklaring en wordt gewezen op het
inzage-, correctie- en blokkeringsrecht. 

Output  Een kopie van het advies, een niet-ingevulde toestemmingsverklaring en begeleidende
brief gebundeld in een enveloppe, inclusief retour enveloppe. 

 

Relatiecategorie Kenmerk  Naam Van 

Wie Uitvoeren  Medisch secretaresse Rollen Onderwijsvolgers 

file://///duo.local/Homedrives/ks157hol/Downloads/d1411267c929158v0
file://///duo.local/Homedrives/ks157hol/Downloads/d1411267c929158v0
file://///duo.local/Homedrives/ks157hol/Downloads/d1411267c929159v0
file://///duo.local/Homedrives/ks157hol/Downloads/d1411267c929159v0
file://///duo.local/Homedrives/ks157hol/Downloads/d1411267c929171v0
file://///duo.local/Homedrives/ks157hol/Downloads/d1411267c929169v0
file://///duo.local/Homedrives/ks157hol/Downloads/d1411267c929172v0


 

  Pagina 9 van 9 

1.14

Verzenden

medische

gegevens

klant 

Doel proces Een schriftelijke toestemmingsverklaring van de klant voor de medisch adviseur
(inwinnen/delen/corrigeren of blokkeren). Afhankelijk van het antwoord gaat het
bovenliggende proces 'opstellen medisch advies' verder. 

Beginsituatie Verzoek om informatie va n de klant (toestemmingsverklaring en/of een verzoek tot
zelfbeschrijving en/of medische stukken). 

Omschrijving In een gesloten envelop wordt de brief aan de klant aangetekend verzonden met
het verzoek aan de klant om een toestemmingsverklaring en/of zelfbeschrijving
terug te sturen in de daarvoor bestemde retourenvelop. 

Eindsituatie Een ingevulde toestemmingsverklaring en/of zelfbeschrijving van de klant. 

 

 

1.15 Antwoord ontvangen? 

JA  Het proces vervolgt met Beslissen om medisch advies te delen met aanvrager 

NEE  Het proces vervolgt met Opstellen brief: geen advies mogelijk 

 

 

1.16 Beslissen om medisch advies te delen met aanvrager 

Input  Ingevulde toestemmingsverklaring van klant. 

Omschrijving  Op basis van het ingevulde toestemmingsformulier van de klant kan er een keuze
worden gemaakt om het advies te delen, het correctie verzoek af te handelen of het te
blokkeren. 

Output  Een beslissing op basis van de ingevulde toestemmingsverklaring. 

 

Relatiecategorie  Kenmerk  Naam  Van 

Wie  Uitvoeren  Medisch secretaresse  Rollen Onderwijsvolgers 

1.17 Akkoord? 

JA  Het proces vervolgt met Versturen advies 

NEE  Het proces vervolgt met Opstellen brief: geen advies mogelijk 

Corrigeren  Het proces vervolgt met Afhandelen beroep op correctierecht 

 

 

1.18 Afhandelen beroep op correctierecht 

Input  Een ingevulde toestemmingsverklaring waar de klant beroep doet op correctierecht.
Op het formulier is aangegeven wat de klant gecorrigeerd wil hebben. 

Omschrijving  De Medisch adviseur heeft via het formulier input gekregen van de klant met
verzoeken om het advies op punten te wijzigen. De punten worden toegelicht door de
medisch adviseur en/of het medisch advies wordt aangepast. Daarna gaat het proces
terug naar de processtap 'Opstellen begeleidende brief met medisch advies' 

Output  Een gecorrigeerd medisch advies of toelichting van medisch adviseur op aangedragen
punten. 

 

Relatiecategorie  Kenmerk  Naam  Van 

Wie  Uitvoeren  Medisch adviseur  Generiek 

1.19 Versturen advies 

De medisch secretaresse verstuurt het medisch advies aan de DUO-medewerker die het advies heeft

aangevraagd. 
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