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Betreft Rapportage Tijd kritische aandoeningen 

Geachte heer Kuipers, 

Zorginstituut Nederland 

In het Integraal Zorgakkoord en de beleidsagenda Toekomstbestendige acute 

zorg heeft u het voornemen geuit om de 45-minutennorm voor de Spoedeisende 

Hulp (SEH) en acute verloskunde op termijn af te schaffen. In plaats van de 45-

minutennorm zet u in op het ontwikkelen van medisch onderbouwde 

kwaliteitsnormen gedifferentieerd per 'tijdkritische' aandoening. Deze nieuwe 

normen zouden per aandoening een combinatie kunnen bevatten van 

tijdsindicaties waarbinnen de zorg idealiter wordt geleverd (doorlooptijd in de 

gehele keten, van klacht tot behandeling), kwaliteitseisen gedifferentieerd per 

aandoening (inclusief volumenormen) en afspraken over de organisatie van zorg. 

Voor de ontwikkeling van deze nieuwe kwaliteitsnormen vraagt u een bijdrage van 

het Zorginstituut. 

Verzoek aan het Zorginstituut 

In de opdrachtbrief van 12 december 2022 (met kenmerk 3477528-1040687-CZ) 

vraagt u het Zorginstituut om. "een onafhankelijke, medisch onderbouwde 

rapportage op te stellen" voor ten minste de typen spoedzorg uit het 

Gezondheidsraadrapport over de 45-minutennorm (acuut hartinfarct (STEM!), 

acuut herseninfarct (CVA), ruptuur van de buikslagader (RAAA), multitrauma en 

acute verloskunde. In de rapportage dienen de volgende vragen te worden 

beantwoord: 

1. Stel per tijdkritische aandoening vast a) binnen hoeveel tijd, welk type zorg

moet worden verleend of beschikbaar moet zijn (tijdsindicaties) en b) aan

welke kwaliteitskenmerken deze zorg moet voldoen (zoals benodigde

expertise, faciliteiten en/of volumenormen) om patiënten met verdenking op

deze aandoening vanaf de eerste melding tot de start van de zorg op een

medisch aanvaardbare wijze te behandelen om vermijdbare

gezondheidsschade te voorkomen.

2. Geef aan of er naast de typen spoedzorg uit het rapport van de

Gezondheidsraad nog andere tijdkritische aandoeningen zijn waarvoor

medisch onderbouwde kwaliteitsnormen zouden moeten worden ontwikkeld.

U geeft bij de opdracht de volgende zaken mee aan het Zorginstituut: 
• Vorm van de rapportage: maak per aandoening de patiëntreis inzichtelijk.
• Scope: de patiëntreis loopt van de verdenking op een tijdkritische
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aandoening tot de interventie in een daartoe ultgerust centrum met daarblj
de doorlooptljd die hoort bij goede zorg. Hierbij hoort ook aandacht voor
triage.
Onderbouwing: onderbouwing wordt gereaiiseerd door gebruik te maken van
bestaande kwaliteits- en volumenormen, wetenschappelijke publicaties en
best practices in binnen- en buitenland.
Afstemming: betrek relevante wetenschappelijke en medische experts en
betrek VWS als toehoorder bij de ontwikkeiing van de rapportage.
Tijd: zo snel mogelijk, doch uiteriijk in het najaar van 2023 opievering van de
rapportage.

Aanvullend: waar nodig kan het Zorginstituut advies geven over het
ontwikkelen van aanvullende afspraken of nieuwe normen

Tenslotte geeft u aan dat u nadrukkelijk niet vraagt om "b/nnen deze opdracht
met veldpartijen nieuwe kwaUteitsnormen voor tijdkritische aandoenlngen vast te
stellen of afspraken te maken over de organisatie van zorg". Het vaststellen van
nieuwe kwaliteitsnormen, inciusief de afspraken over de organisatie van zorg zou
een vervoigstap kunnen zijn.

Aanpak

Het Zorginstituut heeft de aanpak voor de beantwoording van bovengenoemde
vragen beschreven in de uitvoeringstoets "Spoed moet goed, ook in de toekomst".
De uitvoeringstoets is op 12 januari 2023 aan u verzonden (referentie
2023000166) en op basis hiervan is op 3 maart 2023 de definitieve opdracht
(kenmerk 3519693-1044004-CZ) door VWS aan het Zorginstituut verstrekt.

Ter beantwoording van bovenstaande vragen heeft het Zorginstituut conform het
plan van aanpak in de uitvoeringstoets aan een extern bureau (KPMG) gevraagd
om in nauwe samenspraak met de relevante wetenschappelijke- en
beroepsorganisaties een rapport op te steiien. Het rapport geeft antwoord op de
volgende deelvragen:
1  Wat zijn, op basis van bestaande nationale (eventueei aangevuid met

Internationale) richtlijnen, protocollen en relevante publicaties^ (zoals het
rapport van de Gezondheidsraad en het Kwaliteitskader Spoedzorgketen) de
huidige kwaliteitsnormen voor het leveren van acute zorg voor de genoemde
vijf aandoenlngen.

2  Hoe ziet de patientreis van melding tot aankomst in het juiste ziekenhuis per
aandoening eruit en zijn er iacunes in de vijf patientreizen^?

3  Hoe ziet een 'generieke' patientreis eruit en hoe zou deze voor andere
tijdkritische aandoenlngen ingevuld kunnen worden?

4  Voor weike andere tijdkritische aandoenlngen moeten medisch onderbouwde
kwaliteitsnormen worden ontwikkeid.

^  Exclusief wetenschappelijke publicaties.
^  Patientreis is bij nader inzien niet de juiste term, omdat de reis niet wordt beschreven vanuit het perspectief

van de patient, maar op basis van richtlijnen en protocollen die zijn opgesteid vanuit het perspectief van
zorgverieners.
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Om de huidige medische onderbouwing van de zorg voor deze tijdkritische
aandoenlngen in beeld te brengen is door middel van desk research in kaart
gebracht weike afspraken en beschrljvingen over goede kwaliteit zorg voor deze
vijf tijdkritische aandoenlngen terug te vinden zijn in de vigerende nationale
richtlijnen, kwaiiteitskaders, protocollen en relevante publicaties. Hierna refereren
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we naar deze afspraken en aanbevelingen als kwaliteitsnormen.^ Omdat het
rapport tot doel heeft om inzicht te bieden in de vastgelegde kwallteitsnormen die
gelden in Nederland is afgezien om aanvullende wetenschappeiijke literatuur te
raadplegen. Ook zijn er geen centrumspecifieke afspraken opgenomen.

De kwaliteitsnormen kunnen gaan over de volgende aspecten:
•  behandeiingen: het type zorg dat verleend moet worden;
•  tijdsindicaties: binnen hoeveel tijd de betreffende spoedzorg verleend moet

worden en

•  weike type (parallelle) actie ondernomen dient te worden;
•  eisen aan ziekenhuis, specialisten en faciliteiten.
Wanneer voor een specifieke aandoening geen bevindingen op bovenstaande
punten uit de landelijke richtlijnen, protocollen en relevante publicaties gehaald
konden worden, werd een iacune geidentificeerd.

Nadat de vindbare kwaliteitsnormen per rtijdkritische' aandoening door het
onderzoeksbureau in kaart zijn gebracht, is aan de betrokken wetenschappeiijke
en beroepsorganisaties'' gevraagd om schrifteiijke feedback te geven. Expliciet is
gevraagd om eventuele toevoegingen aan de patientreizen te voorzien van een
bronvermelding. Daarnaast is door het Zorginstituut een onafhankelijke
klankbordgroep ingesteld met als doel om in meer beschouwende zin te adviseren
over het proces van de opdracht en de resultaten van het onderzoek. De leden
zijn op persoonlijke titel gevraagd vanwege hun betrokkenheid bij en kennis van
de acute zorg. Samen vertegenwoordigen ze de relevante perspectieven In de
acute zorg^. Tenslotte is een fysieke consuitatiebijeenkomst georganiseerd in
Utrecht waarin de conceptrapportage door de onderzoekers van KPMG is
toegelicht en de deelnemers in staat zijn gesteld om te reageren op de
bevindingen. Naast de ieden van de klankbordgroep zijn alle branche- en
wetenschappeiijke verenigingen uitgenodigd die betrokken zijn bij de acute zorg,
waaronder de organisaties die deeinemen aan de Landelijke Spoedzorgtafei. In
totaal waren er ruim veertig deelnemers van twintig verschillende organisaties
(wetenschappeiijke verenigingen en landelijke brancheorganisaties) aanwezig.

Beperkingen onderzoek
Om pragmatische redenen is de scope van de rapportage, mede vanwege de
korte tijdspanne waarbinnen het onderzoek moest worden opgeleverd, beperkt. In
overleg met KPMG is er voor gekozen om in de desk research geen
kwaliteitsnormen uit Internationale richtlijnen mee te nemen. Betrokken partijen
hebben wei de gelegenheid gehad om voor Nederland relevante en gebruikte
kwaliteitsnormen aan de patientreizen toe te voegen. U heeft gevraagd om bij de
onderbouwing naast bestaande kwaliteits- en volumenormen, ook gebruik te
maken van wetenschappeiijke publicaties en best practices in binnen- en
buitenland. In het onderzoek zijn deze bronnen alieen meegenomen als ze zijn
aangedragen door de geraadpieegde wetenschappeiijke en beroepsorganisaties en
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De wetenschappeiijke onderbouwing van afspraken of aanbevelingen die zijn opgenomen in landelijke
richtlijnen, protocolien of kwaiiteitskaders Is in dit onderzoek niet beoordeeld.
Betrokken zijn gemandateerde vertegenwoordigers van de wetenschappeiijke verenigingen van de Federatie
Medisch Speclaiisten (FMS), de Nederlandse Vereniging van SEH-artsen (NVSHA), het Nederiands Huisartsen
Genootschap (NHG), Nederlandse Vereniging van Medisch Managers Ambuiancezorg (NVMMA), de
ambulanceprofessionais (V&VN-Ambuiancezorg) en de Koninkiijke Nederlandse Organisatie van
Verloskundigen (KNOV).

De ieden vertegenwoordigden de perspectieven van patienten, huisartsen, ambulancesector, level 1 en level
2/3 ziekenhuizen, spoedgeneeskunde, spoedzorgketen, zorgverzekeraars.
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ze daarom kunnen bogen op een zekere mate van consensus.

Conclusies

De KPMG-rapportage geeft antwoord op de gestelde vragen naar 1. de medische
onderbouwing van vijf tijdkritische aandoeningen en 2. voor weike andere
tijdkritische aandoeningen nieuwe kwaliteitsnormen zouden moeten worden
ontwikkeld.
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1. Medische onderbouwino vlif tlidkritlsche aandoeningen

Per tijdkritische aandoening wordt beschreven weike behandeling er binnen weike
tijd (tijdsindicaties) dient plaats te vinden en de criteria die daarvoor aan het
ziekenhuis worden gesteld, denk aan volumennormen en aanwezigheid van
specialisten en faciliteiten. Dit is inzichtelijk gemaakt door de vindbare
kwaliteitsnormen te plaatsen in een patientreis. De patientreis kent de volgende
fasen: contact huisarts/meldkamer, onderweg naar patient, op locatie patient,
vervoer naar ziekenhuis en aankomst in het ziekenhuis.

De belangrijkste conclusies:
•  De onderbouwing van de tijdsindicaties waarbinnen een noodzakelijke

behandeling moet starten, zijn niet -altijd- terug te vinden in iandeiijke
richtlijnen.

•  Parallelle acties tijdens het vervoer naar het ziekenhuis staan vaak niet of
niet duidelijk geformuleerd in de Iandeiijke richtlijnen (m.u.v. STEMI en
sommige indicaties acute verloskunde). Het opnemen en beschrijven van
parallelle acties in richtlijnen is van belang omdat bij aankomst van de
ambulance in het ziekenhuis duidelijk moet zijn weike behandelaars klaar
moeten staan en weike benodigde voorbereidingen moeten worden
getroffen.

•  Soms Is er sprake van tegenstrijdige kwaliteitsnormen in de richtlijnen van
betrokken beroepsgroepen of omgekeerd is er sprake van consensus over
een norm, maar is die norm niet opgenomen in de richtlijn.

•  Er is geen overeenstemming tussen de betrokken beroepsorganisaties in de
geboortezorg® over weike Indicaties onder acute verloskunde vallen met de
hieraan gekoppelde urgentie. Om deze reden hebben de onderzoekers er
voor gekozen om in dit rapport alleen de aanbevelingen voor de gehele acute
verloskunde mee te nemen.

•  De mate waarin de patientreis lacunes vertoont, verschilt per acute complexe
aandoening. Zo vonden de onderzoekers in de patientreis voor STEMI geen
iacunes. Redenen voor het ontbreken van onderbouwing zijn onder meer:

Gebrek aan evidence: onderzoek is in het preklinische traject niet altijd
ethisch te verantwoorden en/of mogelijk gezien de varieteit aan
presentatles.

Het niet up-to-date zijn van richtlijnen.
Veel informatie is in lokale en regionale protocollen vastgelegd, maar
deze zijn niet terug te vinden in de Iandeiijke richtiijnen.

-  Er geen consensus is tussen betrokken beroepsgroepen, waardoor
normen of tegenstrijdig zijn of niet worden opgenomen in een richtlijn.

2. Andere tijdkritische aandoeningen

Tot slot was de vraag van VWS om te inventariseren voor weike andere

6 Verioskundigen (KNOV), gynaecologen (NVOG) en kinderartsen (NVK).
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tijdkritische aandoeningen medisch onderbouwde kwaliteitsnormen ontwikkeld
zouden moeten worden. Op ons verzoek zijn hiervoor door betrokken partijen
veel andere tijdkritische indicaties en aandoeningen aangeleverd (zie biz. 67
KPMG-rapport). Voorbeeiden hiervan zijn o.a. sepsis, intoxicaties, bloedingen en
acuut hartfalen. Dit is geen uitputtende lijst. Bovendien is het niet altijd duidelijk
weike expertise en faciiiteiten van het ontvangende ziekenhuis naast de factor tijd
een roi spelen voor de uitkomsten van zorg. Op deze lijst staan ook veel
verloskundige indicaties, die door betrokken beroepsorganisaties zijn aangeieverd
en waarover de meningen verschiilen qua urgentie. De rapportage geeft de
aanbeveling om voor de acute verloskunde een door het veid gedragen iijst op te
steiien met indicaties die onder de tijdkritische acute verloskunde vallen, met de
hieraan gekoppelde urgentie.

Voor een gedetailleerde beschrijving van de bevindingen van het onderzoek en de
kwaiiteitskenmerken van verwijzen we u naar het bijgevoegde rapport van KPMG.

Ter overweging

Het verzoek van VWS aan het Zorginstituut beperkt zich tot het leveren van een
rapportage over de medische onderbouwing van vijf tijdkritische aandoeningen. U
heeft gevraagd om daarbij aandacht te schenken aan het aspect triage. Ook
advies over het ontwikkeien van aanvullende afspraken of nieuwe normen is
weikom. In dit verband geven wij onderstaande aandachtspunten mee ter
overweging

•  Triage en eerste presentatie: de patientreis start bij de melding via 112 of
huisarts(enpost). Echter, de patient presenteert zich niet aitijd via de
'geeigende' wegen en pas in de ioop van het toestandsbeeld wordt duideiijk
wat er aan de hand is en welk ziekenhuis het meest aangewezen is voor de
noodzakelijke behandeiing. Het kan daarom zinvol zijn om in kaart te
brengen op weike plekken en met weIke instrumenten triage plaatsvindt
voordat de patient wordt aangeboden aan het (juiste) ziekenhuis. Verder
wordt door partijen opgemerkt dat de huidige indeling van de triage bij de
huisarts, HAP en ambulance toestandsbeeldgericht is en niet diagnosegericht.
Het lijkt daarom meer voor de hand te iiggen om een patientreis met een
tijdspad te ontwikkeien dat uitgaat van toestandsbeeiden in plaats van
diagnoses. Voor multitrauma kan de Trauma Triage App ondersteuning
bieden bij de triage^. Op dit moment wordt voor het CVA de Stroke Triage
App in de praktijk getest. Ook voor STEMI of andere tijdkritische
aandoeningen zou in de toekomst dergelijke triage apps kunnen worden
Ingezet met gebruikmaking van het Triage Piatform dat voor dit doel
gebouwd wordt.

•  Het rapport bevat bruikbare aanknopingspunten voor het wegnemen van
lacunes in de onderbouwing van de patientreis:
-  Gesignaieerd wordt dat weinig kwaliteitsnormen iandelijk vindbaar zijn

voor het prekiinische traject, zoals een beschrijving van mogelijke
parallelle acties. Wei zijn er lokale protocoilen die informatie bevatten
over het prekiinische traject. Mogelijk kan het gezamenlijk formuieren
van kwaliteitsnormen door ambulancesector en wetenschappeiijke
verenigingen bijdragen aan een betere onderbouwing.
Het beoordelen van recente buitenlandse literatuur, het onderzoeken
van de toepasbaarheid daarvan in Nederiand en het zo nodig aanpassen
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• 

• 

• 

• 

van de richtlijnen zou eveneens kunnen bijdragen aan een betere 
onderbouwing van de patiëntreis. Dit geldt mogelijk in mindere mate 
voor de acute verloskunde, omdat Nederland - in tegenstelling tot de 

landen om ons heen - de mogelijkheid van thuisbevalling kent. 
Een belangrijk aspect bij het opstellen van gezamenlijke 
kwaliteitsnormen is de structurele uitwisseling van digitale gegevens en 
medische beeldvorming (beeldbeschikbaarheid). 

Gekozen is om de melding via de huisarts(enpost) of meldkamer als 
startpunt van de patiëntreis te nemen. Echter voorafgaand aan deze melding 
kan er mogelijk al kostbare tijd verloren zijn gegaan, bijvoorbeeld als 
patiënten zich melden met atypische klachten en/of als niet (meteen) 
duidelijk is of bepaalde symptomen bij één van de vijf onderzochte 
tijdkritische aandoeningen horen. Ook kan er sprake zijn van patient delay, 

omdat patiënten pas geruime tijd na het ontstaan van de eerste klachten 
contact opnemen met de huisarts of 112. De situatie waarbij patiënten zich 
melden bij een ziekenhuis waar de benodigde behandeling niet kan worden 

verricht en secundair vervoer nodig is, is eveneens niet meegenomen in deze 
rapportage. Bij het opstellen van nieuwe normen zouden deze aspecten, die 
van invloed zijn op de bepaling van de tijdsduur, meegenomen kunnen 
worden. 

De vijf tijdkritische aandoeningen in deze rapportage maken een relatief 
klein deel uit van het totaal aantal acute zorgvragen. De grote groep 
ongedifferentieerde acute zorgvragen valt buiten de scope van dit onderzoek. 
Binnen deze groep vallen ook mensen waarbij sprake is van een 
levensbedreigende situatie omdat er ernstige problemen zijn met de 
bloedcirculatie en/of de ademhaling.8 Om voor deze groep acute zorgvragers 

nieuwe normen te ontwikkelen zou uitgegaan kunnen worden van generieke 
toestandsbeelden en de klachtenpresentatie van de patiënt. 
Het verdient aanbeveling om bij de ontwikkeling van nieuwe 

kwaliteitsnormen voor de acute verloskunde ook (de veiligheid van) de 
thuisbevalling mee te nemen. 
Acute zorgvragen van chronische patiënten bij wie een levensbedreigende 
verergering van de ziekte optreedt zijn nauw verweven met de reguliere 

eerstelijnszorg. Overwogen kan worden om de ontwikkeling van nieuwe 
normen voor deze acute -soms complexe- zorgvragen in nauwe afstemming 
met de eerstelijnszorg te realiseren. 

Tot slot 

Op basis van de rapportage moeten we concluderen dat de huidige onderbouwing 
van de patiëntreis voor vier van de vijf aandoeningen lacunes vertoont, vooral als 
het gaat om de onderbouwing van tijdsindicaties en mogelijke parallelle acties in 
de preklinische fase. We adviseren om de onderbouwing te optimaliseren door de 

bestaande landelijke richtlijnen en protocollen met deze aspecten aan te vullen. 

modynamisch en/of respiratoir instabiele patiënten. Zie ook de lijst op blz. 67 van het 
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ẀXZR̂ �� ��!
�:	"�	��?=�

f����� <���
�;������B
�
�:������
�	��	I��

 #�		�	
���;���A� <"� ��	�

���	

�I� ��	���A�#
�"�

�	�

Jc��s����
�:�����
 "�	�� �
�������!

���	
��
E?��F
�

?���	

���<	����t����	�e Jc��s����
�:����� 
"�	���<	���=>?�@
�


��	�;�	�	"�
t���
�	�e

uvwwxyz{x|}~z{vx�������



��
������	
����������
��

	���������	����	
��
�������������������

������
�	� ���!�����
�	�

"	��
#�$%! �
��	��

�&���	����
����� �'
!

������ �	�
()*�&��	+,-�"��

 �� ���	�����	��"
.��	
�������
�/����

�	'����


�&�������	
�
��	/���


�	�0
���1�.
���'�2�&3��44

'���
��	��
2�/��
�'�	
�����5���3��'

�	'�3�

���	

�2����	� (6�'�	
������6473�

�	���'��&/8� .)����2�/���
�	/��
���
�	4����!��
��	��-� (1� �'�5�&	� �'�
�
��
 � ������&	���	7 

���!�&��	�8�
!�/����	��5�&	���
�


���	'	���/��/����
����'�5�&	�����	

�5��!���
��!�	�'� 
���5�&	���	�5��'���

����������3��'����
(��&	�����/�5��!���


'����� �'�
�
�� � 
������&	���	7��

'����89	
:5��������
�����
�
���	'0

.)����
�	�	'����	
2�
������	� ���	����; �

���'���0
(6�'�	
������6�7<

4���8� .)����
�	�	'����	
2�
�������	 ���	����-�

0
.)1� �'�5�&	�!�/���

�	��5�&	�	'�����
�&/!���5�
:5����

���������
�
���	'�5
�&	�����	�5��!

���
��!�	�'� ���
 �'�
�
�� � ������&	��

�	�����3��'����0 .)��&	;����/��5����!���
�'�
����9	�
:5������������

���
�
���	'����0
.)7��������	��58��!	���

���5����'0

=>=>=>�?@AB�CDE@�FEGHG
AA@AA@I�GJCK@�LMN@HMLO

@M�NK@MC�C@�PLHN@M
����1�.�
�	�����4� �


�
�
()$��$�+�2�������&	

�&/�����!���	������&/��
�	���!��	����� 
�$4.

�	����
������� �� �'�	
��	�������5�
�Q	
��
�	3�

&���
���'��	����	������
��

��'��5��/�	�0 ()"	���	$*��-�	�
�
!���+
��
!�&��	�����

�
���
��
�	���
���	��
���	��	

��2���
�	' �	����!
��	���0

"	��������
�&	� �	����-+
�;����� 2���
���
� �

'�	�����	!� ��	�
()*�&���	/���
��	���


�&���
��3��/�	��������

����5�
�Q	
��	������&/

�	������
�
���
/�
��
�����
���!���


������2����	�'�!����

��2���!�&�����5 �������

	���
��5�2���
�� ��'���'�

	�0
RST�UVWXYZW[\X]�̂_Z]\

WW__̀_[
a���5�'�	���4� ������	

� �������
��� �	����5�

�Q	
�����

bcddefgheijkghcelmnopqr



��
������	
����������
��

	���������	����	
��
�������������������

����� 
�	�!���"� ���
�	�#$%&'(%)*&+�,-./0 12��2�3�4����� �5	�56
�����"���	������56���	

���"��	�����
�2�7�	�
���
�������

!��!�8�	��	�������9�

�:	
��
�	;�5���
���8��	��

��	����������8��9��6�	
�<���1=	

���	�2>��?��	�
�"����
3
��
�"�5���	�������
���


��
�	����
����	�����	
���	�

��4�� 
�	8�!�	������"
��	���<���

@�8�	
�������@��A;���	
����8��56B����

C1����4��6�� 
�	�6
��
�����	��������"��
��

	���?��
CD�!�8��9�5	��!�8�
�


��!��!���� �5	���	�A!�
��"�5����	�B��"�6����	

���9�5	��
��
�
���	8�	����6��6���

��������8��9�5	������	��
9����"���
����"�	�8�!�

���9�5	����
�	��9��8���������������

;��8 ���
C��5	�������6��9����"

���
�8� ����!�8�
�
��!�
�!���� �5	���	�A���8� 

��B�E	�
F9��� �
����������
�
���	8 C��� 
�	��	8�����

	�
4���������	��!���	�
���G!����8���<

@�8�	
�������@��AH���
��B����

C1��� 
�	��	8�����
	�
4����������	!���	��

���?��
C �!�8��9�5	��"�6��

��	���9�5	��	�8������
56�"���9��
F9��� ������

���
��
�
���	8��9�5	������	�

�9����"���
����"�	�8�!
����!�8�
�
��!��!���� 

�5	���	�
������;��8 ����� C��5	G����6��9����"�

��
�8� ���E	�
F9��� ���
��������
�
���	8����

CA��������	��9B��"
	������9����8<

1=	���	���� �����
�����
����
��
���9��
�������>�

���	���	���	�2�3�4���
�� �5	�56�����	����
 ���

����6�� 
�	��9� �
��
���	
�	�8���	4�;�8�;

�5	�����	���	����
 �����
��6�� 
�	�

;�5	�8�4���
��	������8�
�9�	��������������
���	

���"��	�����
�2�7�	�
���
������� �����
��4�� 


�	���	�� �6��	8�!�	��
�	���"��	���"�5���	�2

�7��8�	
���"�5����9�
�:	

�
�
� �
�

����!���	�!�	������"�
�	���<���

IJKLMNKOP�QMRSTSUUV�WKX
�PPVTQP�NPSMTYZP�Y[XQK
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zeqR_ZW{̀Xs���WXUTW����

bcbm
NcOYZeeS�Z̀X̀_RTX�Uf_

gX̀`̂�]��Vpj�TZQSqTl_W
_abcbbd

NNO~Tl_�SQ̀XR��]��Vp
jvXTRsWPTl{WXasWXRRgt

qWWsg�T_�bcbmd
NbOV̀WgŴR[WX��~p
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a9Zb@B=?;=?>AL<O;Ac
=A?;<V;A?=;<@E=LBLD=;cE

;̀LZ?GHGG9FÈ�C<@E=LBLD
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Ĉ~̂Ah< ���� D�< �

��	
�� ����
d� ��	
�	!�
 �D��	��|�"�

A
m��;�	!�������	"��

	D��	��m�	� ��
���	D����	��!�<<

��b;�
"� �	
d�� ���b;!���"�

	��D�!��
 ���� �D
����	��������< �!��<

�
��
<� 
	� ��e���
��


��!����D�< �!��<�
�
�
 ��D�� �
� ��>|�a

B@��

<� ��	
�D�"�	���

	��
D�!���;�	d�
 ��	�m��	��m�� �


� ��
��	D�<��
���
�	d� 

��	�e����"�	
���
D�"�D�	"�	�"� 
 ��D

�!�

!����
�;�		�	#����

	�m��	#�		�	 �D��}�
���< �;�	���
�	d� 

��	
D����;
�"� ����

D��b;!������
�#���
<�
�c	
�	�"� 
�;�	

	�	
<��
��	���
m�<� 
 �

��� �D����� <� 
�b�	
��
D�d� ;
���
�	d� 

��	�
��������������������

����������������������
�����������������������

�
����������������������

�����������������������
������

 �����������¡���������
�����������������������

�����������������



��
������	
����������
��

	���������	����	
��
�������������������

����� 
�	�!���"� ���
�	�#$�%&'()*+)�,+�-.&)+.&/�0/1�,+�0+.(-2

&33+1,+-+1)./�45676558
9���:�� ��:�
�� �

:!���	������
�	��	
�	�
�"�����:�;
����

�:�
�<	


���	
�=��>�		�	:�

���	
���	�	��	?�!�
@A��>�	 ���!������

��
�
�:!�	B�	"� �	���	

B���
"�
�>�	
��
�
�	C
�=���=>�DEFGH��

�
�	B
�	��B��=>��� I�F�	?�!�@A��>�	

 ������	

�	��	�
��!
����	�JH���	�:��

EFG
�
"��� �>>�	!��������


��:!�	B!�	C:�;D
��
���:�
�<	
�	�

K��������� �:����
����	L����!����	A

��>�	 ������	

�"���
 �>>�	���

��	B�!����
:�;� ��

����	B��� 
 �
�!��

����?�!�@A��>�	 �
�A�	

B��
��
A�=���	�	
�
"��� �>>�	�!��C����

��HD:���	��� ����B��
�M	

?�!�@A��>�	 ��A�	
L���B��	������H
 ��

����� ����B�	L��>A
���

A�=	����

�
�����A�
�B�	C��:��D��B��	��

!��"�	�B�L���"��B�
A�=	�

���������
�
��!�
 ���
��
��������	!�����B

 ���!�	��
������ �
���B�

������ �	>��=>!�	�
>�����:��>�	>�	��A

���>������	!��
H�
�	BH

��������� ����BB���
 ����	�G����!�����	

�	"�		�	��	A��>�
	 ���

:��
����������:��>�
	!��
B��B�
�A�=

	�����	���
���	

��	

N���:��
?�!�@A��>
�	 ���O�9PQ
�"���

 �>>�	�!����	 ��

H�	B

��� �	��	F��R��
���	>��	B�	�	AL���

�	���>����:�
�<	
�	

�

>�		�	"� �	���	� Q�J���B��
��B�
���	�
�	�����������

���	�������������
��	���

����	�B�	BE:�������	
��G�:���:��B>�	�

�B�	C��EG�DB�!���
�
���

�	B��=>B��
��A�=	��
	��J����>�		�	��

�
��	�
������	�	�
����
������ ����B

�	��	?�!�@A��>�	
 ���>�	�����:SS	

���
��

�B��=>���	�
���	�T

��	��	>�	B�L���"�
�B�L����	��
 �=UA�="�

		�	
@I��	�
�		��:���:

������TMRE��EFGH
��
�>	�B �	 �
A��>�	 �

�����
����?�!���	�

B���	����
B�	B�:�
	
�	A���"��� ��!�

	�	
:���B����T�9�

V���
�=�
�
�:���
��
	���	B��H�	
��!�	
���

	��	?�!�@�	�A��>
�	 �����

��P��������	�
�		
���	����	B�

@��M	��	?�!��A
��>�	 ���>�	����
�

����:��EFG ��	L
�A�B���

B���:��!������L����
	������	��!GH�

 ����B��
B���BT
J?EH

���
������
����	�R�
HB����
����������
 �:�

���� � ����BH
�����
�
��B�

M	��	?�!�@�	�A
��>�	 ���L���
����

:��!����B�B�!�	����
��	

��!GHB����
��������

������ ����B��

��	�R�HB����
�����
���

��
 �:����� � ����BH

�����
���B�����"�

���	B��
��
��	
���


!����	��	�����
����
���	B�����	!�	��
��

>�������JH�R�����
���

��
�������	L���
!��
L�A�		�������JH�	

U���R�HL�"��
��
@@�����J"��� ��L


���W�MH��������
B��=>L�����B��	��G

�M�EH
������� @��M	��	?�!�@A�

�>�	 ����
��
"�=��
�:!�	B!�	��	 
����

�:�
�<	

"�		�	>�	
������	
�

	��	�
���	TMREG�
�>�	����EFGH��
�>

	�B
>������
������ ��

��B��"�		�	@I�
�	�
�		��:���:U��


�!�
��

�����
�����	L�A�B

���
������ ����B"
��� �>
�!����	�E

TJ�H
���
������
� @��E�	��@=�	�����

�@V������	TJ?E
H:��!���������� ��	!

��:�� 

�	������!�	���

:����	B
�
�	��
 ��
����B�����	���
��

�
�	
 ���	���B���	��
 �

����B�	�	�:����	B
��	F�TNC:�;D
����

�H
�:!�	BO"� ��	�G���

���L���

�=��	���
�:����	B��	B����"

����
B��B�!�����	��

�X��
�:��
���:�
���	
��
�����H�:!�	B��

���
�	��
 �����B�	�:B�

���!YY�@=�	����
��@V����B��	���

���
�� ��	B�>����B�L���


!���L�
"�
���

����
��:!�	B�Z�"��� �>>

�	
�	��
 �����B�	X���


�
�X���!��!��!��
���B ���	�	>�		���

��"�=



��
������	
����������
��

	���������	����	
��
�������������������

�� ��!
�	�"�� #�!���
�	�$%�&'()*+,*�-,�./'*,/'0�102�-,�1,/).3

'44,2-,.,2*/0�5676889
��	:��
 ��
� �� ��
 

�����;"�	: ��"�	

<�=	�<�����"�	����

� >�?
��	�:���	
�"�	
��
�

������
���;�=	�
��	:�
� �@ �	"�	�	
 �"�	�

�<�

��:�	:�"����
!� �;

���
��
����	
��>� A
���

����� �"�� B	��
!��
���:��C��BD	�:��	

��	
	���!��	:�A��� "�� 

�	��
!����
�	�E	�:��
�	�
� ��	�
�
����

B
��
F�	��
!�����:�	"

� �	
>�� ���=A<�=	��
!�	"�� ��:!���	�;

!�

:�#���"�	
 �����;"

�	:�;	�"���
�!���
�	������!�
"�:�	

"�	
	���!��	:C#�"BGHI

 �� ��!� ��� ���JG�
�BGB���	�IBG�D

��
���	�����	�K�L
 

��	�	:�;�A��	�"��
�M����� ��� �	:"�	

!�

	���!��	:�A��� #�"�	

�
<��!��!
� 	�:�	��
	��	��;
�������	�� 

!�

�� ���"�	����G

	�:	��

��
�#�� :�
�� ���� ��	��!��!

�

:���:�A�� ���� ��

BH�"�	����B�N
;��
�	�� ���#��
�

�

�� !�"�C	�:D:��	�	

�� �	:��"� ��	�
���
�	:
����	��B�	��G

�
��� �	��
!�����:�	#

�=�
��#���!�A#�� !���
�	���	�� !�"�:��	���

>�
�"�� �
� ����� ���

	:�>�=<�:��O�� �"� 
#��
��
�"� ��	�
���

�	:

����	��B�	��G� ��� ��	H�"����	


 ���
�
����G<��
!�;!�
�
�	�;�	
��


��
�	��
!�����:��
�	��	

�
��;!�
	�"���"�	�
�	BENI��IJOL� 
�A	

�:
#�		�	�	#��
�	A�	


�� � �	��	>�<�:���

<�=	�	!�
<��A�	!���

�	
A�� ���
�
��	#�=�

��;"�	:���� 	���
�
�:"�	��	�	��
!����


�	
��	H�"����	
 ��"

� >��!
>� ��	��
��
<�	���	; �"��� BG

HIL
�� ���:���!���#�=�


�O�
"�:�	"�	��	
�L���:�� �� ��!� BG

HIL
�� ���;� P=�� !���


��"�� A�� ���� ��	
JG��BGB���	�IGB

�
A�	��:��=A>�� ��:

�
� 	�
������	�	���
�
!�� �	�;������A��

K�L
��;��
�	:�
 ��	��	:

�
��
�
>� ��	�
Q�=!�
"��
�
��	

"�	��H�"�� �
� 
������L���P#��

A
�"� ��	�
����	:
��

��	��B�	��G
"�� >�
#�
 ��
!

�

C	�D��!��	:�A��� �	

��;���	
�
��� "�	
	�:	��
!��#�� ��

�
"� >��!
�	:����
#�=

��	"�:�	��"� ���
����"� ��	�
����	:

>�
#��
��
�

�P�H�"��<��A�	!���
���BENI �����:���


��
�	��	H�"��<��
A�	!���

#�		�	�	#��
�	A�	
�
� � �	A�� #�=
 ����

�;"�	:�Q�		�	A�	
��
 � �	

���
����;� "��� �	�
 ������:#�		�	�R�

�	�
�		��; ��;��	>
�<�:

A�		�	<�=	�Q�=
 ����
�;"�	:#��
�	A�	
�� �

 �	���
����;� "���
 �	�

 ������:#�		�	�R�
�	�
�	A�		�	�
� 
�	

��
#��� ���	:"�	
��

#����	"����	#�"�
��:���	
� 	�
"� #�	��	

:�	<�	���:#�		�	
��

��	�
�	��	>�<�:A�		
�	<�=	�	!�
<��A�	!��

��
�R���� >�
#�
 ��
�?

���A���	>�<�:!����;
��IJO#��
�	A �	
��

 � �	�	
��	H�"��<��A�	!���

A�	��BENIO��A�	�
�"� "�	:�	>� ��	�

�� 
��	IJOL� 
�A	�: � �S�H�"��<��A�	!���

�E	��	H�"��<��A�	
!����
��
#�=���; "�	:

"�	��	

 ����;�
�@	
#��
�	A�

	
�� � �	
�	��	�
���
	BENIO��A�	����I

JOL
� 
�A	�:A�� ���
 

�����!� � :����	>�
<�:#�		�	�R��	�
�

		�
�; ��;T��
�"�
��
 ����


������
 �����!� � 
:��#�="�� A�� �	!�


#�<�

"�	��	�IBG�L�� 
����

��
�
�U�I�	�����	"�� �	:

"�	��B## �"��
��E	=
� ?I��������	 ��H

GK>� �

���"� �"�	:#� �A�

	���
��I
�	�� ��
<���� 
��
?K�
�CI

�KD�
��� #�=>� �
��	<��

A�	!���"� :��A�	�
�
��	������V"�	

��
���� �	��� ��� �	
��

;�;��
����
��HGKL 
�:��
 �
�����RD�E	���

	��
I�KWXRY<�
���	
!

�
<��A�	!����	����
	>� A�	:��
!�
 �:��

	��

 ������	
 ���	�?��


�"�  ��!
�		�� ��<�
��
A���
�

N;!�
����	
��
�
	�� ���
A���
��
�	

��	�� 
��
��
 #���!�A
#�� 

<�=	�	��HGK�<����
�JZR��<��	��<��

��:�	���	>� ��	�	
��

�"�� �
� ���



��
������	
����������
��

	���������	����	
��
�������������������

����� 
�	�!���"� ���
�	�#$�%&'()*+)�,+�-.&)+.&/�0/1�,+�0+.(-2

&33+1,+-+1)./�45675668
9:;<=>?@?ABCDE=FG? H?A?IEJKKAL?IGDKFKBM

D?NOPQD?FK<=>?@?A
BCDE=FG?RSRRT

���� �
��	"��!�
	���
�!����U�	��

V�W	��!�X�	��U�	
���U�	

X� �	
����� Y����
�!��� �U�	��
Z���
�[\]��	X�"���	̂

�������
�W���	
U�	��� !����U�	��X�

���_	̀���Xa	�����
X����

Xa	������X��	Z�V�X
��	��	!��	��	X�

UZ���������b����	��
!���

���b!�	X!�	��	
�

�	��	��
�	���!

���	
Z������WU ���!�
	��

U�	�����
�̂ ����	Xa	������X�
U�	�����
���	��
 ����

��X��	��
 ��������Z
��U���	

c�d����
�V�W	�����
"�		�	����	�
�	"�

�� �U"����
efKBI>?I>DFCAg?FIF

>?A@?F>I?AKGICBChI?
iOgJCBIDK>I?@KF

FI?>j
>AK=gK>ID<L?JBC?GIF

hR
Y�k�"����
��!�		�

�
d
�����
��� �"����	
X�	Z���
��
X�!�����

�����	
�	
��!�	
���������X� ��l�b�
�m	
�	��


	��
d
�����
��� �"��
��	X�	Z����	b��b��

�������
"��b��U�	�	��	"�

�
�����!���X
����
	!��Z�WV�	��b������


�	
�	
��!�	
���������X� ����
�W�
�
�b���
��	

���	X��d�	
��!�	
��"�
����X
��n��������

	�
�	�	
X�!�!�	�!�	�"����

�X�	��"����	X�	��	
U��
�
��X��WU�
����W

	�	
�	����X�!��	��� �	

U��WU!�	����	�
!�	
��"����	X�

[�����Z�����	�	��
���b��������	��[\]

"��� �U"��� ���!�	�
 ����X���

�	
�	��!�������	��
 �
����X���	Xa	�����X

��_�	X�!�!�	b��
db�
�
��

"����	X̀� op�qrsrtuvwwsxrtyzw{w
|}zr~���z~r{~w���r~�r

s|�zu�{yr~����p�y�



��
������	
����������
��

	���������	����	
��
�������������������

����� 
�	�!���"� ���
�	�#$%&'()�*+�,-)./$012�2$%34.$2$501)�''6

37)6$6()6
89����	�
�	�:;���	� 

���<=	���>�;�	����?��@�	
 ���

=	���>�;�	����?��@�	
 ���

=	���>�;�	����?��@�	
 ���

=	���>�;�	����?��@�	
 ���

=	���>�;�	����?��@�	
 ���

8AB���	�
�	�"�C�D�
�E	

8A����	�
�	

8AB���	�
�	�"�C�D�
�E	
 8A�����	���	
�
��	�@
�� 
�	�F

8�G�����	���	
�
��	�@
�� 
�	�F

8AB���	�
�	�"�C�D�
�E	

H���D��	����	

8I����	�
�	�	�����;	�
��

8AB���	�
�	�"�C�D�
�E	

H���D��	����	 8AB��	�
�	�	���D���D J:�<K=H������
���D����

��
�8AB
��	�
�	

8AB���	�
�	�"�C�D�
�E	


LMNOPQRSSTUVWXY�Z[ JA���;�	
���	������	; J�	@���
�?��@�	 ���OX\W]Ŵ_X̀_QRSSTUVWX
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