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In de mantelzorg is vraag- én daadverlegenheid het probleem 
Een interpretatie van de cijfers 

 

De ervaren druk onder mantelzorgers wordt in het perspectief van de dubbele vergrijzing als 
een verontrustende ontwikkeling ervaren. De cijfers uit recentelijk verschenen rapporten tonen 
een veel gunstiger beeld: 1. Een minderheid van de mantelzorgers ervaart overbelasting; 2. De 
toenemende behoefte aan mantelzorg wordt te hoog ingeschat; en 3. Het aantal beschikbare 
mantelzorg(ondersteun)ers wordt te laag ingeschat. Er is enerzijds vraagverlegenheid onder 
hulpbehoevenden, en onder mantelzorgers die overbelast zijn. Anderzijds is er 
daadverlegenheid bij mensen die hulp willen bieden. Er wordt onvoldoende gebruikgemaakt 
van het potentieel aan mantelzorg(ondersteun)ers in de samenleving.  

 

De ervaren druk onder mantelzorgers 

Anno 2023 verleent één op de drie Nederlanders mantelzorg. Kortgezegd draait het in de mantelzorg 
om langdurige en intensieve zorg die onbetaald wordt verleend.1 Het staat buiten kijf dat de 
hulpvrager daarmee is gediend, maar ook de hulpverlener wint in deze relatie. Acht uit tien van de 
mantelzorgers geeft aan dat ze een goed gevoel krijgen door anderen te helpen.2 Mantelzorg is 
daarmee voor heel veel mensen in Nederland een belangrijke bron voor zingeving.  

Ongeveer één op de tien mantelzorgers geeft aan dat ze zich zwaarbelast voelt.1 De vraag is of dit veel 
of weinig is. Wellicht is dit getal in lijn met de verwachting omdat mantelzorgers inspringen en hulp 
verlenen omdat de ander in de problemen is, niet zelden naar aanleiding van een crisis. Het is 
invoelbaar dat mantelzorgers zich een deel van die lastendruk eigen maakt, ook wanneer dit ten koste 
gaat van zijn/haar eigen welbevinden. Zij die jonger zijn dan 25 jaar of ouder dan 65 jaar, zij met een 
niet-westerse achtergrond, en mantelzorgers van mensen met dementie en of psychiatrische 
problematiek voelen zich vaker zwaarbelast.3 

Er is geen dreigend tekort aan mantelzorgers door de ‘dubbele’ vergrijzing 

Een persoonlijke crisis hoort bij het dagelijks leven, juist ook als de veroudering toeslaat, maar kan 
lang niet altijd worden voorkomen. De samenleving kan zich wel voorbereiden op het optreden van 
deze crises.  

Tussen nu en 2040 zal het aantal 65-plussers oplopen van 3,6 miljoen tot 4,9 miljoen als gevolg van 
de babyboom én de toenemende levensverwachting.4 In het kader van mantelzorg is de impact van 
deze stijging veel minder groot dan door velen wordt verwacht, omdat in de ramingen onvoldoende 
rekening wordt gehouden met de toenemende levensverwachting zónder gebreken, en de afname van 
het aantal jaren mét gebreken.5 De reële verwachting van het SCP is dat het aantal 75-plussers die 
mantelzorg nodig zal hebben zal toenemen van 240-duizend nu, naar 360-duizend in 2040.5 Dit aantal 
wordt in de regel veel hoger ingeschat. 

De algemene verwachting is dat het aandeel mantelzorgers zal afnemen.6 Deze conclusie wordt 
gebaseerd op de afnemende verhouding 50-64-jarigen ten opzichte van het aantal 85-plussers, i.e. de 
‘grijze druk’. Onopgemerkt en onbedoeld wordt hiermee een zeer grote groep potentiële 
mantelzorgers en/of ondersteuners van mantelzorgers uitgesloten.  

Iedere gemiddelde babyboomer heeft een partner en twee kinderen. De bereidheid om mantelzorg te 
verlenen is groot bij de (naaste) familie. Mantelzorg wordt het vaakst verleend door kind of partner.7 
Er is voldoende reden om aan te nemen dat ook in 2040 kinderen en partners potentiële mantelzorgers 
zullen zijn.  
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Ook heeft iedere babyboomer buren. In Nederland bestond 10% van de mantelzorg uit ouderen die 
elkaar mantelzorg gaven (2019).8 Omdat ouderen een langere levensverwachting zonder gebreken 
tegemoet kunnen zien is het heel wel mogelijk dat in 2040 het verlenen van 
mantelzorg(ondersteuning) in toenemende mate door ouderen wordt gedaan. Zo is het in de 
Scandinavische cultuur vanzelfsprekend dat ouderen elkaar hulp verlenen ‘omdat zij de kinderen niet 
tot last willen zijn’.9 

Vraag- en daadverlegenheid 

De verwachting is dat de hulpnetwerken van ouderen in toenemende mate zullen bestaan uit de 
partner, familieleden, vrienden, buurtgenoten en vrijwilligers, met minder ondersteuning van 
professionals van de thuiszorg.5 Daarvoor is er een potentieel aan mantelzorg(ondersteun)ers in de 
samenleving. Op dit moment ontvangt 12% van de mensen van 55 jaar en ouder mantelzorg van hun 
buren, vrienden of kennissen.10 De voornaamste reden om deze hulp niet te vragen hangt af van het 
type taak. In het geval van het dagelijks leven is dit voornamelijk om ‘niet tot last te willen zijn’.10 
Deze (onterechte) schroom wordt ook wel vraagverlegenheid genoemd. Omgekeerd is 64% van de 
55-plussers bereid om bij te springen.9 Dat mensen in de buurt zich niet wil opdringen met het 
aanbieden van hulp, wordt ook wel handelings- of daadverlegenheid genoemd.11 

Het wordt tijd om de vraag- én daadverlegenheid rondom mantelzorg in de Nederlandse samenleving 
omlaag te brengen. Ten eerste dient hiervoor het maatschappelijke beeld rondom mantelzorg te 
worden aangepast om het taboe te verkleinen. Ten tweede moeten er sociale ontmoetingsplekken 
worden gecreëerd zodat hulpbehoevenden en hulpgever elkaar als vanzelfsprekend kunnen 
ontmoeten.12 Op deze manier worden burgers geholpen om elkaar te helpen en wordt de overgang van 
zelf- naar samenredzaamheid vergemakkelijkt. 

 

Voorbeelden van beleid en acties 

1. Verander het beeld op mantelzorg(ondersteuning). Te vaak wordt mantelzorg als belastend 
beschreven in het nieuws, sociale media én de tweede kamer. Mensen zijn sociale wezens. Helpen is 
fijn voor ontvanger én gever. Hulp vragen is geen last, het is gepast. 

2. Creëer ontmoetingsplekken in de wijk om de sociale cohesie te vergroten en daarmee de kans dat 
hulpbehoevenden en mantelzorg(ondersteun)ers elkaar kunnen ontmoeten. Help burgers elkaar te 
helpen. 
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