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Minister VRO
DGVB

nota Ondertekening vragen over 'eigen huis: subsidieaanvraag

voor groen huis rompslomp'

Aanleiding

De |

eden Van Dijk en Bontenbal (beiden CDA) hebben op 31 mei 2023 vragen aan

u gesteld over het bericht 'Eigen huis: subsidieaanvraag voor groen huis
rompslomp'.

Geadyviseerd besluit
U wordt geadviseerd akkoord te gaan met de antwoorden en de brief aan de

Voo

rzitter van de Tweede Kamer te ondertekenen.

Kern

De vragen zijn gesteld naar aanleiding van berichtgeving van de NOS van
woensdag 31 mei 2023 over het aanvraagproces van de ISDE.

Het artikel is gebaseerd op berichtgeving van de Vereniging Eigen Huis over
het meldpunt dat zij eerder dit jaar heeft geopend over de aanvraagprocedure
van de ISDE.

Hier zijn ongeveer 700 meldingen op binnengekomen. Een derde van deze
melders heeft aangegeven afgehaakt te zijn bij de aanvraag.

De Kamerleden vragen of u bekend bent met de in het bericht genoemde
belemmeringen en welke actie u gaat ondernemen om die te verhelpen.

RVO doet periodiek onderzoek om het aanvraagproces te verbeteren.
Daarnaast zal een uitgebreider onderzoek starten om knelpunten die
huiseigenaren ervaren bij de aanvraag zo veel mogelijk op te lossen. Er zullen
echter altijd mensen blijven die de aanvraag ingewikkeld vinden. Daarvoor
zijn er organisaties, zoals energieloketten en isolatiebedrijven, die
huiseigenaren kunnen helpen bij de aanvraag en dit nu ook al doen.
Afstemming met het ministerie van EZK heeft plaatsgevonden.
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