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Deze samenvatting is niet bedoeld om allesomvattend te zijn, en dient in samenhang met het geheel van
dit (deel 2)Verslag van Handelingen te worden bezien. In de samenvatting is een tabel opgenomen waarin
een aantal kenmerken is weergegeven van de door Deloitte onderzochte PBM-transacties. Een
uitgebreidere toelichting op de onderzochte PBM-transacties is terug te vinden in de hoofdstukken 4 tot

en met 11, waarin ook per onderzochte PBM-transactie een samenvatting is opgenomen.

Opdracht

Op 8 juni 2021 informeert de minister voor Medische Zorg (“minister voor MZ") de Tweede Kamer over een breder
en aanvullend onderzoek naar de inkoop van persoonlijke beschermingsmiddelen ("PBM") door het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (“VWS") en het Landelijk Consortium Hulpmiddelen (“LCH") tijdens de COVID-19-
crisis. De door VWS aan Deloitte verstrekte onderzoeksopdracht is vastgelegd in een opdrachtbrief, d.d. 19 juli
2021 (“Onderzoek”). VWS heeft Deloitte de opdracht verstrekt voor een grondige reconstructie van de feiten en
omstandigheden rondom de inkopen van PBM. Onderdeel van de opdracht is dat het Onderzoek gefaseerd zal
worden uitgevoerd, waarbij een risicogebaseerde selectie van PBM-inkooptransacties onderzocht zal worden. Na
aanvang van het Onderzoek zijn de onderzoeksvragen op verzoek van de opdrachtgever uitgebreid. Ook zijn
daarbij diverse Kamervragen gesteld en zijn er door bewindspersonen toezeggingen gedaan met betrekking tot

het Onderzoek.

De totale inkoop PBM in de periode van 1 januari 2020 tot 1 juni 2021 omvat ruim 300 transacties met 106
leveranciers, en bedraagt circa € 1,36 miljard. Deze inkoop van PBM is achtereenvolgens verricht door VWS

(Fase 1), het LCH (Fase 2) en het CIBG, een uitvoeringsinstantie van VWS (Fase 3). Zoals met VWS is overeen-
gekomen, richt het Onderzoek zich op een risicogebaseerde selectie van deze inkopen PBM, waarbij in ieder geval
alle leveranciers in het Onderzoek zijn betrokken die transacties hebben uitgevoerd met een totale inkoop aan

PBM die groter is dan € 100 miljoen.

Een deel van de inkoop PBM is niet betrokken in het Onderzoek van Deloitte. Dit in verband met waarborgen die
vanaf de aanvang van de opdracht zijn getroffen met betrekking tot de onafhankelijkheid van Deloitte. VWS heeft
de opdracht tot het onderzoeken van deze transacties aan een ander onderzoeksbureau verstrekt. In totaal zijn
daarmee de inkopen PBM bij tien leveranciers, met een totale inkoop aan PBM van circa € 209 miljoen, waaronder
één leverancier met een inkoop aan PBM groter dan € 100 miljoen, buiten de scope van het Onderzoek door
Deloitte gebleven. De door Deloitte in het Onderzoek betrokken inkopen PBM bedragen daarmee circa € 1,15
miljard (“Onderzoekspopulatie PBM"), waarvan de inkopen PBM bij acht leveranciers in dit Onderzoek verdiepend

zijn onderzocht:
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. VWS heeft Deloitte verzocht als eerste verslag uit te brengen over de inkooptransacties met leverancier

Relief Goods Alliance B.V. (“RGA"), ten bedrage van circa € 101 miljoen. Het hierop betrekking hebbende

(deel 1)Verslag van Handelingen is door Deloitte op 5 september 2022 aan VWS uitgebracht.!

. Dit (deel 2)Verslag van Handelingen heeft betrekking op alle overige inkooptransacties die binnen de

onderzoeksperiode van 1 januari 2020 tot 1 juni 2021 hebben plaatsgevonden. Hierin is ook leverancier

Lasaulec opgenomen, die vanwege de omvang van de inkoop van PBM van € 149 miljoen is betrokken in

het Onderzoek.

. Los van de hiervoor genoemde twee transacties heeft Deloitte op basis van risico-indicatoren,

selectiecriteria, en spreiding over alle drie de inkoopfasen (VWS, het LCH en het CIBG) een selectie

gemaakt van leveranciers met een inkoop aan PBM kleiner dan € 100 miljoen. Deze selectie betreft

vijftien leveranciers. In overleg met VWS, daarbij rekening houdend met het gehanteerde onderzoeks-

budget en de oplevertermijnen van het Onderzoek, heeft Deloitte - conform de opdracht - bij zes van

deze vijftien leveranciers een verdiepend Onderzoek verricht. De inkoop PBM bij deze zes leveranciers

bedraagt € 244 miljoen. Voor negen leveranciers heeft Deloitte beperktere onderzoekswerkzaamheden

uitgevoerd. VWS heeft Deloitte geen opdracht verstrekt om deze negen leveranciers verdiepend te

onderzoeken.

De totale omvang van de inkopen PBM, de Onderzoekspopulatie PBM en het Onderzoek van Deloitte zijn als volgt

weer te geven:

Totaal
Inkopen PBM
€1.362 min

Verdiepend FFP2 / KN95
Onderzoek Mondmaskers
€ 494 min €233 min
IR
Mondmaskers
€ 64 min
Beperkt
Onderzoek Isolatiejassen
€210 min €179 min
I Onderzoeks-
Resterende handschoenen
Leveranciers PBM €18 min
€449 min —
Out of Scope
€209 min

Figuur 1: Overzicht Onderzoekspopulatie PBM

' Dit (deel 2)Verslag van Handelingen dient in samenhang met het (deel 1)Verslag van Handelingen te worden gelezen. Waar relevant, zijn
in dit (deel 2)Verslag van Handelingen specifieke verwijzingen opgenomen naar het (deel 1)Verslag van Handelingen.

Deloitte
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Om de bevindingen betreffende de inkooptransacties in de juiste context te kunnen plaatsen, wordt in dit verslag
ook ingegaan op het voor deze transacties van belang zijnde ‘Normenkader’ (Inkoopfase 1 tot en met Inkoop-
fase 3) en op het Tijdsgewricht’. Ook wordt toegelicht op welke wijze de leveranciers zijn geselecteerd in de

Onderzoekspopulatie PBM.

Onderzoek

Deloitte heeft geidentificeerd welke mogelijk relevante databronnen aanwezig zijn bij VWS, andere ministeries, het
LCH, de bij het LCH betrokken partijen, en het CIBG. Deze databronnen betreffen onder andere: financiéle
administraties, e-mails en chatgesprekken. Daarbij heeft Deloitte zich ingespannen om zoveel mogelijk relevante
data veilig te stellen. Deloitte heeft data verzameld bij circa 9 ministeries, op 15 locaties, uit 50 databronnen en
van ruim 400 datahouders. Daarnaast hebben de leveranciers en andere bij de transacties betrokken partijen data
aangeleverd. In totaal is er circa 5.300 GB aan data verzameld en verwerkt in het Onderzoek. Om tot deze data-
verzameling te komen, zijn met vele partijen afspraken gemaakt en is voldaan aan de noodzakelijke formaliteiten,

om de mogelijk relevante data voor het Onderzoek te kunnen verkrijgen.

Deloitte heeft naast deze dataverzameling aanvullende inspanningen verricht, zoals het combineren van gegevens
uit diverse bronnen en van gegevens die zijn verkregen na aanvullende informatieverzoeken, evenals toelichtingen
die zijn verstrekt tijdens interviews met personen en partijen. Daarnaast is met personen en partijen wederhoor
gehouden. Dit leidde tot de informatieverzameling voor het Onderzoek. Er is echter ook sprake van beperkingen
in de beschikbaar gekomen gegevens en/of medewerking aan het Onderzoek. Wij lichten deze beperkingen toe in

dit (deel 2)Verslag van Handelingen, in de bijlagen C en D.

De informatieverzameling voor het Onderzoek wordt in zijn totaliteit toereikend geacht om in voldoende mate een
beeld te kunnen krijgen van de feiten en omstandigheden die de grondslag vormen van de bevindingen in dit
(deel 2)Verslag van Handelingen. Wij rapporteren uitsluitend die bevindingen die gebaseerd zijn op de voor
Deloitte beschikbare informatie en documenten, en waarvoor wij een deugdelijke grondslag hebben verkregen.

De grondslag voor onze bevindingen (bronvermelding) is vermeld bij deze bevindingen.

Bij het verstrekken van de onderzoeksopdracht is overeengekomen dat het Onderzoek fasegericht wordt
opgepakt. Bij aanvang van het Onderzoek is Deloitte gestart met (voorbereidende) werkzaamheden voor alle
(deel)onderzoeken. Gedurende het uitvoeren van het Onderzoek is met VWS afgestemd dat voorrang wordt
gegeven aan het afronden van het (deel 1)Verslag van Handelingen. Na het uitbrengen van het (deel 1)Verslag van
Handelingen, in september 2022, zijn de werkzaamheden voor de andere deelonderzoeken geintensiveerd. Met

het uitbrengen van dit (deel 2)Verslag van Handelingen is het Onderzoek afgerond.
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In de periode van oktober 2022 tot en met februari 2023 zijn er 35 interviews gehouden ten behoeve van dit
(deel 2)Verslag van Handelingen. Tezamen met de in de periode september 2021 tot en met juni 2022 afgenomen
interviews zijn voor dit Onderzoek in totaal 87 interviews gehouden, met 60 personen en partijen. De analyse van
de beschikbare onderzoeksgegevens is in februari 2023 afgerond, waarbij voor de transacties die verdiepend zijn
onderzocht ook aanvullende informatie is verzameld en geanalyseerd. Het opstellen van conceptbevindingen en
het uitvoeren en verwerken van het wederhoor met 64 personen en partijen heeft plaatsgevonden in de periode

van december 2022 tot en met medio april 2023.

Tijdsgewricht

De inkoop van PBM door VWS, het LCH en het CIBG vond plaats in een periode die te kenmerken is als een
mondiale crisis. Vooral in de periode tussen maart en mei 2020 wordt maatschappijbreed gesproken over de
noodzaak tot het oplossen van de schaarste aan PBM in Nederland. Tijdens het Onderzoek geven betrokkenen
van VWS en het LCH aan dat voor hen de invloed van de maatschappelijke en politieke druk op het inkopen van

PBM waarneembaar is, met een duidelijke piek medio april 2020.

Veel bij de inkopen PBM betrokken medewerkers van het LCH en VWS verwijzen tijdens de interviews met Deloitte
naar het belang van de tijdsdruk waaronder en het tijdsgewricht waarin de inkopen PBM hebben plaatsgevonden.
De opmerkingen ‘kopen, kopen, kopen”en ‘maximaal inkopen”worden daarbij door deze betrokkenen veel
aangehaald als een uitgangspunt voor de inkopen PBM in het voorjaar van 2020. Tevens geven zij tijdens de
interviews in het kader van het Onderzoek aan dat het momenteel lijkt alsof het crisisgevoel van destijds is
vergeten. Het tijdsgewricht vormde een belangrijke context bij de inkopen PBM. In de fase waarin de ‘aandacht
piekt’, te weten: de periode waarin de aandacht van de media en de politiek een hoogtepunt bereikt wat betreft
het in Nederland beschikbaar krijgen van voldoende PBM (medio april 2020), vinden ook de meeste inkopen van

PBM plaats. De inkopen PBM vinden plaats in de hiervoor genoemde drie fasen:

Inkoopfase 1 - VWS

Vanaf maart 2020 ondersteunt VWS een centraal team van inkopers van ziekenhuizen bij het inkopen van PBM.
VWS ondersteunt onder andere met het voorfinancieren van voorraden en het opstellen van inkoopcontracten.
Ook komen er aanbiedingen binnen bij VWS waarbij VWS zelfstandig PBM inkoopt. Voor de ontvangst van de
goederen wordt gebruikgemaakt van een opslaglocatie in Bergambacht, die gehuurd wordt door een academisch
ziekenhuis. Op 17 maart 2020 wordt de Tweede Kamer geinformeerd over een landelijke aanpak voor de centrale
inkoop en distributie van schaarse PBM. Hierbij wordt een ‘Officiéle landelijke lijn inkoop, herverdeling, distributie
beschermingsmiddelen en medische middelen waar tekorten van zijn’ gedeeld, die dezelfde dag is verstrekt aan

de hierbij betrokken partijen in de zorg.
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In inkoopfase 1 heeft VWS PBM ingekocht bij 35 leveranciers, voor een totaalbedrag van circa € 117 miljoen,
waarvan circa 90% is (aan)betaald in de periode van maart tot en met juli 2020. De eerste (aan)betaling door VWS

heeft plaatsgevonden op 16 maart 2020.

VWS heeft bij deze inkopen gebruikgemaakt van de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed, zoals
omschreven in de Aanbestedingswet. Door de Algemene Rekenkamer (maart 2021) en de ADR (oktober 2020) is
gerapporteerd dat het ontbreekt aan adequate documentatie en onderbouwing bij de toepassing van dwingende
spoed, onder andere omdat bij meerdere inkoopdossiers alleen een uniform memo is opgenomen. Hierbij

ontbreekt het causale verband tussen de betreffende inkoop en het toepassen van de uitzonderingsprocedure.

Inkoopfase 2 - LCH

Vanaf 18 maart 2020 bundelen medewerkers van zorgaanbieders, distributiebedrijven en PBM-leveranciers hun
krachten, op verzoek van en gefaciliteerd door VWS, en wordt gewerkt aan het opzetten en inrichten van een
inkoopcombinatie. Dit leidt tot de oprichting van het LCH, waarin onder meer professionele inkopers van markt-
partijen de inkoop van PBM vanuit het LCH codrdineren. Vanaf 23 maart 2020 start het LCH met het inkopen van
PBM. In het verlengde hiervan wordt op 26 maart 2020 de resterende voorraad van de opslaglocatie in

Bergambacht overgebracht naar de opslaglocatie van het LCH in Vianen.

Bij de oprichting van het LCH stelt VWS een Project-DG LCH aan, die namens VWS de rol van opdrachtgever voor
het LCH vervult. Bij het LCH werken personen en partijen - zonder winstoogmerk - samen op basis van afspraken

die zijn vastgelegd in een Convenant.

In maart 2020 wordt een oproep gedaan aan de samenleving om mee te werken aan het verkrijgen van PBM. Het
LCH ontvangt tot begin juli 2020 ruim 3.600 aanbiedingen en leads voor PBM. Hiervan worden 239 aanbiedingen
en leads door een VIP-team opgepakt, welk team als doel heeft een persoonlijke aanpak te hanteren, en
‘reputatieschade te voorkomen en het imago van LCH & Ministerie te verbeteren”. Dertien ‘VIP-leads' resulteren in

een overeenkomst voor het leveren van PBM aan het LCH.

Het LCH zet in korte tijd een eigen inkoopproces op. Aangezien het LCH geen rechtspersoonlijkheid heeft, komen

VWS en Mediq overeen dat Mediq formeel als inkoper optreedt namens het LCH.

Om de inkoopbehoefte te onderbouwen en te valideren, ontwikkelt en hanteert het LCH vanaf begin april 2020
een vraagprognosemodel. De prijsvolatiliteit van PBM is vanwege de sterk toegenomen wereldwijde vraag enorm
toegenomen. Het LCH hanteert per week een bandbreedte voor de verwachte en maximale inkoopprijzen van de

verschillende soorten in te kopen PBM.
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VWS stuurt op 10 april 2020 een ‘verduidelijkende opdrachtmail inzake LCH’, met onder meer de opdracht om

maximaal PBM in te kopen, zonder rekening te houden met een vooraf begrensde voorraadomvang. Op 11 mei

2020 geeft Functionaris 2 VWS per e-mail opdracht aan het LCH om te blijven inkopen tot één miljard chirurgische

mondmaskers. Op 3 juni 2020 deelt tminister voor I\/IZSi tijdens een persconferentie in het distributiecentrum van

het LCH mee dat de voorraad aan PBM eind juni 2020 groot genoeg zal zijn om een eventuele tweede

besmettingsgolf te kunnen opvangen. Op 7 juni 2020 stuurt Functionaris 2 VWS een e-mail aan tminister voor I\/IZSi

over het beéindigen van de ‘crisisorganisatie LCH'. Volgens het LCH geeft deze e-mail aan dat de inkoop van PBM
kan stoppen, omdat de inkopen en voorraadposities dusdanig zijn dat voldaan kan worden aan de maximale

vraag, zelfs wanneer rekening wordt gehouden met een nieuwe pandemiegolf.

In inkoopfase 2 heeft het LCH PBM ingekocht bij 63 leveranciers, voor een totaalbedrag van circa € 987 miljoen.

Inkoopfase 3 - CIBG

Als uitvoeringsorganisatie van VWS krijgt het CIBG per 23 oktober 2020 de opdracht om de operationele uitvoering
en verdere ontwikkeling van het LCH bij het CIBG onder te brengen via een overbruggingsperiode. De datum

31 mei 2021 kan volgens de aan Deloitte verstrekte toelichtingen gezien worden als de datum waarop het
onderbrengen van het LCH bij het CIBG wordt afgerond. Vanaf oktober 2021 neemt het CIBG het verrichten van de

betalingen voor de inkopen PBM over van Medig.

In inkoopfase 3 heeft het CIBG PBM ingekocht bij 5 leveranciers, voor een totaalbedrag van circa € 49 miljoen.

Kwaliteitstesten PBM

Een belangrijke processtap is het toetsen van de kwaliteit van de ingekochte PBM. Om dit te waarborgen, zet het
RIVM op verzoek van VWS een testfaciliteit op en voert het kwaliteitstesten uit op samples van ontvangen PBM in
Nederland vanaf eind maart 2020. Op basis van deze testen wordt iedere levering van PBM ingedeeld in een van
de categorieén ‘goedkeuring’ of ‘afkeuring’. Indien een aanpassing nodig is, wordt dit met de leverancier
besproken. Na goedkeuring van de aanpassing kunnen de PBM vervolgens alsnog worden uitgeleverd. Het RIVM
heeft in januari 2022 een rapport uitgebracht over de kwaliteitsbeoordeling van PBM over de periode maart tot en
met oktober 2020. In dit RIVM-rapport zijn de volgende afkeuringspercentages weergegeven: isolatiejassen/

schorten 24%, handschoenen 38%, FFP/KN-mondmaskers 78%, en chirurgische mondmaskers 86%.

Bij een afkeurend advies van het RIVM kan door het LCH worden besloten dat er een hertest door een ‘notified
body’ wordt uitgevoerd. Leveringen van PBM waarbij ook de hertest door een notified body een negatieve
uitkomst heeft, worden door het LCH niet uitgeleverd. Daarnaast worden in dat geval eventuele restbetalingen
niet aan de leverancier voldaan c.q. wordt beoordeeld of deze afkeuring van geleverde PBM zou moeten leiden tot
terugvordering van reeds betaalde (voorschot)bedragen. Het RIVM heeft bij Deloitte aangegeven dat de testen van
het RIVM en de hertesten bij andere kwaliteitscontroleurs, waar het LCH om heeft verzocht, niet altijd onderling te

vergelijken zijn, omdat de (aard en wijze van) controles niet (altijd) overeenkomen.
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Vanaf eind mei 2020 maakt het LCH ook gebruik van lokale kwaliteitscontroles in fabrieken in China, uitgevoerd
door HQTS, naast kwaliteitscontroles die worden uitgevoerd door de leveranciers. HQTS voert bij deze fabrieken

inspecties uit op het productieproces van PBM en op de geproduceerde PBM.

Vanaf eind juli 2020 hanteert het LCH op verzoek van VWS een gewijzigd systeem voor de kwaliteitscontroles van
PBM, op basis van een door het LCH opgesteld overzicht van ‘preferred suppliers’. VWS vraagt om deze wijziging
vanwege de grote hoeveelheid geleverde en te testen PBM, die het continueren van de oorspronkelijke omvang
van het testbeleid onmogelijk maakt. In het preferred supplier-systeem worden de leveranciers op basis van hun
eerdere leveringen ingedeeld in risicocategorieén. De categorie waartoe een leverancier behoort, resulteert in het
uitvoeren van meer of minder testen door het RIVM. Om de werkdruk bij het RIVM verder te verminderen, meldt

VWS in augustus 2020 dat PBM met een geldige CE-markering geen kwaliteitstesten meer hoeven te ondergaan.

Selectie |leveranciers en transacties PBM

De PBM-transacties zijn - conform de opdracht - onderverdeeld in twee categorieén, te weten: ‘leveranciers met
transacties groter dan € 100 miljoen’ en ‘leveranciers met transacties kleiner dan € 100 miljoen’. In opdracht van
VWS zijn twee transacties groter dan € 100 miljoen onderzocht door Deloitte. Transacties kleiner dan € 100
miljoen zijn in overleg met VWS (risicogericht) geselecteerd voor het Onderzoek. Hierbij zijn, naast de risico-
indicatoren, ook bepaalde selectiecriteria gehanteerd, om op basis daarvan de leveranciers en de bijbehorende
PBM-transacties te kunnen selecteren, verdeeld over de inkopende partij (VWS, het LCH of het CIBG) en het type
PBM.

De Onderzoekspopulatie PBM is geanalyseerd en geselecteerd op de volgende risico-indicatoren: (i) een analyse
van mediaberichten en andere publieke bronnen, (ii) indicatoren die verband houden met de gegevens uit het
handelsregister van de betrokken leveranciers, waaronder de bedrijfsactiviteiten, de (statutaire) zetel, de
oprichtingsdatum, de rechtsvorm en de bedrijfsomvang, (iii) indicatoren die verband houden met het voorkomen
van de betrokken leverancier op de binnen VWS en het LCH gehanteerde VIP-lijsten, (iv) informatie op basis van de
interviews, (v) informatie verkregen via het meldpunt PBM, en (vi) informatie uit de documentatie die beschikbaar

is gesteld door de betrokken partijen.

Deloitte heeft op basis van de genoemde risico-indicatoren en selectiecriteria een selectie gemaakt van
leveranciers met een inkoop aan PBM kleiner dan € 100 miljoen. Deze selectie omvat vijftien leveranciers. Deloitte
heeft conform de opdracht bij zes van deze vijftien leveranciers een verdiepend Onderzoek verricht. Voor negen

leveranciers heeft Deloitte beperktere onderzoekswerkzaamheden uitgevoerd.
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Introductie verdiepend onderzochte transacties

Van de in dit (deel 2)Verslag van Handelingen opgenomen leveranciers die verdiepend zijn onderzocht, is
onderstaand per leverancier kort toegelicht welke PBM zijn ingekocht, in welke hoeveelheid, en tegen welke

waarde.

. Lasaulec: deze technische groothandel levert - via een toeleverancier - aan het LCH 20,2 miljoen isolatie-

jassen voor een totaalbedrag van € 149,2 miljoen.

. 02 Health: bij dit bedrijf in luchtverversingssystemen bestelt VWS 18 miljoen KN95/FFP2-mondmaskers
voor een totaalbedrag van € 56,8 miljoen. VWS heeft aanbetalingen verricht aan O2 Health voor een
totaalbedrag van € 45,8 miljoen. O2 Health heeft circa 8,5 miljoen KN95-mondmaskers geleverd, die na

het hertesten grotendeels zijn afgekeurd.

. Arch & Hook: bij deze producent van gerecyclede kledinghangers kopen VWS en het LCH gezamenlijk

8,02 miljoen KN95 mondmaskers in, voor een totaalbedrag van € 17,5 miljoen.

. ADM: bij deze supply chain provider koopt het LCH verschillende PBM in: 12,6 miljoen FFP2-mond-
maskers, 6 miljoen isolatiejassen en 80 miljoen chirurgische mondmaskers, voor een totaalbedrag van

€ 90,0 miljoen.

. Unit17: bij dit bedrijf in refurbished elektronica koopt het LCH 13 miljoen KN95-mondmaskers en
80 miljoen chirurgische mondmaskers in, voor een totaalbedrag van € 61,9 miljoen, waarvan een bedrag

van € 60,1 miljoen is betaald.

. Zhonghong: bij deze Chinese fabrikant van medische wegwerpproducten koopt het LCH 150 miljoen
onderzoekshandschoenen in, die worden geleverd in verpakkingsmateriaal van een Nederlands bedrijf

van een functionaris van het LCH, voor een totaalbedrag van € 17,7 miljoen.

. Afpro: bij dit Nederlandse bedrijf in luchtfiltertechnieken bestellen het LCH en het CIBG 12,1 miljoen
FFP2-mondmaskers, voor een totaalbedrag van € 12,9 miljoen. Afpro produceert hiervan 6,7 miljoen

FFP2-mondmaskers, ter waarde van € 5,7 miljoen.

Samenvatting onderzochte transacties
Inkoopfasen

In de beginfase van de COVID-19-crisis heeft VWS de verantwoordelijkheid genomen om, gegeven de schaarste,
PBM in te kopen, hoewel VWS niet beschikte over ervaring met het inkopen van PBM. Bij deze inkopen heeft de
snelheid voorop gestaan, met als gevolg dat er uitzonderingsgronden zijn toegepast (dwingende spoed), het

gebruik van de bestaande formats (overeenkomsten), en het doen van aanbetalingen. Voor de ontvangst van de
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door VWS bestelde PBM is in eerste instantie gebruikgemaakt van een tijdelijke opslaglocatie. Op het moment dat
de eerste goederen daar werden ontvangen, was er nog geen sprake van een specifieke daartoe ingerichte

ontvangstregistratie, en moest een testprocedure nog worden ontwikkeld.

Ook het LCH heeft in de beginfase processen en procedures moeten ontwikkelen en systemen moeten inrichten
ten behoeve van de inkoop en ontvangst van PBM. Het organiseren hiervan heeft plaatsgevonden terwijl er

tegelijkertijd ook al sprake was van het inkopen van PBM tijdens de COVID-19-crisis.

Ten aanzien van de verdiepend onderzochte transacties gedurende de drie inkoopfasen van de inkoop van PBM
tijdens de COVID-19-crisis volgt uit de onderzoeksinformatie en de toelichtingen van de betrokkenen van VWS en

het LCH dat er bij de gehanteerde inkoopprocessen en -procedures sprake is van:

Beoordeling aanbieding en leverancier

. Check op leveringszekerheid: inkopen PBM vindt plaats bij leveranciers die op basis van hun bedrijfs-

activiteiten, en voor zover dat blijkt uit de onderzoeksinformatie, geen aantoonbare ervaring hebben met
het produceren en/of inkopen van PBM. Bij de verdiepend onderzochte leveranciers betreft dit vijf van de

zeven leveranciers.

. Check op kwaliteit: beperkte gelegenheid (in Nederland) om testorders conform reguliere protocollen te
testen voorafgaand aan het plaatsen van een grotere vervolgorder. Dit speelt bij circa de helft van de

verdiepend onderzochte leveranciers.

. Check op prijs: het uitvoeren van een toets om na te gaan of de prijs binnen een bandbreedte valt,
zonder zichtbare onderhandeling met als doel te komen tot een prijs richting de onderkant van de

bandbreedte.

. Check op relatie met leverancier: een beperkte vastlegging van de wijze waarop leveranciers worden

geintroduceerd en/of van de relaties met leveranciers, ter voorkoming van potentiéle belangen-

verstrengeling. Dit betreft twee van de zeven verdiepend onderzochte leveranciers.

. Registratie VIP-lijst: een VIP-team dat zich richt op onder andere het ‘voorkémen van reputatieschade’, en

niet zozeer op het ‘voorkémen van een voorkeursbehandeling'. Twee van de zeven verdiepend

onderzochte leveranciers zijn geregistreerd op de VIP-lijst.

. Uitvoeren creditcheck: het niet diepgaand (kunnen) screenen van de kredietwaardigheid c.q. betrouw-

baarheid van leveranciers met beperkte of zonder eerdere ervaring met het produceren en/of inkopen

van PBM. Dit betreft drie van de zeven verdiepend onderzochte leveranciers.
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Verstrekken opdracht - Purchase Order

. Vastleggen productspecificaties: het niet volledig vastleggen van de exacte productspecificaties bij het

plaatsen van inkooporders en/of het bediscussiéren achteraf van deze ‘afspraken’.

. Vastleggen prijsafspraken: in gesprekken met leveranciers of in correspondentie gedane toezeggingen

(zoals ‘open boek’, ‘zonder winstoogmerk’, ‘inkoopprijs plus opslag’) zijn niet vertaald naar contractuele
voorwaarden, anders dan het noemen van de prijs. Dit betreft drie van de zeven verdiepend onderzochte

leveranciers.

. Vastleggen auditclausules: auditclausules of transparantie door leveranciers (over bijvoorbeeld marge,

kostprijs, en leveringszekerheid) zijn niet zichtbaar opgenomen in de overeengekomen inkoop-

voorwaarden.

. Ondertekenen Purchase Order (en bijbehorende voorwaarden): het niet (door beide partijen)

ondertekenen van de Purchase Orders (contractdocumentatie) of het niet door de leveranciers
accepteren van de algemene voorwaarden. Dit betreft vier van de zeven verdiepend onderzochte

leveranciers.

Betalingen

. Aanbetalingen: aanbetalingen die hoger (kunnen) zijn dan de uiteindelijk geleverde prestatie.

Leveringen

. Voorraadregistratie PBM: onvolkomenheden in de ontvangstregistratie, onder andere resulterend in

claimdiscussies met leveranciers gebaseerd op niet geheel juiste leveringsaantallen.

. Geen controle achteraf: waarbij wordt nagegaan of de gemaakte afspraken zijn nagekomen door

leveranciers indien er prijsafspraken zijn gemaakt, zoals leveren tegen kostprijs of leveren met een vooraf

bepaalde marge.
Kwaliteit

Uit de door het RIVM uitgebrachte rapportage over de uitgevoerde kwaliteitsbeoordeling blijkt dat een groot deel
van de ingekochte PBM door het RIVM is afgekeurd. Bij de verdiepend onderzochte transacties komt het afkeuren
van (een deel van) de geleverde PBM voor bij zes van de zeven leveranciers. Bij de zevende leverancier is sprake
van een geldig CE-certificaat en heeft het RIVM geen kwaliteitstesten uitgevoerd. Op basis van de doorgevoerde
aanpassingen keurt het RIVM bij één leverancier de PBM alsnog goed. Bij de andere vijf leveranciers waar het RIVM
de PBM heeft afgekeurd, worden hertesten verricht door een notified body of worden testrapporten van externe

partijen aangeleverd. Op basis van de uitkomsten van deze hertesten, aangeleverde testrapporten en

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
KENMERK MIN000624-001



37

doorgevoerde aanpassingen op de - verpakking van de - PBM, wijzigt het LCH bij drie leveranciers de status van

de PBM van afkeuring naar goedkeuring. Bij twee leveranciers worden de PBM ook na het hertesten afgekeurd. Dit

leidt bij deze twee leveranciers tot het tussentijds stopzetten van de leveringen, tot gedeeltelijke afkeuring van de

reeds geleverde PBM, tot retourzendingen en het vervangen van PBM, en tot het bij deze leveranciers neerleggen

van claims door VWS.

Verdiepend onderzochte transacties

Onderstaand overzicht bevat een aantal belangrijke kenmerken van de zeven verdiepend onderzochte transacties

voor dit (deel 2)Verslag van Handelingen. Dit overzicht is niet bedoeld om allesomvattend te zijn, en dient in

samenhang met het geheel van dit (deel 2)Verslag van Handelingen te worden bezien. Een uitgebreidere

toelichting op de onderzochte PBM-transacties is terug te vinden in de hoofdstukken 5 tot en met 11, waarin ook

per onderzochte PBM-transactie een samenvatting is opgenomen.

Bedrag
Onderzoeks-
populatie PBM*

Omvang
organisatie

Type leverancier

Bedrijfs-
activiteit(en)

Inkoopfase(n)

Wijze van
aanbrengen

Check(s) op
leverancier

Vermelding VIP-
lijst

Eerste contact
Eerste order
Aanbetaling

Leverings-
condities

Bestelde PBM -
soort en aantal

Prijs binnen
bandbreedte

Totaal besteld
PBM - EUR*

€149,3 min

Groot
NL leverancier
Technische

groothandel
0.a. PBM

LCH

Defensie

Ja

Nee

17 apr 2020
1 mei 2020
Ja

FOB en DDP

20,2 min
isolatiejassen

Nee

€149,2 min

Deloitte

Leverancier

€45,8 min €17,5min €90,0 min

Micro Klein Groot

NL leverancier  NL leverancier VK leverancier

Handel in lucht-  Recyclen van Verzorgen van

verversings- plastics tot supply chain voor
systemen duurzame cliénten
kledinghangers
Bestelling
VWS VWS en LCH LCH
VWS VWS en VIP-lijst Functionaris LCH
(Team Inbox)
Nee Ja Ja
Nee Ja Nee
16 mrt 2020 17 mrt 2020 medio mrt 2020
16 mrt 2020 20 mrt 2020 26 mrt 2020
Ja Nee Ja
DDP DDP (FOB FOB
geworden)
18 min 9,02 min 12,6 min FFP2
KN95/FFP2 KN95/FFP2 mondmaskers
mondmaskers  mondmaskers 6 min
isolatiejassen
80 mIn IR
mondmaskers
Geen Ja Ja (m.u.v. laatste
bandbreedte order jassen)
van toepassing
€56,7 min €20,5min €90,0 min

€60,1T min

Micro

NL leverancier

Handel in
refurbished
elektronica

LCH

LCH
(Team Inbox)

Ja

Nee

3 apr 2020
21 apr 2020
Ja
FOB
13 min KN95
mondmaskers

80 min IIR
mondmaskers

€61,9 min

€17,7 min €12,9min
Groot Groot
CN fabrikant NL fabrikant

Fabrikant van Productie en

medische installatie van
wegwerp- luchtfilters
producten
LCH LCH en CIBG
BZ en VWS en VIP-lijst

:Functionaris:LCH

Ja Ja
Nee Ja
22 apr 2020 19 mrt 2020
5 okt 2020 24 apr 2020
Ja Ja
FOB EXW en DDP
150 min 12,1 min FFP2
onderzoeks- mondmaskers
handschoenen
Ja Geen
bandbreedte van
toepassing
€17,7 min €12,9 min
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Levering

Geleverde PBM - 20,2 min Ca. 8,5 min 8,02 min KN95 12,6 min FFP2 13 min KN95 150 min 6,7 min FFP2
soort en aantal isolatiejassen KN95 mondmaskers mondmaskers mondmaskers onderzoeks- mondmaskers
mondmaskers handschoenen
Ca. 6 min 80 mIn IR
isolatiejassen mondmaskers
80 min IIR
mondmaskers
Betaald aan €149,2 min €458 min €17,5min €90,0 min €60,1 min €17,7min €57 min
leverancier PBM
- EUR*
Kwaliteit Goedgekeurd na  Grotendeels Goedgekeurd na Goedgekeurd na Gedeeltelijk KN95 Goedgekeurd  Goedgekeurd na
overlegover  afgekeurd door hertesten en/of  RIVM-test of na afgekeurd na testen o.b.v. CE- aanpassing design
kwaliteits- RIVM (93%) en omstickeren hertesten en/of en hertesten certificaat en herbeoordeling
vereisten na hertest verpakking externe kwaliteits-

rapporten
Betrokkenheid Nee Ja Ja Nee Ja Nee Nee
WJZ VWS bij
afwikkeling
orders na
levering

Overige kenmerken en verwijzingen naar hoofdstuk in (deel 2)Verslag van Handelingen

Overige 1. Inkoop via NL 1. Beperkt deel 1. Na eerste order 1. Aanbieding met 1. Samenwerkings- 1. PBM van 1. Prijsstelling
kenmerken (zie toeleverancier bij van geleverde van VWS inkoopprijs plus partners leveren via Zhonghong eerste order is
hst 5 t/m 11) Turkse fabrikant. PBM niet ondervindt het  opslag en open unit17 geleverd in tegen kostprijs,
geregistreerd LCH druk van VWS boek verpakkings-  overeengekomen
2. Levering via op 02 Health en voor het plaatsen 2. VWS claimt€3,9 materiaalvan  nacalculatie vindt
Lasaulec aan het testen van PBM van tweede order miljoen wegens functionaris niet plaats
LCH op verzoek  van andere gedeeltelijke ' LCH '
van Defensie leverancier afkeuring en te 2. Tweede order
toegeschreven weinig geleverd 2. Prijsverhoging ~ Vvan april 2021
3. Aanbieding met aan O2 Health na plaatsen order geplaatst onder
‘inkoopprijs plus vanwege stijging dwingende spoed
opslag 2 x 5%’ 2. VWS claimt grondstofprijzen

terugbetaling
4. Verlaging van ca. € 43
inkoopprijs niet miljoen wegens
doorberekend aan niet nakomen
het LCH order

Hoofdstuk 5 6 7 8 9 10 11

* De in deze tabel genoemde bedragen zijn inclusief eventuele btw en/of inclusief eventuele overige kosten

Introductie (deel 2)Verslag van Handelingen

De opdracht omvat een grondige reconstructie van de feiten en omstandigheden tijdens de inkoop van PBM,
inclusief de rollen en verantwoordelijkheden van alle betrokken personen en partijen. In het kader van het
verkrijgen van onderzoeksinformatie is door Deloitte navraag gedaan naar de mogelijk relevante databronnen
binnen het complexe en verspreide datalandschap. Wij hebben in samenwerking met VWS inspanningen verricht
om zoveel mogelijk relevante data te verkrijgen van VWS, het LCH, andere ministeries en andere partijen, voor het
(gehele) Onderzoek. Daarnaast hebben tientallen personen en partijen meegewerkt aan het Onderzoek. Tijdens
de interviews en wederhoorreacties zijn toelichtingen verstrekt op de PBM-transacties die zijn betrokken in het

Onderzoek.
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Deloitte heeft een drietal uitgangspunten gehanteerd tijdens het uitvoeren van het onderzoek, te weten:
zorgvuldigheid, onafhankelijkheid en onpartijdigheid. VWS heeft ons verzocht om tot een zo groot mogelijke
volledigheid van feiten en omstandigheden te komen. Deze wens is ook gebleken uit de aanvullende Kamervragen

en uit de toezeggingen door bewindspersonen met betrekking tot het Onderzoek na de start van de opdracht.

Deloitte heeft in overleg met VWS de doorlooptijd van het Onderzoek regelmatig besproken, zonder dat Deloitte
concessies heeft gedaan aan de uitgangpunten voor het Onderzoek. Mede vanwege de belangen van de vele
hierbij betrokken personen en partijen en vanwege de technische kenmerken van het Onderzoek, heeft Deloitte
de uitgangspunten, en - meer specifiek - de zorgvuldigheid, hierbij altijd laten prevaleren. De bevindingen in dit
(deel 2)Verslag van Handelingen zijn, conform de met VWS gemaakte afspraken, op functieomschrijving en
organisatieniveau beschreven. Met VWS heeft Deloitte afgesproken dat VWS verantwoordelijk is voor het
anonimiseren en pseudonimiseren van het (deel 2)Verslag van Handelingen, conform de voor VWS gangbare
normen, inclusief het daarbij betrekken van de belangen van de personen en instellingen die in het (deel 2)Verslag
van Handelingen worden genoemd en wier belangen kunnen worden geraakt als gevolg van het openbaar maken
hiervan aan de Tweede Kamer. Het functioneren en groeperen, alsmede het anonimiseren en pseudonimiseren,

kan impact hebben op de leesbaarheid van de bevindingen.

Dankwoord

De aan Deloitte verstrekte Opdracht betreft een ‘grondige reconstructie’ van de inkoop van PBM gedurende de
COVID-19-crisis. De uitgevoerde werkzaamheden waren gericht op de door VWS gestelde onderzoeksvragen en
vonden plaats op basis van een risicogebaseerde selectie van de PBM-transacties. Vanwege deze insteek wordt
datgene wat goed ging in deze periode wellicht niet altijd als zodanig belicht. Deloitte wijst de lezers van dit
rapport op de omstandigheden waarvan sprake was gedurende de COVID-19-crisis en op de door iedereen
gevoelde noodzaak om snel te handelen, teneinde de schaarste aan PBM op te lossen. In deze periode hebben
vele personen en organisaties zich (belangeloos) ingezet om PBM naar Nederland te krijgen. Deloitte hecht eraan
de lezers van dit rapport met nadruk te wijzen op deze omstandigheden, als zij kennisnemen van de

onderzoeksbevindingen.

Naast de waardering voor deze inzet spreekt Deloitte haar dank uit aan de vele ambtenaren, LCH-medewerkers,

de bij het LCH betrokken partijen en de leveranciers, voor hun medewerking aan dit Onderzoek.
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Normenkader Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Aanleiding onderzoek

Aankondiging breder en aanvullend onderzoek

Op 8 juni 2021 informeert de minister voor Medische Zorg (hierna: “minister voor MZ") de Tweede Kamer (hierna:
“TK") per brief? over een breder en aanvullend onderzoek naar de inkoop van persoonlijke beschermingsmiddelen
(hierna: “PBM") door het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (hierna: “VWS" of “Opdrachtgever”) en
het Landelijk Consortium Hulpmiddelen (hierna: “LCH") tijdens de COVID-19-crisis.>

In deze Kamerbrief, die volgt op het TK-debat van 3 juni 2021, zijn twee onderdelen voor het onderzoek

geformuleerd, zodat “vo/ledige openheid komt over de gang van zaken’:

. Ten eerste het openen van een loket om medewerkers van VWS en andere direct betrokken partijen de
mogelijkheid te bieden om signalen van mogelijke onregelmatigheden bij de inkoop van PBM bij de

onderzoekers te melden (hierna: “Meldpunt PBM").

. Ten tweede een “breder en aanvullend onderzoek’, gericht op ‘alle”inkoop van PBM en op ieders rol en
verantwoordelijkheid tijdens de COVID-19-crisis, waarbij dit onderzoek aanvullend is op een onderzoek
dat eerder is uitgevoerd door een ander bureau, naar twee specifieke overeenkomsten inzake de

inkopen PBM.

Na een eerste toelichting op dit breder en aanvullend onderzoek aan Deloitte Forensic & Dispute Services B.V.
(hierna: “Deloitte” of “wij") op 9 juni 2021 en de afstemmingen daarna, brengen wij op 17 juni 20214 onze offerte

voor dit onderzoek uit aan VWS.

Aankondiging opdracht

Op 18 juni 2021 informeert de minister voor MZ de TK over de gunning van de opdracht voor het breder en
aanvullend onderzoek inkoop PBM aan Deloitte.> Daarbij is de conceptopdracht van minister voor MZ voor het
onderzoek verstrekt en toegelicht en worden de onderzoeksvragen zoals die zijn meegegeven aan Deloitte,

gedeeld met de TK.

2 Kamerstukken [1 2020/21, 25295, nr. 1279.

3 De onderzoeksperiode inzake de inkopen PBM betreft de periode vanaf 1 januari 2020 tot 1 juni 2021.

4 De opdrachtvoorwaarden worden, mede gelet op de versnelde offerteprocedure, na 17 juni 2021 afgesproken (zie de
opdrachtbevestiging en de dienstverleningsovereenkomst paragraaf 1.2.1).

5 Kamerstukken 11 2020/21, 32805, nr. 117.
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Normenkader Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Doelstelling onderzoek
Doelstelling onderzoek inkopen PBM

De Dienstverleningsovereenkomst d.d. 20 juli 2021° tussen VWS en Deloitte en de opdrachtbevestiging van
19 juli 2021 (door VWS ondertekend op 20 juli 2021) vormen, samen met de aanvullende toezeggingen en wensen
van de TK zoals hierna toegelicht, de contractuele basis voor de onderzoeksopdracht. Op 14 oktober 2021

ontvangt de TK de opdrachtbevestiging van Deloitte’.

De doelstelling van het onderzoek volgens de opdrachtbevestiging van 19 juli 2021 (hierna: “Onderzoek”) luidt als

volgt:

"De doelstelling van het onderzoek

Deloitte voert in opdracht van het ministerie van VWS een gefaseerd onafhankelijk én onpartijdig
feitenonderzoek uit naar de inkoop van PBM sinds de covid-19 uitbraak tot 1 juni 2021 door VWS en LCH.
Daarbij is het onderzoek gericht op het (gefaseerd) verkrijgen van inzicht in de relevante feiten en

omstandigheden op de navolgende onderwerpen:

* de besturing, feiten en omstandigheden ten aanzien van de inkoopprocedures en -afspraken direct
voor 1 januari 2020 en gedurende de verschillende fases van inkoop na 1 januari 2020 sinds de

covid-19 uitbraak;

« de besturing, feiten en omstandigheden van inkooptransacties met bedragen boven een 100 miljoen

euro, waaronder de transactie met Relief Goods Alliance B.V.;

« de besturing, feiten en omstandigheden van andere inkooptransacties met betrekking tot PBM die in

overleg met VWS (risico gericht) geselecteerd worden,; en
= een analyse van publieke bronnen (inclusief media analyse) in de onderzoeksperiode,

waarbij Deloitte gedurende het gehele onderzoek een meldpunt inricht en in werking houdt om signalen van
mogelijke onregelmatigheden bij de inkoop van PBM bij de onderzoekers te kunnen melden en in het

onderzoek te kunnen betrekken.”

Figuur 2: Doelstelling Onderzoek uit opdrachtbevestiging 19 juli 2021

VWS heeft Deloitte verzocht om eerst over de inkooptransacties met RGA verslag uit te brengen. Dit verslag heeft
VWS op 16 september 2022 aan de TK beschikbaar gesteld® en wordt door ons hierna aangeduid als ‘(deel
1)Verslag van Handelingen'. Dit - tweede en laatste - (deel 2)Verslag van Handelingen’ dient in samenhang met
het (deel 1)Verslag van Handelingen te worden gelezen. Waar relevant zijn in dit (deel 2)Verslag van Handelingen

specifieke referenties opgenomen naar het (deel 1)Verslag van Handelingen. Dit (deel 2)Verslag van Handelingen

Voor deze opdracht is VWS een dienstverleningsovereenkomst overeengekomen met Deloitte, met kenmerk 2846242. Daarin is bepaald
dat de overeenkomst bestaat uit: de dienstverleningsovereenkomst, arvodi-2018, de opdrachtbevestiging van Deloitte d.d. 19 juli 2021, de
offerte van Deloitte d.d. 17 juni 2021, en de offerteaanvraag met de conceptopdracht van VWS.

7 Bijlage bij Aanhangsel Handelingen 11 2021/22, nr. 326.

8 Kamerstukken 11 2021/22, 32805, nr. 148.
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Opdracht Normenkader Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

heeft betrekking op de PBM-inkooptransacties (met de andere leveranciers) die zijn afgesloten door VWS, het LCH

en het CIBG in de periode van 1 januari 2020 tot 1 juni 2021 (hierna: “Onderzoeksperiode”).

122 Onderzoeksvragen inkopen PBM

49 In de conceptopdracht® zoals deze op 18 juni 2021 door de minister voor MZ naar de TK is verzonden,'® zijn de

volgende (algemene) onderzoeksvragen opgenomen met betrekking tot de inkoop van PBM:

1..17)Hoe is de inkoop van persoonljjke beschermingsmiddelen (PBM) geweest gedurende de verschillende fases in
de tjjd van de inkoop vanaf januari 2020 tot en met het afronden van de laatste overeenkomst door LCH dan

wel VWS? Met daarbij specifiek aandacht voor:

a)  Hoe kwam inkoop tot stand per fase. Wat was hierin de rol van VWS en LCH? Welke contacten waren er
met het veld en andere partjjen, waarom waren deze er, hoe verliepen deze contacten en welke
onderwerpen stonden daarin centraal?

b)  Welke uitingen (velgpartijen, Tweede Kamer, media, anderszins) zjjn gedaan over deze
inkoopbeslissingen.

)  Op welke manier speelt de kwaliteitsdiscussie over de PBM hierin een rol?

d)  Hoeveel aanbiedingen/leads van wie kwamen er in welke fase binnen?
Categoriseren naar omvang: welke aanbiedingen zjjn gewejgerd en waarom? Welke aanbiedingen zijin
omgezet in een overeenkomst en waarom? £n door wie?

e)  Hoe kwamen - per fase - aanbiedingen binnen, van wie en bij wie?

f)  Hoe is de prioritering/keuze gemaakt in de binnengekomen aanbiedingen per fase? Door wie?

g)  Hoe werden de orders gefinancierd (vooruitbetalen/garantie/voorschotten) en wat waren de
overwegingen hierbjj?

h) s voor alle aanbiedingen eenzelfde procedure - per fase - voor alle aanbiedingen gebruikt, van een
vergeljjkbare strekking? En wat zijn overwegingen geweest indien hiervan werd afgeweken? Wat was
hierin de rol van VWS en van het LCH? Hoe verliepen de contacten met het veld en met andere partjjen?
Op welke manier speelt de kwaliteitsdiscussie over de PEM hierin een rol?

i) Hoe s de prijs tot stand gekomen per casus en wie speelden daarin een rol?

° De conceptopdracht wijkt op onderdelen af van de ondertekende opdrachtbevestiging (en hiermee de scope). Verschillen tussen de
conceptopdracht en de ondertekende opdrachtbevestiging zijn:

e Deloitte hanteert een risicogestuurde aanpak voor de transacties kleiner dan € 100 miljoen, waarmee de gestelde
onderzoeksvragen alleen beantwoord worden voor de op basis van op risico-indicatoren geselecteerde transacties (in het geval
van transacties kleiner dan € 100 ).

e Inde conceptopdracht wordt gerefereerd aan de hoeveelheid aanbiedingen/leads, en aan de vraag of deze al dan niet geleid
hebben tot een inkoop. Een voorbehoud hierbij is de beschikbaarheid van relevante data om deze vraag te kunnen
beantwoorden.

e Deloitte heeft in haar offerte en in de definitieve opdracht aangegeven dat, naast de bevindingen betreffende de inkopen PBM,
ook het normenkader en het tijdsgewricht waarin de inkopen PBM plaatsvonden in het Onderzoek zullen worden betrokken en
dat daarover ook verslag zal worden uitgebracht.

10 Kamerstukken |1 2020/21, 32805, nr. 117.
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Y Waar zjjn de risico’s van de inkoop belegd? Welke atwegingen speelden daarbij een rol?
k) Andere vragen die de onderzoekers relevant achten.

2)  Hoe verhoudt deze inkoop zich t.o.v. het reguliere inkoopproces van VWS2[..]1”

Wij verwijzen naar de Kamerbrief van 18 juni 2021 voor de toelichting van de minister voor MZ op de opdracht en

voor onze toelichting hierna bij scope van het Onderzoek.

Uitbreiding opdracht

De opdracht betreft een grondige reconstructie van de feiten en omstandigheden rondom alle PBM-transacties,
inclusief de rollen en verantwoordelijkheden van alle hierbij betrokken personen en partijen. Het doel - en de
uitdaging zoals meegegeven in de conceptopdracht - is om deze reconstructie in één keer en compleet te maken,
en om alle vragen die mogelijk zijn op basis van de onderzoeksresultaten te laten beantwoorden. Wij hechten
eraan u vooraf mee te geven dat de opdracht na de start van het Onderzoek is uitgebreid en verdiept, en

verwijzen u in dit kader naar Bijlage B ‘Aanpak en verloop Onderzoek'.

In de periode na 18 juni 2021 doen bewindspersonen op diverse momenten uitspraken en beantwoorden zij
Kamervragen, met daarbij toezeggingen en wensen aangaande dit Onderzoek. Deze zijn verzameld en
geanalyseerd, en zijn samengebracht in een overzicht van toezeggingen en wensen voor het Onderzoek. Deloitte
heeft dit overzicht gedeeld met VWS en heeft dit ter afstemming ingebracht in de voor dit Onderzoek ingerichte
commissies (zie hiervoor Bijlage A ‘Overzicht toezeggingen en wensen’ en de wijze waarop en waar deze zijn

opgenomen in dit (deel 2)Verslag van Handelingen voor zover die binnen de scope van de opdracht vallen).

De toezeggingen en wensen zijn behandeld in de Onderzoekscommissie (hierna: “OC") van 20 december 2021 en
in de Adviescommissie (hierna: “AC") van 14 februari 2022. VWS heeft ingestemd met het behandelen van de
toezeggingen en wensen voor het Onderzoek zoals voorgesteld door Deloitte. Na het verstrekken van (deel
1)Verslag van Handelingen en het debat (in eerste aanleg) tussen de vaste commissie voor VWS en de minister
voor LZS op 21 december 2022,'? is het overzicht van toezeggingen en wensen aangevuld en is het nogmaals

besproken in de OC van 6 maart 2023.

Tezamen met de onderzoeksvragen zoals die zijn gedeeld met de TK in de Kamerbrief van 18 juni 2021, de
dienstverleningsovereenkomst, de opdrachtbevestiging van 19 juli 2021, en het overzicht van toezeggingen en
wensen, voor zover die binnen de scope van de opdracht vallen (zie hiervoor Bijlage A ‘Overzicht toezeggingen en

wensen’), betreft dit de onderzoeksvragen voor het Onderzoek. Meer of andere vragen hebben wij niet behandeld.

" Kamerstukken |1 2020/21, 32805, nr. 117.
12Zie voor het verslag van het Commissiedebat: Kamerstukken Il 2022/23, 32805, nr. 155 en de Inbreng verslag van een schriftelijk overleg:
Niet-dossierstuk 11 2022/23, nr. 2023D10833.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
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14 Toelichting (deel 2)Verslag van

Handelingen
141 Gefaseerde aanpak Onderzoek

55 Dit Onderzoek is op verzoek van VWS gefaseerd uitgevoerd, waarbij Deloitte op 5 september 2022 verslag heeft
uitgebracht over de transacties met RGA in (deel 1)Verslag van Handelingen. Dit (deel 2)Verslag van Handelingen
betreft de overige transacties van de inkopen PBM, inclusief de andere transacties met een transactiewaarde van

meer dan € 100 miljoen.™

56 De voor het Onderzoek geselecteerde transacties zijn gebaseerd op een risicogerichte aanpak, zoals beschreven in
hoofdstuk 4 ‘Inkopen PBM' en in Bijlage B* Aanpak en verloop Onderzoek'. In dit (deel 2)Verslag van Handelingen
zijn in de hoofdstukken 4 tot en met 11 de bevindingen van het Onderzoek naar de geselecteerde transacties
beschreven. Om de inkopen PBM in de juiste context te kunnen plaatsen, wordt in dit verslag ook ingegaan op het

van belang zijnde ‘Normenkader’ en het Tijdsgewricht'.'

142 Werkzaamheden Onderzoek

57 Bij aanvang van het Onderzoek is gestart met informatie inwinnende interviews, (nadere) informatievergaring en
een analyse van de inkoopprocessen en -procedures bij VWS, het LCH en het CIBG, met als doel om inzicht te
krijgen in de afspraken over de wijze van inkopen tijdens de COVID-19-crisis. Hoofdstuk 2 belicht het

‘Normenkader' en de daarbij verrichte werkzaamheden.

58 Om de samenhangende gebeurtenissen en ontwikkelingen rondom de inkoop van PBM te kunnen duiden, is een
analyse gemaakt van de publieke bronnen. Hierbij zijn uitingen meegenomen uit onder meer dagbladen,
parlementaire documenten en televisieprogramma'’s (hierna: “Tijdsgewricht”). De analyse van het Tijdsgewricht en
de daarvoor verrichte werkzaamheden, inclusief de inzet van een extern bureau daarbij, wordt in hoofdstuk 3

‘Tijdsgewricht’ en de bijbehorende bijlage besproken.

59 Wat betreft de inkoop van PBM hebben wij bij VWS, het LCH, Mediq en het CIBG financiéle informatie verzameld,
met als doel de inkopen PBM in kaart te brengen. Aan de hand van risicocriteria zijn de inkopen PBM vervolgens
geselecteerd voor nader onderzoek. Dit voor wat betreft leveranciers met inkopen PBM kleiner dan € 100 miljoen.
De werkzaamheden die hiervoor zijn uitgevoerd en de bevindingen hierbij vermelden wij in hoofdstuk 4 ‘Inkopen

PBM'.

'3 Naast RGA betreft dit Lasaulec en nog een andere leverancier met een transactiewaarde van meer dan € 100 miljoen. Wij verwijzen naar
paragraaf 1.6 ‘Onafhankelijkheid’, waarin wordt toegelicht dat Deloitte deze andere leverancier niet heeft onderzocht.
4 Voor het Meldpunt PBM verwijzen wij naar hoofdstuk 5 ‘Meldpunt PBM’ in (deel 1)Verslag van Handelingen.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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60 In het kader van de onderzoeksvragen ten aanzien van de inkooptransacties PBM die zijn geselecteerd voor het
Onderzoek, hebben wij informatie verzameld bij diverse ministeries, het LCH, het CIBG, derden en geselecteerde
leveranciers. Daarnaast hebben wij (verdiepende) interviews gehouden en zijn de verkregen data door ons
geanalyseerd. Deze werkzaamheden en de uitkomsten daarvan zijn opgenomen in de hoofdstukken 5 tot en met

11 (zie het onderdeel ‘Bevindingen - Leveranciers' in dit (deel 2)Verslag van Handelingen).

61 Daarnaast verwijzen wij voor de aanpak, de werkzaamheden en de beschikbare onderzoeksinformatie naar Bijlage

B ‘Aanpak en verloop Onderzoek’, Bijlage C ‘Onderzoeksinformatie’, en Bijlage D ‘Medewerking leveranciers'.

15 Reikwijdte en beperkingen
151 Aard van de opdracht

62 Wij hebben de opdracht uitgevoerd conform de daartoe strekkende overeenkomsten en in overeenstemming met
Nederlands recht en de geldende regelgeving, binnen de hiervoor vermelde opdracht, aanpak en werkzaamheden,

alsmede de hierna vermelde reikwijdte.

63 De aard van de opdracht en de uit te voeren werkzaamheden kennen een aantal beperkingen op basis van de
relevante geldende regelgeving voor onderhavige opdrachten. Deze regelgeving en de wijze waarop wij de
opdracht uitvoeren, houdt in dat wij geen accountantscontrole, beoordelingsopdracht of anderszins aan
assurance verwante werkzaamheden hebben verricht, en daarmee ook geen zekerheid (‘assurance’) verschaffen.

Dit geldt zowel voor de onderzochte bescheiden als voor de inhoud van dit document zelf.

64 Tevens brengt de aard van het Onderzoek met zich mee dat wij met dit (deel 2)Verslag van Handelingen geen
juridisch advies verstrekken en dat, en voor zover wij in dit (deel 2)Verslag van Handelingen verwijzen naar
relevante wet- en regelgeving, dit niet beschouwd dient te worden als het verstrekken van een juridische opinie of

een juridisch advies.

65 Onze opdracht betreft het verstrekken van feitelijke bevindingen, zonder daaraan conclusies te verbinden. Wij
verwijzen naar onze offerte van 17 juni 2021 en naar de opdrachtbevestiging d.d. 19 juli 2021 voor de

overeengekomen beperkingen.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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Scope

Het Onderzoek waarop dit (deel 2)Verslag van Handelingen betrekking heeft, omvat de Onderzoeksperiode van
1 januari 2020 tot 1 juni 2021. De (voorbereidende) werkzaamheden voor het Onderzoek zijn aangevangen op
18 juni 2021, en vanaf deze datum is (op verschillende momenten) in dat kader informatie verzameld. Zoals
hiervoor vermeld, behelst dit Onderzoek het in kaart brengen van de feiten en omstandigheden, alsmede het
vergaren van onderliggende (administratieve) gegevens en bescheiden rondom de inkoop PBM sinds de
COVID-19-uitbraak in Nederland tot 1 juni 2021 door VWS, het LCH, en het CIBG. Eventuele zaken die niet uit de
gehouden gesprekken en/of uit de onderzochte (administratieve) gegevens en bescheiden zijn af te leiden, zijn

buiten onze waarneming en/of dit (deel 2)Verslag van Handelingen gebleven.

Volledigheidshalve wijzen wij erop dat, indien wij aanvullende werkzaamheden zouden hebben verricht, wellicht
andere onderwerpen zouden kunnen zijn geconstateerd die voor rapportage in aanmerking zouden kunnen zijn
gekomen. Binnen de reikwijdte van het Onderzoek voor dit (deel 2)Verslag van Handelingen hebben wij geen

aanleiding gezien dergelijke aanvullende werkzaamheden te verrichten.

De gerapporteerde bevindingen zijn gebaseerd op: de verrichte werkzaamheden, de aan ons beschikbaar gestelde

informatie tot en met 22 mei 2023, en informatie die wij uit open bronnen hebben verkregen.

Aanpak en verloop Onderzoek

Voor de inleidende toelichting op de aanpak en het verloop van het Onderzoek verwijzen wij naar paragraaf 1.5.3
‘Aanpak en verloop Onderzoek’ en naar Bijlage B ‘Aanpak en verloop Onderzoek’ in (deel 1)Verslag van
Handelingen, evenals naar Bijlage B ‘Aanpak en verloop Onderzoek'> en Bijlage C ‘Onderzoeksinformatie’® bij dit

(deel 2)Verslag van Handelingen.

Onderzoeksinformatie

Grondslag (deel 2)Verslag van Handelingen

Wij hebben de bevindingen in dit (deel 2)Verslag van Handelingen gebaseerd op de verrichte onderzoeks-
werkzaamheden (zoals hiervoor toegelicht) en het feitenmateriaal, op de aan ons ter beschikking gestelde en de
door ons opgevraagde en veiliggestelde documenten, alsmede op de aan ons verstrekte (mondelinge en
schriftelijke) toelichtingen. Wij benadrukken dat de verschillende personen uiteenlopende herinneringen (kunnen)
hebben aan dezelfde gebeurtenissen. Deloitte geeft - waar mogelijk - deze verschillende herinneringen weer aan

de hand van toelichtingen die zijn gegeven tijdens de interviews en het wederhoor. Ook geeft Deloitte het aan als

1> Bijlage B'Aanpak en verloop Onderzoek’ bevat een nadere beschrijving van de aanpak, de inrichting en het verloop van het Onderzoek.
Gezien de complexiteit en de doorlooptijd van het Onderzoek geven wij daarin een nadere uitleg bij de governance van het Onderzoek, de
inventarisatie van relevante personen en partijen (datahouders) en het datalandschap, alsmede de formaliteiten die zijn ingeregeld om (op
basis van vrijwillige medewerking) de data voor het Onderzoek te kunnen verkrijgen en verwerken.

'6 Bijlage C ‘Onderzoeksinformatie’ geeft nadere details bij en uitleg over de informatieverzameling die in het Onderzoek is betrokken.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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de feiten volgen uit indirecte bronnen (bijvoorbeeld e-mails waarin wordt verwezen naar gesprekken). In Bijlage C
‘Onderzoeksinformatie’ en Bijlage D ‘Medewerking Leveranciers’ gaan wij nader in op de voor dit Onderzoek

potentieel relevante data en op de wijze waarop de onderzoeksinformatie door Deloitte van partijen is verkregen.

Een Onderzoek als het onderhavige kent enkele inherente beperkingen. Deze zijn met name gelegen in de
vrijwillige medewerking en in de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de informatie, waaronder ook
onzekerheid over het bestaan, en vervolgens de traceerbaarheid, van niet alleen fysieke documenten, maar ook
digitale gegevens. Deze beperkingen verschillen per onderzochte transactie. Daar waar deze beperkingen
significante invloed hebben gehad op het Onderzoek, worden deze in de hoofdstukken over de onderzochte
transacties en in de hiervoor genoemde bijlagen besproken. Dit geldt in het bijzonder voor het LCH. Het LCH is
opgezet als samenwerkingsverband (zonder rechtspersoonlijkheid). Bij het LCH hebben personen en partijen ook
via hun eigen (privé of zakelijke) e-mail en ICT-middelen gecommuniceerd.”” Deze persoonlijke of eigen zakelijke
e-mailaccounts zijn niet betrokken in het Onderzoek, tenzij dergelijke informatie door betrokkenen aan ons is

verstrekt.

Bij aanvang van het Onderzoek was er geen startdossier aanwezig van alle inkopen PBM. Deloitte heeft zelfstandig
een reconstructie gemaakt van de inkopen PBM gedurende de Onderzoeksperiode (zie (deel 1)Verslag van
Handelingen), en heeft zelf het informatielandschap in kaart gebracht wat betreft de mogelijk relevante

databronnen en -locaties.

Deloitte heeft, ter bevestiging van de volledigheid van de informatie, aan VWS gevraagd een ‘letter of
representation’ te ondertekenen, waarin VWS bevestigt dat alle relevante data daadwerkelijk aan Deloitte
beschikbaar zijn gesteld. Het ministerie van VWS heeft Deloitte bericht niet aan dit verzoek te willen voldoen.
Deloitte onderkent dat VWS significante inspanningen heeft geleverd om alle verzochte relevante informatie over

te dragen.

Wij hebben niet zelfstandig de juistheid en de volledigheid van de voor het Onderzoek beschikbare informatie
onderzocht, anders dan beschreven in dit (deel 2)Verslag van Handelingen. Dit impliceert dat de juistheid en de
volledigheid van de in dit (deel 2)Verslag van Handelingen opgenomen informatie afhankelijk is van de ons
gedurende het Onderzoek ter beschikking gestelde (mondelinge, schriftelijke en digitale) informatie en van de

informatie die openbaar verkrijgbaar is.

In aanvulling op het hiervoor vermelde is het mogelijk dat in de diverse (civiel- en strafrechtelijke) juridische
procedures die nog lopen rond de inkopen van PBM aanvullende informatie beschikbaar kan komen die mogelijk

ook relevant kan zijn voor de bevindingen in dit (deel 2)Verslag van Handelingen.

7 Het LCH betrof een samenwerkingsverband zonder rechtspersoonlijkheid (zie voor nadere toelichting paragraaf 2.3.1).

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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76 Deloitte heeft op basis van de aanvullende inspanningen, waarbij bijvoorbeeld gegevens uit diverse bronnen zijn
gecombineerd en aanvullende informatieverzoeken zijn gedaan, in voldoende mate een beeld kunnen vormen van
de feiten en omstandigheden waarover in dit (deel 2)Verslag van Handelingen bevindingen worden beschreven.
Daarbij is tijdens hoor en wederhoor een toelichting verkregen op de feitelijke gebeurtenissen, ook indien
- vanwege het niet verkrijgen van een deel van de gevraagde informatie (zoals hierna toegelicht) - de context
ontbreekt. Wel betekent datgene wat hiervoor is beschreven dat op een later moment, na het uitbrengen van dit

(deel 2)Verslag van Handelingen, nog relevante feiten en omstandigheden beschikbaar kunnen komen.

77 Met inachtneming van onderstaande beperkingen zijn wij van mening dat er op basis van de ons beschikbaar
gestelde informatie een voldoende deugdelijke grondslag bestaat voor onze bevindingen in dit (deel 2)Verslag van
Handelingen. Zoals hiervoor vermeld, betreft de opdracht een grondige reconstructie van de feiten en
omstandigheden van alle PBM-transacties, inclusief de rollen en verantwoordelijkheden van alle betrokken
personen en partijen. Dit is ook de reden dat voor de onderzoeksinformatie bij verschillende datahouders door
Deloitte navraag is gedaan naar de mogelijke relevante data en hebben wij de aanvullende inspanningen gedaan
om zoveel mogelijk relevante data te verkrijgen. Het verkrijgen van data en de beperkingen daarbij lichten wij

hierna toe.

1542  Verkrijgen van data

78 VWS heeft de wens uitgesproken om ten behoeve van het Onderzoek, alvorens data te delen met het
onderzoeksteam van Deloitte, een proces in te richten om tot een zorgvuldige data-overdracht te kunnen komen,
waarbij rekening wordt gehouden met het bij VWS aanwezig zijn van voor het Onderzoek niet relevante informatie
die staatsgeheim is ofwel betrekking heeft op bijzondere persoonsgegevens. VWS en Deloitte hebben hiervoor
afspraken vastgelegd.'® Daarbij heeft VWS, voordat zij data aan Deloitte zou overdragen, aan Deloitte gevraagd om
een ‘standalone-omgeving' ten kantore van VWS in te richten. Op deze standalone-omgeving heeft Deloitte de
gevraagde data geplaatst die vervolgens door Deloitte aan de hand van zoekcriteria, zoals zoekwoorden, gefilterd
is om mogelijk voor het Onderzoek relevante informatie te kunnen selecteren. Op deze selecties door Deloitte
heeft VWS steekproeven uitgevoerd. Deze steekproeven zijn gericht op het niet aan Deloitte verstrekken van (niet-
relevante) gerubriceerde geheime data of bijzondere persoonsgegevens.'® Deze werkwijze is vervolgens ook

gehanteerd door een aantal andere ministeries.

79 Behoudens de uitzonderingen hierna inzake de in het Onderzoek betrokken leveranciers, is de voor het
Onderzoek verkregen data met forensische waarborgen veiliggesteld. Deloitte is door VWS en door andere
ministeries niet in alle gevallen (volledig) in staat gesteld om zelfstandig toegang te krijgen tot de
informatiesystemen om gegevens veilig te stellen, maar heeft bij VWS en bij andere ministeries wel grotendeels
kunnen toezien op het veiligstellen en verwerken van gegevens, na het door Deloitte identificeren en selecteren

van de potentieel relevante data.

8 VWS en Deloitte hebben hiervoor onder andere een op 30 september 2021 ondertekende gegevensdelingsovereenkomst gesloten.
9 Naar aanleiding van door VWS uitgevoerde steekproeven is een zeer gering aantal niet-relevant bevonden items, nadat Deloitte deze
inhoudelijke heeft beoordeeld ten kantore van het ministerie, niet geleverd aan Deloitte vanwege voornoemde redenen.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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Het met VWS en met de overige ministeries komen tot afspraken om de door hen gewenste waarborgen in te
regelen, heeft plaatsgevonden in de periode van augustus 2021 tot en met december 2022. Het eerste informatie-
verzoek is door Deloitte op 5 augustus 2021 ingediend bij VWS, en sindsdien zijn de informatieverzoeken via een
iteratief proces aangevuld en aangescherpt. Ook zijn er waarborgen ingeregeld met betrekking tot de
informatieoverdracht. Naar aanleiding van een aanvullend informatieverzoek aan VWS van 14 augustus 2022,
heeft een aanvullende data deellevering aan Deloitte plaatsgevonden op 2 november 2022, waarna de data
collectie met VWS is afgerond. Met de andere ministeries is Deloitte uiteindelijk van april 2022 tot en met

december 2022 tot afspraken gekomen over het verstrekken van gegevens.°

Deloitte heeft geen (zelfstandige) toegang verkregen tot de informatiesystemen van de leveranciers van de in het
Onderzoek betrokken transacties. Deloitte heeft van de leveranciers, daar waar deze leveranciers hebben
meegewerkt, selectief informatie overgedragen gekregen. In Bijlage D ‘Medewerking leveranciers’ geeft Deloitte

een toelichting op de medewerking van de leveranciers en op de (ter inzage) verkregen informatie.

Het niet (volledig) zelfstandig door Deloitte kunnen veiligstellen van gegevens middels de door Deloitte

gehanteerde forensische methoden en technieken heeft onder andere de volgende gevolgen (gehad):

. Deloitte heeft niet zelfstandig de selectie en collectie van data kunnen uitvoeren binnen de
geautomatiseerde omgevingen van de betrokken partijen. Hierdoor kan Deloitte geen zekerheid

verkrijgen over de volledigheid van de verkregen data.

. Deloitte kan (achteraf) de volledigheid van de door partijen verstrekte en veiliggestelde gegevens niet
altijd vaststellen (denk hierbij aan het potentieel niet feitelijk veiligstellen van delen van de gevraagde

informatie, zoals bijvoorbeeld de leveranciersadministraties).

. In een aantal gevallen is voor het Onderzoek relevante metadata (van de oorspronkelijke databron)
verloren gegaan, zodat Deloitte hiervan geen gebruik heeft kunnen maken tijdens het Onderzoek. Dit
betreft bijvoorbeeld eigenschappen van (bron)documenten, zoals: datumkenmerken, wie het
(bron)document heeft gemaakt en/of gewijzigd, of het een doorgestuurd bericht, een bericht van een
ander of een zelf geschreven bericht betreft, en andere bestandsinformatie die alleen bij het
(bron)document beschikbaar is (ten opzichte van bewerkte, gefilterde en gelakte kopieén van

documenten).

. Deloitte heeft data verkregen in een formaat dat minder geschikt is voor een geautomatiseerde analyse.
Voorbeelden hiervan zijn: berichtenverkeer dat is aangeleverd in het formaat van platte tekst, foto's in
WhatsApp-berichten, schermafdrukken en non-tekst pdf-bestanden. Een deel van deze gegevens is

lastiger doorzoekbaar, wat het onderzoeksproces aanzienlijk heeft bemoeilijkt.

20 Zie hiervoor Bijlage C ‘Onderzoeksinformatie’.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
KENMERK MIN000624-001



83

155

84

1.5.5.1

85

86

87

Normenkader Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Zoals eerder vermeld, is het datalandschap complex en verspreid gebleken, mede vanwege het aantal betrokken
departementen, leveranciers en externe partijen die betrokken waren bij het LCH. Een eerste grote data-over-
dracht (van VWS) naar Deloitte heeft eind 2021 plaatsgevonden. Daarna heeft tot december 2022 een aanvullende
data overdracht plaatsgevonden, ook door andere ministeries.?' Daartoe is een aanzienlijke inzet van VWS, van
andere ministeries en van Deloitte nodig geweest. Vanaf 28 april 2023 heeft Deloitte geen nieuwe data meer in

ontvangst genomen in het kader van dit (deel 2)Verslag van Handelingen.

Medewerking betrokkenen

De medewerking aan het Onderzoek heeft door personen en partijen plaatsgevonden op basis van vrijwilligheid.
Over de medewerking aan het Onderzoek, veelal gericht op het verkrijgen van - de toegang tot - informatie, zijn
individuele afspraken gemaakt. Hiervoor verwijzen wij naar paragraaf 1.5.3 ‘Aanpak en verloop Onderzoek’ en

naar Bijlage B ‘Aanpak en verloop Onderzoek’ en Bijlage C ‘Onderzoeksinformatie’.

Interviews

Gedurende het Onderzoek is aan 60 personen en partijen gevraagd hun vrijwillige medewerking aan het
Onderzoek te verlenen in de vorm van een interview. In totaal zijn er 87 interviews gehouden in de periode van

september 2021 tot en met maart 2023.2

Voor het verkrijgen van onderzoeksinformatie waren wij mede afhankelijk van de juistheid en volledigheid van de
toelichtingen die de geinterviewde personen en partijen gaven, en van de door hen verstrekte informatie. Wij
hebben deze toelichtingen en de verstrekte informatie (waar mogelijk) zoveel mogelijk geanalyseerd, en hebben

deze vergeleken met de andere voor het Onderzoek beschikbare informatie.

Van de interviews zijn door ons verslagen gemaakt. De geinterviewden hebben via een beveiligde online portal
inzage gekregen in het conceptverslag van het met hen gehouden interview, en hebben voorstellen kunnen doen
voor aanvullingen en aanpassingen?. Deloitte heeft deze interviewverslagen mede als basis gebruikt voor dit (deel

2)Verslag van Handelingen.

21 Zie Bijlage B ‘Aanpak en verloop Onderzoek’ en Bijlage C ‘Onderzoeksinformatie’ voor nadere details, waarbij is toegelicht dat er voér
december 2021 informatie is gedeeld ten behoeve van het identificeren van relevante datahouders en -bronnen in het
informatielandschap, evenals financiéle informatie over de inkopen PBM.

22 Dit betreft het totale aantal personen en partijen voor het (gehele) Onderzoek, d.w.z. voor (deel 1)Verslag van Handelingen en voor (deel
2)Verslag van Handelingen.

23 Zie Bijlage F ‘Interviews en wederhoor’ voor nadere details. Eén medewerker van VWS heeft om persoonlijke redenen het
interviewverslag niet willen accorderen, maar heeft wel meegewerkt aan het Onderzoek. Met uitzondering van deze persoon hebben alle
geinterviewden hun verslag geaccordeerd. De interviewverslagen betreffen vertrouwelijke interne dossiernotities van Deloitte.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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1552  Inzage conceptbevindingen - wederhoor

88 Wij hebben vanaf 20 februari 2023 de gelegenheid tot wederhoor geboden aan 71 personen en partijen voor dit
(deel 2)Verslag van Handelingen. 64 personen en partijen hebben hier gebruik van gemaakt en de gelegenheid
gekregen tot inzage van de voor hen relevante delen van de interne conceptwerkdocumenten met (voorlopige)
conceptbevindingen van Deloitte en/of de interne conceptwerkdocumenten met feitelijke aantekeningen van
Deloitte (hierna: “Inzage”). De Inzage vond deels ten kantore van Deloitte plaats, en deels via de online portal van

Deloitte.

89 Wij hebben de wederhoorreacties naar aanleiding van de Inzage in gezamenlijkheid beschouwd, en hebben, daar
waar relevant in het kader van de beantwoording van de onderzoeksvragen, deze verwerkt in dit (deel 2)Verslag

van Handelingen.

90 In Bijlage F ‘Interviews en wederhoor' hebben wij een (op basis van functie en/of organisatie ingedeeld) overzicht
opgenomen van de personen die wij als onderdeel van het Onderzoek hebben geinterviewd en van de personen

en partijen die de gelegenheid hebben gehad tot wederhoor.

1553  Beperkingen in verband met beperkte of geen medewerking

91 Enkele personen en leveranciers hebben geen medewerking aan het Onderzoek door middel van een interview
met Deloitte gegeven. Enkele personen en leveranciers hebben geen gebruik willen maken van de gelegenheid tot
Inzage in de conceptbevindingen, dan wel hebben voorafgaand aan of na de Inzage voor wederhoor geen reactie
willen geven. Zie hiervoor de voornoemde Bijlage D ‘Medewerking leveranciers' en Bijlage F ‘Interviews en

wederhoor'.

92 Hoor en wederhoor heeft derhalve niet (of niet volledig) met alle personen en/of partijen kunnen plaatsvinden. Dit
heeft tot gevolg gehad dat de voor ons Onderzoek relevante informatie waarover deze personen zouden kunnen
beschikken, mogelijk niet beschikbaar is gekomen. Derhalve zijn wij mogelijkerwijs niet bekend met alle voor het
Onderzoek relevante feiten en/of omstandigheden. Wij rapporteren uitsluitend die bevindingen die gebaseerd zijn
op de beschikbare informatie en documenten. De grondslag voor onze bevindingen is vermeld bij deze

bevindingen.

93 Nadrukkelijk wijzen wij erop dat de in dit (deel 2)Verslag van Handelingen opgenomen bevindingen gelezen dienen
te worden met inachtneming van de voornoemde beperkte medewerking van personen. Samen met de hiervoor
in paragraaf 1.5.4 ‘Onderzoeksinformatie’ nader vermelde beperking dat wellicht niet alle relevante informatie
beschikbaar is gekomen ten behoeve van het Onderzoek, kunnen onze bevindingen beperkter zijn dan wanneer
voornoemde personen zouden hebben meegewerkt en mogelijk aanvullende informatie beschikbaar zou zijn

gekomen.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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156 Gebruik (deel 2)Verslag van Handelingen en
openbaarmaking

1561  Gebruik (deel 2)Verslag van Handelingen

94 Dit (deel 2)Verslag van Handelingen vormt een weergave van onze feitelijke bevindingen en bevat geen conclusies
of kwalificaties van Deloitte over het handelen (of nalaten daarvan) van betrokkenen. Het is de bedoeling dat de
lezer zich zelf een oordeel vormt over de in (deel 2)Verslag van Handelingen weergegeven bevindingen, en op
basis daarvan zijn/haar eigen conclusie kan trekken. De in dit (deel 2)Verslag van Handelingen opgenomen
analyses dienen gelezen te worden in onderlinge samenhang en in zijn geheel, met inachtneming van de

voornoemde beperkingen.

95 Dit (deel 2)Verslag van Handelingen is uitsluitend bestemd voor het ministerie van VWS, aangezien anderen die

niet op de hoogte zijn van het doel van de opdracht, de bevindingen op een onjuiste wijze kunnen interpreteren.

1562  Verspreidingskring

96 Dit (deel 2)Verslag van Handelingen of delen daaruit mag/mogen niet voor een ander doel worden gebruikt, aan
derden ter beschikking worden gesteld, noch mag eruit worden geciteerd of op andere wijze aan worden
gerefereerd zonder onze voorafgaande schriftelijke toestemming, tenzij daartoe een wettelijke verplichting
bestaat. Deloitte accepteert geen enkele verantwoordelijkheid voor het gebruik van haar werkzaamheden of
verslaglegging voor enig ander doel dan het doel waarvoor het (deel 2)Verslag van Handelingen is opgesteld.

Deloitte accepteert geen aansprakelijkheid ten opzichte van derden die dit (deel 2)Verslag van Handelingen inzien.

97 Voorts kunnen zich na het uitbrengen van dit (deel 2)Verslag van Handelingen belangrijke gebeurtenissen

voordoen, die geen deel uitmaken van dit (deel 2)Verslag van Handelingen.

1563  Functioneren en groeperen

98 Wij hebben met de Opdrachtgever afgesproken en aan de betrokken personen en partijen laten weten dat wij in
(deel 2)Verslag van Handelingen geen persoonsnamen vermelden, maar personen aanduiden met hun
functieomschrijving en ze groeperen op organisatieniveau, bijvoorbeeld VWS of het LCH, tenzij op specifieke

onderdelen met het oog op beter(e) inzicht en leesbaarheid voor een andere aanpak is gekozen.

99 De voor het Onderzoek geselecteerde transacties waarover in dit (deel 2)Verslag van Handelingen wordt
gerapporteerd, betreffen transacties waarbij meerdere personen en/of partijen een handeling of handelingen
hebben verricht. Over een deel van deze transacties zijn ten tijde van het uitbrengen van dit (deel 2)Verslag van
Handelingen reeds publiekelijk documenten beschikbaar en zijn parlementaire en/of media-uitingen gedaan,
waarin ook personen en/of functies (met namen) zijn geduid. De afspraak om in (deel 2)Verslag van Handelingen
personen aan te duiden met hun functieomschrijving en ze te groeperen op organisatieniveau, is onder meer

gemaakt in verband met de belangen van personen en vanwege de wens van de Opdrachtgever.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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Anonimiseren en pseudonimiseren VWS en voldoen aan opdracht

VWS en Deloitte hebben afspraken gemaakt over het mogelijk openbaar maken van het (deel 2)Verslag van
Handelingen door VWS aan de TK. Die afspraken behelzen dat VWS uitsluitend na een schriftelijke toestemming
van Deloitte een geanonimiseerde en gepseudonimiseerde versie van het (deel 2)Verslag van Handelingen met de
TK mag delen. Tevens is afgesproken dat uitsluitend VWS verantwoordelijk is voor het anonimiseren en
pseudonimiseren van het (deel 2)Verslag van Handelingen conform de voor VWS gangbare normen, inclusief het
daarbij betrekken van de gerechtvaardigde belangen van personen en instellingen die in (deel 2)Verslag van
Handelingen worden genoemd en wier belangen door openbaarmaking daarvan aan de TK geraakt kunnen
worden. Deloitte is niet verantwoordelijk voor openbaarmaking aan de TK, voor de wijze waarop het (deel
2)Verslag van Handelingen daartoe wordt geanonimiseerd en gepseudonimiseerd en zij aanvaardt dus ook geen

aansprakelijkheid voor de gevolgen daarvan.

Tevens heeft VWS aan Deloitte aangegeven dat voor openbaarmaking van dit (deel 2)Verslag van Handelingen een
juridische beoordeling in het belang van de Staat zal plaatsvinden door VWS. Hieropvolgend kan door VWS
besloten worden een of meerdere delen van het (deel 2)Verslag van Handelingen niet (direct) openbaar te maken.
Ingeval hier sprake van is, zal VWS dit kenbaar maken in de geanonimiseerde en gepseudo-nimiseerde versie van

het (deel 2)Verslag van Handelingen.

Voor het vaststellen of Deloitte aan de opdracht heeft voldaan en voor het kunnen uitvoeren van het
anonimiseren en pseudonimiseren, alsmede het verrichten van voornoemde juridische beoordeling, hebben VWS
en enkele departementen onder embargo toegang gehad tot (delen van) de gefunctioneerde en gegroepeerde
versie van dit (deel 2)Verslag van Handelingen. VWS heeft deze toets uitgevoerd en Deloitte heeft een toelichting
gegeven op vragen van VWS. Daarna heeft Deloitte het (deel 2)Verslag van Handelingen definitief afgerond. Op 1
juni 2023 heeft VWS aan Deloitte bericht dat Deloitte aan de opdracht heeft voldaan. VWS heeft de geaccepteerde
versies (gefunctioneerd en gegroepeerd alsmede geanonimiseerd en gepseudonimiseerd) van dit (deel 2)Verslag

van Handelingen ontvangen op 9 juni 2023.

Wet open overheid

In het geval VWS een verzoek ontvangt op grond van de Wet Openbaarheid Bestuur (thans Wet open overheid
geheten, hierna: “Woo-verzoek”) ter zake van schriftelijke uitingen van Deloitte, hebben wij met VWS afgesproken
dat VWS ons hierover onverwijld schriftelijk zal informeren (in ieder geval voorafgaand aan de te nemen beslissing
op het Woo-verzoek en daarom voorafgaand aan eventuele openbaarmaking). Met VWS is afgesproken dat, waar
relevant, Deloitte in de gelegenheid wordt gesteld haar zienswijze inzake een verzoek tot publicatie aan VWS

kenbaar te maken.?*

24 Opdrachtbevestiging 19 juli 2021 tussen Deloitte en VWS,

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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16 Onafhankelijkneid

104 Deloitte voert de opdracht onafhankelijk en onpartijdig uit. In het offertetraject heeft Deloitte aangegeven een
mogelijke belangenverstrengeling te constateren bij het doen van Onderzoek naar één van de drie leveranciers
met een transactiewaarde van meer dan € 100 miljoen. Dit deel van het Onderzoek voert Deloitte derhalve niet

uit. Hiervoor heeft VWS een ander onderzoeksbureau geselecteerd.?®

105 Bij het analyseren van de transacties kleiner dan € 100 miljoen was op het moment van de opdrachtovereenkomst
nog niet bekend welke transactie(s) en leveranciers het betrof. Deloitte heeft, alvorens onderzoek te doen naar
deze transacties, (telkens) onderzocht of Deloitte in voldoende mate onafhankelijk was om het Onderzoek naar de
betreffende leverancier te kunnen uitvoeren. 26 Wanneer Deloitte bij bepaalde transacties niet in voldoende mate
onafhankelijk was, heeft Deloitte geen onderzoek gedaan naar deze transacties en maken deze transacties deel uit

van een separaat aanbestedingstraject. Hiervoor heeft VWS een ander onderzoeksbureau geselecteerd.

17 Leeswijzer

106 In dit hoofdstuk hebben wij de aanleiding, de doelstelling, de verrichte werkzaamheden en de beperkingen van
het Onderzoek beschreven. De scope en de reikwijdte van dit (deel 2)Verslag van Handelingen beperkt zich tot de
inkoop van PBM door VWS, het LCH en het CIBG. Het LCH wordt in dit (deel 2)Verslag van Handelingen aangeduid
als contractspartij voor enkele van de transacties die zijn geselecteerd voor het Onderzoek. Formeel is Mediq de
contractspartij voor deze transacties, daar het LCH geen rechtspersoonlijkheid heeft en geen zelfstandige rechten
en plichten kent. Wanneer zonder nadere toelichting gesproken wordt over transacties van het LCH, dient

hiervoor Mediq als contractpartij ten behoeve van het LCH in opdracht van VWS te worden gelezen.

107 De onderzoeksvragen beogen vooral het inzicht geven in het feitelijke verloop van de verschillende transacties
met de leveranciers volgens het bij VWS, het LCH of het CIBG gehanteerde inkoopproces. Hierbij wordt zoveel
mogelijk per onderzochte transactie een vergelijkbare structuur aangehouden als bij (deel 1)Verslag van
Handelingen. De volgorde van het inkoopproces en de bevindingen per transactie zijn derhalve niet altijd
chronologisch van aard. Dit geeft mogelijk doublures, die wij zoveel mogelijk trachten te beperken. Deze wijze van
verslaglegging ondersteunt het (kunnen) vergelijken van de transacties door de Opdrachtgever. Op verzoek kan de
Opdrachtgever de aan de bevindingen ten grondslag liggende stukken ontvangen, die overigens grotendeels van

VWS en van het LCH (waarvan VWS ook de data heeft) afkomstig zijn, en daarmee voor VWS al inzichtelijk zijn.

108 In deze leeswijzer geven wij een toelichting op de verdere opbouw van dit (deel 2)Verslag van Handelingen.

25 Op 5 juli 2022 heeft VWS bericht dat EBBEN Partners B.V. (hierna: “ander onderzoeksbureau”) is geselecteerd. Zie Kamerstukken Il
2021/22, 32805, nr. 142.

26 Omtrent de onafhankelijkheid heeft Deloitte hierbij de afweging gemaakt of er mogelijk belemmeringen zouden kunnen zijn vanwege
vermijden van een potentieel belangenconflict met andere cliénten van Deloitte en objectiviteit van Deloitte.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
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171 Indeling (deel 2)Verslag van Handelingen

Het (deel 2)Verslag van Handelingen bevat de volgende hoofdstukken:

Hoofdstuk 1 ‘Opdracht’ beschrijft de aanleiding en de doelstelling van het Onderzoek,
alsmede de aanpak, de reikwijdte en de beperkingen van het
Onderzoek

Hoofdstuk 2 ‘Normenkader’ geeft de bevindingen voor het normenkader weer die relevant

zijn voor de geselecteerde transacties

Hoofdstuk 3 ‘Tijdsgewricht’ beschrijft het tijdsgewricht rondom de geselecteerde
transacties

Hoofdstuk 4 ‘Inkopen PBM’ bevat het overzicht van de inkopen PBM gedurende de
Onderzoeksperiode, de wijze waarop de inkopen PBM zijn
geidentificeerd en de leveranciers zijn geselecteerd. Ook geeft
dit hoofdstuk inzicht hoe de inkoop PBM bij de onderzochte
leveranciers zich verhoudt tot het totaal aan inkopen PBM

Hoofdstuk 5 t/m 11 ‘Bevindingen leveranciers’ geeft per leverancier geselecteerd voor het Onderzoek de
feitelijke bevindingen weer

‘Hoofdstuk 12 ‘Slotopmerking’ behandelt ons slotwoord

172 Afkortingen en gebruik namen

109 Zoals afgesproken met de Opdrachtgever, hebben wij in ons (deel 2)Verslag van Handelingen geen namen van
personen opgenomen, maar zijn de personen aangeduid met (een algemene) functieomschrijving of gegroepeerd

(op organisatieniveau; bijvoorbeeld VWS of het LCH).

110 De quotes zijn letterlijke weergaven van (onderdelen van) de afgenomen interviews of passages uit relevante
documenten die ons in het kader van het Onderzoek beschikbaar zijn gesteld. Deze letterlijke weergaven zijn
voorzien van aanhalingstekens en zijn cursief weergegeven. Ook de afbeeldingen van correspondentie zijn
letterlijke weergaven. Hierbij hebben wij in deze quotes en afbeeldingen gefunctioneerd, op de wijze zoals
hiervoor toegelicht. In enkele gevallen hebben wij namen van personen of privacygevoelige informatie (zoals

telefoonnummers en e-mailadressen) blanco gemaakt in deze quotes en afbeeldingen.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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Daar waar in dit (deel 2)Verslag van Handelingen met betrekking tot e-mails en andere correspondentie wordt

verwezen naar afzenders, zijn wij uitgegaan van de afzender zoals vermeld in de beschikbare digitale data.

Opgemerkt dient te worden dat uit de onderzoeksinformatie niet altijd eenduidig volgt welke (rechts)persoon

geduid of bedoeld wordt in de documenten, correspondentie en/of (mondelinge en/of schriftelijke) uitlatingen van

personen. Dit geldt ook voor de hoedanigheid waarin deze uitspraken worden gedaan (e.g. is het een uitspraak op

persoonlijke titel of namens een specifieke entiteit). Om deze reden wordt in het onderhavige verslag de

desbetreffende rechtspersoon uitsluitend genoemd indien deze duidelijk volgt uit de voornoemde bron-

documenten en/of de reacties tijdens het (weder)hoor. Indien dat niet het geval is, wordt de naam van de

betrokken (natuurlijke) persoon gebruikt.

Alle geldbedragen in dit (deel 2)Verslag van Handelingen betreffen euro's, tenzij anders aangegeven. Daarnaast

zijn de bedragen afgerond op hele euro’s. Omdat de tellingen gebaseerd zijn op de bedragen inclusief twee

decimalen, kunnen de totaalbedragen afwijken. Derhalve kan in bepaalde gevallen de som van de cijfers in een

kolom of rij niet helemaal overeenkomen met het totaalcijfer dat is weergegeven voor die specifieke kolom of rij.

Alle bedragen zijn exclusief btw, tenzij de bedragen betrekking hebben op betalingen, of indien anders vermeld.

Onderstaande tabellen vermelden de namen van de partijen, alsmede de terminologie en afkortingen die in het

(deel 2)Verslag van Handelingen zijn opgenomen. Hierna zullen wij ten behoeve van de leesbaarheid alleen de

afkorting vermelden. Dit betekent dat beleefdheids- en functieaanduidingen, alsmede titels, bewust achterwege

zijn gelaten.

ADR Auditdienst Rijk

AZ Ministerie van Algemene Zaken

BZ Ministerie van Buitenlandse Zaken

BZK Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
CIBG Centraal Informatiepunt Beroepen Gezondheidszorg

Defensie of Def

Ministerie van Defensie

Deloitte Deloitte Forensic & Dispute Services B.V.

EZK Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Fin Ministerie van Financién

HIS Haagse Inkoop Samenwerking

lenW Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat

(DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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1GJ Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

JenVv Ministerie van Justitie en Veiligheid

LCH Landelijk Consortium Hulpmiddelen

LHV Landelijke Huisartsen Vereniging

LNV Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit
Mediq Mediq Nederland B.V.

NFU Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra
ocw Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

RIVM Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

VWS Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Tabel 1: Organisaties en afkortingen in (deel 2)Verslag van Handelingen

ADM ADM Promotions B.V.

Afpro Afpro Filters B.V. en Afpro Filtertechniek B.V.
Arch & Hook Arch & Hook Holding B.V.

Lasaulec Lasaulec B.V.

02 Health 02 Health B.V.

RGA Relief Goods Alliance B.V.

Unit17 Unit17 B.V.

Zhonghong Zhonghong Pulin Medical Products Co., Ltd.

Tabel 2: Leveranciers geselecteerd voor verdiepend onderzoek
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ACM
AGB-code

CE-markering

Chirurgische mondmaskers

Normenkader Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Autoriteit Consument & Markt
Landelijke code waarmee een zorgaanbieder kan worden herkend

“Conformité Européenne”. Een teken van overeenstemming met de richtlijnen van
de Europese Unie, die aangeeft dat het product waarop het is bevestigd, gezond
en veilig is voor mens, dier en milieu

Chirurgische mondmaskers (type |, Il en IIR) zijn medische hulpmiddelen die
zorgverleners dragen tijdens het verzorgen en behandelen van patiénten en
cliénten. Ze beschermen de patiént of cliént tegen micro-organismen die van de
zorgverlener af komen

Ciso Chief Information Security Officer

CNAS China National Accreditation Service for Conformity Assessment
cz Directoraat Curatieve Zorg van VWS

DDP Delivered Duty Paid

DG Directeur-Generaal

bDMO Defensie Materieel Organisatie

eDiscovery Electronic Discovery

EDRM Electronic Discovery Reference Model

Eerstelijnszorg
EXW
FEZ

FFP-mondmasker

Zorg waar iedereen zonder verwijzing gebruik van kan maken
Ex Works
Directie Financieel-Economische Zaken van VWS

“Filtering Facepiece Particle". FFP is de Europese certificering voor
ademhalingsbeschermingsmaskers. Deze worden aangeduid als FFP1, FFP2 of
FFP3, om de verschillen in de mate van filtratie aan te duiden

FG Functionaris gegevensbescherming
FOB Free on Board
GMT Directie Geneesmiddelen en Technologie van VWS

Isolatiejassen

(Wegwerpbare) niet steriele jas of schort bedoeld om lichaamsvocht of afscheiding
van patiénten tegen te houden

KN95-mondmaskers Chinese certificering voor ademhalingsbeschermingsmaskers, erkend als de

gelijkwaardige variant van de Europese norm FFP2
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Normenkader

LCH-inkooporderformulier

Luchtbrug

LZS

Mz

MzZs
N95-mondmasker

Notified body

oMT

Notified body

PBM

ROAZ

SG

Supply & Demand tool
TK

Tweedelijnszorg
VIP-lead

VIP-team

VIR-BI

Vraagprognosemodel

WJZ VWS
Wob

Woo

Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Intern registratieformulier van door het LCH ontvangen en beoordeelde
aanbiedingen

Verbinding met vliegtuigen voor het transporteren van personen en goederen
naar gebieden die vanwege politieke, militaire of ramp-technische redenen niet
toegankelijk zijn via land of zee

Langdurige Zorg en Sport

Medische Zorg

Medische Zorg en Sport

N95 is de Amerikaanse certificering voor ademhalingsbeschermingsmaskers

Een door de overheid aangewezen instelling voor het keuren van producten in het
kader van de verplichtingen voor CE-certificering

Outbreak Management Team

Een door de overheid aangewezen instelling voor het keuren van producten in het
kader van de verplichtingen voor CE-certificering

Persoonlijke beschermingsmiddelen

Regionaal Overleg Acute Zorgketen

Secretaris-Generaal

Zie vraagprognosemodel

Tweede Kamer der Staten Generaal

Zorg waarvoor een verwijzing (veelal uit eerstelijnszorg) nodig is

Lead die binnenkomt via politieke ingangen

Team binnen het LCH dat is belast met de afhandeling van politiek gevoelige leads
Voorschrift Informatiebeveiliging Rijksoverheid - Bijzondere Informatie 2013

Ook: Supply & Demand tool. Methode die binnen het LCH gebruikt werd voor het
onderbouwen van de inkoopbehoefte en het valideren van de vraagprojectie

Directie Wetgeving en Juridische Zaken VWS
Wet openbaarheid bestuur

Wet open overheid

Tabel 3: Afkortingen en terminologie in (deel 2)Verslag van Handelingen
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Opdracht Normenkader Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Normenkader

Inleiding en leeswijzer
Inleiding

Dit hoofdstuk beschrijft de processen en de procedures die van toepassing zijn bij het inkopen van PBM in de

periode van 6 maart 2020 tot 1 juni 2021; de laatste datum van de Onderzoeksperiode (hierna: “Normenkader”).?”

Voor wat betreft de inkoop van PBM kunnen drie fasen worden onderscheiden. In deze drie fasen zijn er
(gedeeltelijk) verschillende normenkaders van kracht en dragen verschillende partijen verantwoordelijkheid voor

de inkoop van PBM. Deze drie fasen betreffen:
o Fase 1 - van 6 tot en met 22 maart 2020: PBM worden ingekocht door VWS,

. Fase 2 - van 23 maart 2020 tot 1 juni 2021:?° PBM worden ingekocht door het samenwerkingsverband

LCH, waarbij aanvankelijk Mediq en later het CIBG de feitelijke inkoop verricht.

o Fase 3 - van oktober 2020 tot 1 juni 2021: als uitvoeringsorganisatie van VWS krijgt het CIBG per
23 oktober 2020 de opdracht om de operationele uitvoering en verdere ontwikkeling van het LCH bij het

CIBG onder te brengen.3°

Figuur 3 hierna geeft de hierboven genoemde fasen weer. De inkoopprocessen en -procedures gedurende deze

drie fasen wijken af van het inkoopproces dat door VWS wordt gevolgd tot 6 maart 2020.

27 Hoofdstuk 2 ‘Normenkader’ geeft geen juridische opinie weer, maar is slechts een beschrijving van hoe het Normenkader werd
gepercipieerd en hoe er naar werd gehandeld; het geeft het gehanteerde inkoopproces weer op hoofdlijnen.

28 OAKVC1-000069932.

29 OAKVC1-000069932. Periode loopt tot 1 juni 2021, omdat dit het einde is van de Onderzoeksperiode.

30 In interviews is toegelicht dat het CIBG sinds de zomer van 2020 betrokken is bij het LCH, om de integratie van het LCH bij het CIBG te
faciliteren (zie OAKVC7-000031064). De daadwerkelijke overname door het CIBG van het LCH valt niet precies op 23 oktober 2020, maar
kent een tijdsverloop. In die periode voeren het CIBG en het LCH diverse stappen in het inkoopproces uit, al dan niet in samenwerking met
elkaar. De Onderzoeksperiode loopt tot 1 juni 2021.
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Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Fase 3 - CIBG
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Figuur 3: De verschillende fasen van de inkoop van PBM

Onder de term ‘inkoopproces’ wordt verstaan het proces dat VWS, het LCH, of het CIBG (namens VWS) als
inkopende partij doorloopt om van een inkoopbehoefte te komen tot het in ontvangst nemen en betalen van de
PBM van de leverende partijen. Hierbij wordt tevens een onderdeel van de financiéle afwikkeling tussen de
inkopende en de leverende partij in ogenschouw genomen, aangezien de inkopen van PBM door het LCH, zelf
geen rechtspersoon, worden uitgevoerd door Mediqg en/of het CIBG, terwijl VWS deze inkopen financiert (zie

hiervoor tevens hoofdstuk 4 ‘Inkopen PBM' en paragraaf 2.3.2).

Leeswijzer Normenkader

Per fase van het Normenkader gaan wij in op het inkoopproces, voorafgegaan door een korte toelichting op de
wet- en regelgeving die volgens de geinterviewden van toepassing is op het inkopen van PBM door overheden

en/of overheidsinstanties.?'

Diverse bij de inkoop van PBM betrokken personen hebben aan Deloitte toegelicht dat een normenkader voor de
inkopen PBM niet (volledig) is gedocumenteerd, en dat het inkoopproces voor PBM zich gaandeweg heeft
ontwikkeld.3? Het Onderzoek is erop gericht geweest om een normenkader per fase te reconstrueren op basis van
de gevoerde gesprekken en de analyses van de beschikbaar gekomen documentatie. De inhoud van dit hoofdstuk
is afgestemd met de diverse bij het inkoopproces betrokken personen en partijen, waarmee wij hebben gepoogd
eventuele omissies met betrekking tot onze informatiepositie in kaart te brengen en aan te vullen. Hierbij past de
opmerking voor Fase 2 dat het LCH een samenwerkingsverband is geweest dat in de COVID-19-pandemie is

opgezet, waarbij wij bovendien verwijzen naar het hierna opgenomen hoofdstuk 3 ‘Tijdsgewricht'.

De beschrijvingen van de Fase 1 (VWS), Fase 2 (LCH) en Fase 3 (CIBG) inkoopprocessen en -procedures in dit

hoofdstuk belichten het relevante Normenkader en niet de eventuele afwijkingen daarvan die tijdens het

31 Deloitte heeft geen werkzaamheden verricht ter validatie van de door betrokkenen gedane mededelingen over de toepasselijkheid van
wet- en regelgeving.

32 Zie hiervoor ook het ‘Inspectierapport Landelijk Consortium Hulpmiddelen’ van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. d.d. 7 december
2020 (https://www.igj.nl/publicaties/rapporten/2021/04/02/inspectierapport-over-het-landelijk-consortium-hulpmiddelen-Ich).

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
KENMERK MIN000624-001



122

2.1.21

123

2122

124

Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Onderzoek zijn waargenomen bij een of meer van de voor het Onderzoek geselecteerde inkopen PBM. Dergelijke
afwijkingen zijn, voor zover van toepassing, uitgewerkt in de hoofdstukken over de inkopen PBM die zijn

geselecteerd voor het Onderzoek (zie de hoofdstukken 5 tot en met 11).

In dit verslag wordt bij verschillende transacties geschreven over kwaliteitscontroles, al dan niet verricht door het
RIVM. De wijze van testen en inspecteren van de kwaliteit van de geleverde PBM is geen onderwerp van het
Onderzoek. De uitkomsten van de kwaliteitscontrole in de verschillende fasen worden wel nader omschreven bij
de transacties. De kwaliteitsbeoordeling door het RIVM vond, volgens het RIVM, plaats volgens een vaststaand
werkproces.3 Deloitte heeft kennisgenomen van dit werkproces maar heeft dit werkproces niet inhoudelijk

onderzocht (zie hiervoor hoofdstuk 1 ‘Opdracht’ en Bijlage A ‘Overzicht toezeggingen en wensen’).

Schematische weergave van leveranciers geselecteerd voor het Onderzoek

De figuur hieronder geeft de transacties inkopen PBM met leveranciers weer die zijn geselecteerd voor het
Onderzoek (zie hiervoor hoofdstuk 4 ‘Inkopen PBM'’), waarbij ook zichtbaar is in welke van de hiervoor genoemde

fasen deze hebben plaatsgevonden.

Fase 1 VWS Fase 2 Fase 3 CIBG

Lasaulec
O2Health @

Arch & Hook

ADM
Unit17

Zhonghong

AFPRO &
Figuur 4: De geselecteerde leveranciers per fasen van de inkoop van PBM
Fase 1 - inkopen PBM door VWS (6 tot en met 22 maart 2020)

Van de inkopen PBM die geselecteerd zijn voor het Onderzoek hebben alleen de inkopen bij 02 Health (in zijn
geheel) en Arch & Hook (gedeeltelijk) plaatsgevonden gedurende Fase 1. Omdat VWS bij deze inkopen niet de

reguliere HIS-procedure heeft gevolgd (zie alinea 134), maar de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende

33 OAKD03-0020-00000002.
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Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

spoed, beschrijft dit hoofdstuk slechts op hoofdlijnen de HIS-procedure, en in meer detail de genoemde

uitzonderingsprocedure.

2123 Fase 2 - inkopen PBM door het LCH (23 maart tot 1 juni 2021)

125 Van de inkopen PBM die geselecteerd zijn voor het Onderzoek hebben de inkopen bij Lasaulec, Arch & Hook
(gedeeltelijk), ADM, Unit17, Zhonghong en Afpro (die laatste gedeeltelijk) plaatsgevonden gedurende Fase 2. De
inkopen PBM bij deze leveranciers die zijn geselecteerd voor het Onderzoek vonden plaats binnen het

inkoopproces van het LCH.

126 Wij verwijzen naar (deel 1)Verslag van Handelingen voor de toelichting op de partijen die betrokken zijn geweest
bij (de inkoop van PGM door) het LCH (Fase 2), de totstandkoming, organisatiestructuur en juridische status van

het LCH, alsmede de contractuele afspraken (inclusief het LCH-convenant).

2124  Fase 3 - inkopen PBM door het CIBG (23 oktober 2020 tot 1 juni 2021)

127 Bij de overgang van Fase 2 naar Fase 3 is door VWS een overdrachtsdocument opgesteld.3* Van de inkopen PBM
die geselecteerd zijn voor het Onderzoek heeft alleen de inkoop bij Afpro gedeeltelijk plaatsgevonden gedurende

Fase 3.

22 Fase 1 inkoopproces VWS

221 Achtergrondinformatie

128 Als gevolg van het uitbreken van de COVID-19-pandemie wordt begin 2020 de inkoop van PBM voor ziekenhuizen
en zorginstellingen steeds moelijker. De reguliere inkoopkanalen, die veelal gebruikmaken van lange termijn
raamcontracten met leveranciers, kunnen niet voldoen aan de toegenomen vraag naar PBM. Deze toegenomen
vraag veroorzaakt ook op wereldwijd niveau acute problemen bij de inkoop en levering van PBM. Zo blijkt uit een
Kamerbrief d.d. 12 maart 2020 onder meer dat VWS “een /andeljjke aanpak voor de aanschaf, verdeling en distributie
van persoonljjke beschermingsmiddelen”voorbereidt. Voorts komt uit die Kamerbrief naar voren dat “een centraal
teamn van inkopers van ziekenhuizen”de inkoop van PBM zal uitvoeren, daarbij ondersteund door VWS in de vorm

van onder meer “oorfinanciering van enkele grote voorraden”. 3

129 Het inkopen van PBM vindt bij het uitbreken van de COVID-19 pandemie decentraal plaats. Als gevolg van de
schaarste beconcurreren ziekenhuizen en zorginstellingen elkaar, met een prijsopdrijvend effect tot gevolg. Dit
vergroot het belang van een centraal/landelijk gecodrdineerde inkoop van PBM, hetgeen tot dat moment geen
taak is van VWS. Het ministerie heeft ook geen ervaring met de (centrale) inkoop van PBM (zie alinea 2097 in

Bijlage E Tijdsgewricht’). Vanuit de contacten die GMT (onderdeel van VWS) heeft met de ziekenhuizen en

34 OAKBZK22-000001055.
35 Kamerstukken 11 2019/20, 25295, nr. 124.
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Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

zorginstellingen, codrdineert de directie GMT de centrale inkoop vanaf maart 2020, zich daarbij richtend op de
inkoop, het beheer en de distributie van PBM en medische hulpmiddelen voor zorginstellingen en -professionals.

De focus ligt daarbij op de inkoop van grote partijen PBM die snel geleverd kunnen worden.

130 @ In een overleg van een ‘Taskforce Hulpmiddelen Corona’ op 14 maart 2020 bespreken medewerkers van VWS dat
de centrale inkoop voor bepaalde PBM ‘kan worden uitgebreid bjj meer tekorten”en dat de distributie van PBM zal
plaatsvinden vanuit een centrale locatie in Bergambacht.?® Op 16 maart 2020 bespreekt de taskforce dat er op
17 maart 2020 “Communicatie over werkwijze centrale inkoop en distributie”zal volgen.?” In een Kamerbrief d.d.

17 maart 2020 geeft de minister voor MZS 2 vervolgens aan dat de inkoop van PBM “wordt uitgevoerd door een
centraal team van inkopers van ziekenhuizen’, dat dit team al begonnen is met het aanleggen van landelijke
voorraden, en dat VWS bij “een aantal kleine en grote partjjen”PBM heeft ingekocht.3® Uit een bijlage bij
voornoemde Kamerbrief, getiteld ‘Officiéle landelijke lijn inkoop, herverdeling, distributie beschermingsmiddelen
en medische hulpmiddelen waar tekorten van zijn’, komt voorts nog naar voren dat de “centrale inkoopteamns]|...]
de bevoegdheid[hebben] om deals te sluiten voor geheel Nederland en ook om goederenstromen van bestaande

leveranciers om te leiden naar het centrale voorraadpunt, van waaruit dan verdeling over Nederland plaats vinat"?

131 In interviews is aan Deloitte toegelicht dat de binnen VWS centraal/landelijk gecotrdineerde inkoop van PBM
onder grote druk en in een kort tijdsbestek tot stand komt. Daarbij ondervinden betrokkenen dat de bestaande
processen te arbeids- en tijdsintensief zijn om met succes PBM in te kopen in de dan bestaande marktsituatie.*

De noodzaak om het inkoopproces bij VWS te versnellen wordt als gevolg daarvan gevoeld.

222 Wet- en regelgeving

132 In het interne VWS-document ‘Administratieve Organisatie/Interne Controle’ Inkoopbeheer VWS#! (hierna: “AO/IC
Inkoopbeheer”) wordt het reguliere inkoopproces van VWS beschreven. Uit AO/IC Inkoopbeheer volgt dat op de
inkopen van PBM door VWS onder meer de Aanbestedingswet 2012, het Aanbestedingsbesluit, en de Richtlijn
2014/24/EU (betreffende het plaatsen van overheidsopdrachten), onder voorwaarden,*? van toepassing zijn.** Eén
van de uitgangspunten van de genoemde wet- en regelgeving is dat inkoopopdrachten plaatsvinden door middel
van een aanbesteding. Dit aanbesteden is erop gericht overheidsopdrachten in de markt te plaatsen met

inachtneming van de beginselen van non-discriminatie, gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit.

36 OAKVC1-000263721.

37 OAKVC1-000223320.

38 Kamerstukken 11 2019/20, 25295, nr. 176.

39 Bijlage 927355 bij Kamerstukken 11 2019/20, 25295, nr. 176.

40 OAKVC1-000442885.

41 OAKD04-0001-00000004.

42 Voorwaarden zijn bijvoorbeeld: de kopende entiteit moet een aanbestedende dienst zijn, de inkoop moet een bedrag boven de
drempelwaarde kosten en het goed moet aanbestedingsplichtig zijn (Aanbestedingswet 2012).

43 Dit betreft geen limitatieve opsomming van wet- en regelgeving. Voorbeelden van andere wet- en regelgeving die van toepassing is of
kan zijn op inkopen PBM door VWS, voor de COVID-19-pandemie of gedurende Fase 1, zijn: de Comptabiliteitswet 2016, de Regeling
financieel beheer van het Rijk, het Warenwetbesluit PBM 2018, Verordening (EU) 2016/425, de Richtlijn Medische Hulpmiddelen 93/42/EEG,
de Aanbeveling (EU) 2020/403, en de Richtsnoeren van de Europese Commissie betreffende het gebruik van het kader voor
overheidsopdrachten in de door de COVID-19 crisis veroorzaakte noodsituatie (2020/C 108 1/01 d.d. 1 april 2020).
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Figuur 5 in paragraaf 2.2.3 geeft het reguliere inkoopproces van VWS weer dat van kracht was in de periode vé6r
de COVID-19-pandemie, alsmede gedurende Fase 1, van 6 maart 2020 tot en met 22 maart 2020. Deze

procesweergave is gebaseerd op het AO/IC Inkoopbeheer.*

Bijlage 1 bij het AO/IC Inkoopbeheer (‘uitwerking inkoopprocessen’) benoemt onder meer ‘Inkopen via de HIS' als
een van de reguliere inkoopprocessen. Dit proces dient te worden gevolgd voor inkopen met een verwachte
opdrachtwaarde groter dan € 25.000. Dergelijke inkopen worden uitgevoerd door de HIS in samenwerking met de
inkopende medewerker van VWS. In de betreffende bijlage worden de ‘uitzonderingsprocedure’ en ‘afwijkings-
procedure’ als volgt gedefinieerd: “de Uitzonderingsprocedure biedt een gecontroleerde manier om gebruik te maken
van de in wet- en regelgeving beschreven uitzonderingssituatie. De Afwijkingsprocedure beschrijft de wijze van
handelen in de situatie dat VWS bewust van wet- en regelgeving wil afwijken.”Het AO/IC Inkoopbeheer en de bijlagen
vermelden geen voorbeelden van uitzonderingssituaties die voorkomen in wet- en regelgeving, zoals de
dwingende-spoedprocedure uit de Aanbestedingswet (zie de alinea hierna), noch van situaties waarin VWS bewust

van de wet- en regelgeving wil afwijken.*

De uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed is één van de uitzonderingsprocedures waarin de
Aanbestedingswet 2012 voorziet. Op grond van artikel 2.32, lid 1 sub ¢, van de Aanbestedingswet 2012 kan een
aanbestedende dienst “de onderhandelingsprocedure zonder aankondging toepassen indien [...] voor zover zulks
strikt noodzakeljjk is, ingeval de termijnen van de openbare procedure, de niet-openbare procedure of de
mededingingsprocedure met onderhandeling wegens dwingende spoed niet in acht kunnen worden genomen als
gevolg van gebeurtenissen die door de aanbestedende dienst niet konden worden voorzien en niet aan de
aanbestedende dienst zjjn te wijten.”Uit een door de HIS opgestelde notitie d.d. 10 april 2020, door BZK gericht aan
VWS, komt naar voren dat Landsadvocaat % een Q&A van eind maart|...] de juridische grondslagen [heeft] uitgewerkt
die een beroep op dwingende spoed rechtvaardjgen’. Voorts citeert de notitie van BZK uit de ‘Q&A’ van
Landsadvocaat de cumulatieve voorwaarden® waaraan voldaan moet zijn om dwingende spoed te kunnen
aannemen, evenals de opinie van Landsadvocaat dat de COVID-19-pandemie en “de daarmee gepaard gaande
overheidsmaatregelen uitzonderljjke omstandigheden zjjn die het inroepen van deze uitzondering kunnen

rechtvaardigen.” Door PBM middels de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed in te kopen,

4 De AO/IC Inkoopbeheer beschrijft vijf verschillende inkooptrajecten. Twee daarvan - ‘Bestellen’ en ‘Zelf inkopen onder het vastgestelde
grensbedrag van € 25.000 exclusief BTW' worden in dit Verslag van Handelingen niet nader beschreven, omdat zij niet van toepassing zijn
op (de voor het Onderzoek geselecteerde) inkopen PBM.
4 OAKD04-0001-00000003.
4 OAKVC1-000109521; OAKVC1-000109522. Het betreft de volgende cumulatieve voorwaarden:

"I, er moet sprake zijn van een onvoorziene gebeurtenis die niet aan de aanbestedende dienst te wijten is;

il.  er moet sprake zijn van dwingende spoed bij het verlenen van de opdracht, die meebrengt dat de termijnen van

aanbestedingsprocedures niet in acht kunnen worden genomen;,

iii.  er moet sprake zjjn van een causaal verband tussen de onvoorziene gebeurtenis (i) en de dwingende spoed (7))
Uit de Q&A van [Landsadvocaat] komt voorts het volgende naar voren: “Per opdracht/aankoopbehoefte zal uiteraard wel nauwgezet moeten
worden beoordeeld of (en zo ja, in hoeverre) daadwerkeljjk sprake is van een noodzaak tot acuut handelen, verband houdend met de pandemie
en daarmee gepaard gaan de overheidsmaatregelen. Ook dienen de overheidsopdrachten beperkt te worden tot de periode die noodzakeljjk Is.
Er zal zo snel mogeljjk moeten worden toegewerkt naar stabielere’ oplossingen, zoals raamcontracten voor leveringen of diensten dlie via een
gewone aanbestedingsprocedure (met inbegrip van de versnelde procedure) worden geplaatst.”
47 OAKVC1-000109521; OAKVC1-000109522; OAKVC1-000328111.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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wordt een opdracht tot levering rechtstreeks gegund, zonder dat het reguliere aanbestedingsproces wordt

gevolgd.

136 Bij de inkopen PBM die geselecteerd zijn voor het Onderzoek en die zijn gedaan door VWS in Fase 1 en door het
CIBG in Fase 3, is gebruikgemaakt van de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed. In de
interviews is toegelicht dat VWS bij het inkopen van PBM gedurende Fase 1 gebruikgemaakt heeft van deze uit de
Aanbestedingswet 2012 voortvloeiende uitzonderingsprocedure.*® Deze uitzonderingsprocedure houdt onder
meer in dat het inkoopproces wordt vereenvoudigd en qua tijdsduur wordt verkort, aangezien bepaalde stappen
uit het reguliere inkoopproces niet meer hoeven te worden gevolgd. Dit was volgens diverse, in het kader van het
Onderzoek geinterviewde, personen nodig als gevolg van de uitzonderlijke omstandigheden gedurende de COVID-
19-pandemie.*® De daarbij gegeven toelichting luidt dat de reguliere inkoopprocessen en -procedures dermate
vertragend zouden hebben gewerkt dat (veel van) de inkopen PBM niet of niet tijdig tot stand zouden zijn
gekomen. Hieraan lag de groter dan gemiddelde vraag naar PBM ten grondslag, evenals de dominante(re) positie

die de aanbieders van PBM als gevolg daarvan innamen jegens inkopers.

137 @ Uit de door de Algemene Rekenkamer opgestelde concept Nota van Bevindingen Verantwoordingsonderzoek
2020 Ministerie van VWS, versie maart 2021, volgt dat de dwingende spoed is onderbouwd met een “uniform
memo”in meerdere inkoopdossiers. De Algemene Rekenkamer stelt onder meer het volgende: VWS heeft in 2020
in atwijking van de reguliere aanbestedingsvoorschriften rechtstreeks met leveranciers (grote) inkooparspraken
gemaakt. Daarbijj heeft VWS naar ejgen zeggen als gevolg van de impact van corona en de operationele crisisbestrijding
niet kunnen voldoen aan de specifieke verantwoordingseisen. Er ontbreekt adequate documentatie en onderbouwing
bij de toepassing van dwingende spoed. We constateren dat bij meerdere inkoopdossiers alleen een uniform memo is
opgenomen. Hierdoor kan achteraf niet worden vastgesteld of de onderhandelingsprocedure van de betreffende
inkoop rechtmatig heeft plaats gevonden. Aanvullend is in de dossiers niet toegelicht waarom geen gebruik is gemaakt
van de versnelde procedure [zijnde de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed] of een afname onder
een raamovereenkomst (bijvoorbeeld bij inhuur). Daarnaast heeft VWS voor sommige inkoopverplichtingen geen
inkoopdossier opgeleverd. Dit leidt tot onzekerheid over de rechtmatigheid van de verplichtingen die hiermee germoeid

Zijn.

48 Aanbestedingswet 2012, artikel 2.32 lid 1 sub c.

4 Voor een nadere beschrijving van deze omstandigheden, zie onder meer hoofdstuk 3 ‘Tijdsgewricht’ en de bijbehorende Bijlage E.

50 OAKVC7-000032958. Uit de samenvatting van deze concept Nota van Bevindingen Verantwoordingsonderzoek komt naar voren dat
Europese wetgeving vereist dat per inkoop wordt onderbouwd waarom een beroep is gedaan op dwingende spoed. Voorts komt uit het
Jaarverslag 2020 van VWS, geraadpleegd via https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-35830-XVI-1.pdf, het volgende naar voren: “Het
ministerie van VWS heeft in het begin van de COVID-pandemie persoonljjke beschermingsmiddelen en IC-apparatuur ingekocht, nog voordat het
LCH bestond. [...] Vanwege de schaarste en de noodzaak om snel te handelen, heeft VWS zelf direct ingekocht zonder aan te besteden. Deze
handelswijze heeft de Furopese Commissie onderkend en heeft bepaald dat lidstaten tijdens de crisis een beroep mochten doen op de
awingende spoedbepaling in de Aanbestedingswet (art. 2.32 lid 7 sub ¢ AW). Het ministerie van VWS heeft vanwege de enorme hectiek destijds
in een groot aantal gevallen geen specifieke motivering per dossier vastgelegd. VWS heeft onderzocht of het binnen de bestaande regelgeving
mogeljjk is met een generieke motivering een onrechtmatigheid te voorkomen, maar dat bljjkt helaas niet het geval te zjjn."

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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Inkoopproces VWS

Hierna volgt een schematische weergave van de inkoopprocessen van VWS:*'

HIS-procedure
Inkopen> EUR 25.000

Uitzonderingsprocedure

Afwijkingsprocedure
Afstemming behoefte met FA/ICP
Adbvies traject & budget
Gevolmachtigde geeft akkoord op start inkooptraject
eBehoeftesteller stelt inkoopaanvraag op
HIS toetst inkoopaanvraag
en adviseert over procedure
OHIS toet
komsten
of. eisen gids
Documenteren “
nota van afwijking Beslissing WjZ
Over advies HIS
Goedkeuring c) Publicatie offerteaanvraag
tot afwijking &informeren leveranciers
®Par
) Registratie c> Offertes ontvangen
Goedkeuring 5G VWS CDI office leveranciers
® Parafering verzoek
Interne beoordeling VWS & HIS

Verstrekken Interne en externe afstemming

opdracht

Registratie financiéle systemen

Monitoring levering
Controle juiste uitvoering opdracht

Verklaren prestatie

sller

jracht en geeft PV af

Vin Digiinkoop

: Betaalbaarstellen factuur
= = Optlionee @ Financiéle administratie betaalt factuur

Figuur 5: Inkoopproces VWS, inclusief uitzonderingsprocedure en afwijkingsprocedure

> OAKBZK22-000007917; OAKD04-0001-00000003; OAKD04-0001-00000004. Deze schematische weergave is niet uitputtend; VWS had
andere inkoopmogelijkheden (“Bestellen”en “Zelf inkopen onder het vastgestelde grensbedrag’) die niet in deze visualisatie zijn
weergegeven, omdat PBM niet zijn opgenomen in de standaard bestellijst van VWS, en omdat blijkt dat de meeste aankopen van PBM door
VWS een hogere waarde hadden dan het grensbedrag van € 25.000 (exclusief btw).

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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139 Begin 2020 wordt het moeilijker om PBM in te kopen. In reactie op deze ontwikkeling besluit VWS, in samenspraak
met academische ziekenhuizen, de inkoop, het beheer en de distributie van PBM aan zorginstellingen en
-professionals te codérdineren, zich daarbij primair richtend op grote partijen die snel geleverd kunnen worden.
Voor VWS is dit een nieuwe rol; tot aan de COVID-19-pandemie heeft VWS geen uitvoerende betrokkenheid bij de

inkoop van PBM.

140 Omdat de reguliere inkoopprocessen als gevolg van de veranderde marktomstandigheden als te traag worden
beschouwd, ontwikkelt VWS gedurende Fase 1 een inkoopproces dat op diverse onderdelen afwijkt van de
uitzonderingsprocedure dwingende spoed (zie tevens alinea 134 e.v.). Dit van de uitzonderingsprocedure
afwijkende inkoopproces, dat volgens de geinterviewde personen niet is vastgelegd in (een) schriftelijke
procesbeschrijving(en), is erop gericht sneller inkoopovereenkomsten met leveranciers te sluiten en de vele

aanbiedingen van PBM, die voornamelijk per e-mail worden ontvangen, te beoordelen.

141 @ De schematische weergave hierna, bevat een reconstructie van het feitelijke inkoopproces dat VWS volgt

gedurende Fase 1 (zie volgende pagina).

(DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
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Inkoopproces PBM VWS @&
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Directeur GMT beoordeling
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opstellen inkooporder
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Figuur 6: Inkoopproces VWS voor PBM in de COVID-19-fase

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
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142 De volgende paragrafen gaan nader in op de onderdelen ‘Aanbieding via mailbox en inhoudelijke beoordeling van
aanbieding’, ‘Opstellen Opdrachtbevestiging’, Verstrekken opdracht’ en ‘Verklaren prestatie’ van het feitelijke

inkoopproces dat VWS volgt gedurende Fase 1.

2231 Aanbieding via mailbox en inhoudelijke beoordeling van aanbieding

Aanbieding
via mailbox

) Inhoudelijke

beoordeling

Figuur 7: Stappen ‘Aanbieding via mailbox’ en ‘Inhoudelijke beoordeling’ in het inkoopproces van VWS

143 Medio maart 2020 dreigt er een tekort te ontstaan aan PBM en doet VWS (en doen andere ministeries) via de
media een oproep aan de samenleving om mee te werken aan het verkrijgen van PBM. In interviews is toegelicht
dat VWS een e-mailbox gebruikt waarin de aanbiedingen van leveranciers van PBM worden ontvangen. In
aanvulling op deze ‘reguliere’ e-mailbox gebruikt VWS intern een tweede e-mailbox waarnaar aanbiedingen

worden doorgestuurd van bekende of invioedrijke personen; de zogenaamde 'VIP-aanbieders’.>

144 De medewerkers van VWS beoordelen de aanbiedingen die via de hiervoor genoemde e-mailboxen worden
ontvangen voornamelijk op basis van kwaliteit en geloofwaardigheid van (tijdige) levering,>3 en (in mindere mate)
op basis van prijs. Ten aanzien van de beoordeling op basis van prijs is aan Deloitte toegelicht dat prijzen veel
hoger waren dan voorafgaand aan de COVID-19-crisis, en dat het prijscriterium ondergeschikt was aan de andere

beoordelingscriteria.

145 Het primaire belang dat VWS voor ogen heeft gedurende Fase 1, is de snelle levering van PBM van voldoende
kwaliteit. Dat prijzen hoger zijn dan gebruikelijk, is binnen VWS bekend en wordt ook geaccepteerd. Dit neemt niet
weg dat VWS wel aanbiedingen van PBM afwijst op het prijscriterium, zonder daarbij te beschikken over een

prijsmatrix.

52 OAKV(C2-000107032; OAKVC2-000603300.
3 Daarbij is opgemerkt dat VWS in de contracten met leveranciers van PBM geen (fatale) levertermijnen overeenkwam.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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146 De beoordeling van het kwaliteitscriterium vindt in het geval van aanbiedingen van chirurgische en/of FFP-
mondmaskers plaats op basis van een door het RIVM opgesteld document met aandachtspunten. In dat

document wordt onder meer genoemd dat: >
. N95-mondmaskers “wat betreft werking/norm geljjkgesteld’[kunnen] worden aan een FFP2’;

. gelet dient te worden op de vermelding van een Europese fabrikant of gemachtigde op de verpakking van

de mondmaskers;

. de Europese CE-markering op de verpakking dient te staan, met vermelding van een ‘notified body

nummer”indien het FFP-mondmaskers betreft;
. bepaalde specifieke normen gelden voor chirurgische mondmaskers en FFP-mondmaskers;

. voor chirurgische mondmaskers een ‘“dec/aration of conformity”vereist is, en voor FFP-mondmaskers een

certificaat van een ‘notified body’.

147 Aanbiedingen die met goed gevolg de eerste beoordeling op kwaliteit, leveringszekerheid en leveringssnelheid,
alsmede prijs doorstaan, worden door beleidsmedewerkers doorgestuurd naar een coérdinator bij VWS. Deze
codrdinator beoordeelt de aanbieding nogmaals, alvorens deze mondeling toe te lichten en voor accordering voor
te leggen aan de directeur GMT. De directeur GMT neemt het uiteindelijke besluit tot verlening van de opdracht.

De directeur GMT kan inkoopopdrachten accorderen ongeacht de (geldelijke) omvang ervan.

148 Kredietwaardigheidschecks van de aanbieders van PBM maken geen deel uit van het inkoopproces gedurende
Fase 1. Bij aanbieders vanaf een bepaalde omvang wordt volgens de geinterviewden wel een Google-search

gedaan naar de betreffende aanbieder

2232  Opstellen Opdrachtbevestiging — betrokkenheid HIS

Opstellen opdrachtbevestiging
Betrokkenheid HIS

Figuur 8: Stap ‘Opstellen opdrachtbevestiging’ in het inkoopproces van VWS

149 Aanbiedingen van PBM die door de directeur GMT intern worden geaccordeerd, worden teruggestuurd aan een
codrdinator alvorens deze door de codrdinator worden gedeeld met de HIS, met het verzoek (aan de HIS) om een
opdrachtbevestiging op te maken.>> Gedurende Fase 1 betreft dit uitsluitend overeenkomsten die tot stand komen
door middel van een opdrachtbevestiging vanuit VWS, zonder dat de leverancier deze opdrachtbevestiging
ondertekent. Die opdrachtbevestiging baseert VWS op de aanbieding van de leverancier. Na verzending daarvan
komt de overeenkomst tussen VWS en de leverancier tot stand. Aan Deloitte is toegelicht dat voor deze werkwijze
wordt gekozen gedurende Fase 1, om een versnelling van het inkoopproces te realiseren, waarbij deze werkwijze

erin resulteert dat er minder aspecten inzake de inkoop met de leverancier worden afgestemd en

> OAKV(C2-000078393.
5 OAKD04-0001-00000003.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
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overeengekomen dan gebruikelijk. De opdrachtbevestigingen richten zich hoofdzakelijk op de aspecten kwaliteit,
snelheid en prijs van de PBM, terwijl bij de reguliere inkopen ook leveringsvoorwaarden, betaling, termijnen

daarvan en/of andere contractuele voorwaarden overeengekomen worden met de aanbieder.

Voorts is aan Deloitte toegelicht dat de opdrachtbevestigingen, zoals de HIS die opstelt na accordering van een
aanbieding door de directeur GMT, zijn voorzien van een alinea die beschrijft dat het een inkoop betreft middels
de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed. Uit een door de HIS opgesteld memorandum, d.d.
10 april 2020, komt naar voren dat de HIS onder verwijzing naar een Q&A met Landsadvocaat het beroep op
dwingende spoed intern verantwoordt.>® Dit memorandum is na de totstandkoming van de inkopen PBM

opgesteld en aan de inkoopdossiers toegevoegd.

In een interim-auditrapport d.d. 30 oktober 2020 merkt de ADR onder meer op dat het “enke/ onder stringente
voorwaarden [is] geoorloofd”om in te kopen op grond van de uitzonderingsprocedure dwingende spoed. Voorts
blijkt uit het interim-auditrapport het volgende: “/n het inkoopdossier moet aantoonbaar zjjn dat er een causaal
verband is tussen de geaane inkoop en dwingende spoed zoals omschreven in de aanbestedingswet. [...] Bjj het
merendeel van de dossfers is onduideljjk op welke manier het causale verband tussen de onderhanden zjjnde inkoop
en een beroep op de uitzonderingsgrond voorafgaand aan de inkoop is atgewaogen. [...] Een specifiek gemaakte
motivering waaruit een causaal verband bljjkt voor de omvang van de inkoop, de atgesproken prifs (marktconform), de

afgesproken levertermijnen, de kwaliteitseisen en gekozen leverancier ontbreekt vooralsnog in het inkoopdossier.®

Functionaris 8 VWS licht aan Deloitte toe dat het crisistijd was en dat het niet mogelijk was om voor ieder dossier

een onderbouwing te geven.

De door de HIS opgestelde opdrachtbevestigingen worden doorgeleid naar de directeur GMT, zodat deze ze kan

paraferen en van een handtekening kan voorzien.

6 OAKV(C1-000109521.

57 OAKVC1-000104196. Zie tevens alinea 137. Uit het ‘Auditrapport 2020’ van VWS d.d. 24 maart 2021 en geraadpleegd via
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/03/24/auditrapport-2020-ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport-xvi
komt onder meer het volgende naar voren: “/n afwijking van de reguliere aanbestedingsvoorschriften heeft VWS rechtstreeks met leveranciers
(grote) inkoopafspraken gemaakt. Hierbij was ten tijde van de gemaakte afspraken niet altjjid een contractuele vastlegging beschikbaar. Deze is
bij een aantal inkopen nadien opgesteld. Bjj genoemde inkopen is een beroep gedaan op dwingende spoed. Gebruik van deze
uitzonderingssituatie is enkel onder stringente voorwaarden geoorloofd. In het inkoopdossier moet aantoonbaar zijn dat er een direct verband
[s tussen de gedane inkoop en dwingende spoed zoals omschreven in de aanbestedingswet 2072. In meerdere inkoopdossiers is, om een
beroep te kunnen doen op de uitzonderingsgrond zoals opgenomen in artikel 2.32 lid 1C AW, alleen een uniform en algemeen memo getiteld
“Coronavirusbestrijding en beroep op dwingende spoed” opgenomen. Een dergeljke algemeen memo is onvoldoende specifiek om dit verband
aan te tonen.”

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
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Verstrekken opdracht en betalen voorschot

%

C Verstrekken
opdracht

*" " Betaling
" voorschot

C Registratie
financiéle systemen

Figuur 9: Stappen Verstrekken opdracht’, ‘Betaling voorschot’ en ‘Registratie financiéle systemen’ in het inkoopproces van VWS

Met de (enkel door VWS ondertekende) opdrachtbevestigingen plaatst VWS gedurende Fase 1 inkooporders bij de
betreffende leveranciers van PBM. Verschillende bij dit proces betrokken personen hebben aan Deloitte toegelicht
dat het bij transacties met twee leveranciers is voorgekomen dat de betaling van een voorschot vereist is (het
betreft hierbij O2 Health en Leverancier S). Volgens VWS maken de bijzondere marktomstandigheden het

noodzakelijk om akkoord te gaan met voorschotten.>® Leveranciers verkopen de beperkt beschikbare PBM anders

aan een andere koper, aldus Functionarissen VWS in de aan Deloitte gegeven toelichting.

De leveranciers van PBM die een voorschotbetaling van VWS ontvangen, zoeken gedurende Fase 1 rechtstreeks
contact met GMT VWS met hun verzoek om voorschotbetalingen. Om tot betaling van het voorschot over te
kunnen gaan, is een (aanvullend) akkoord met handtekening van de directeur GMT vereist. Na verkrijging van dit
akkoord dragen de codrdinatoren van VWS zorg voor de daadwerkelijke betaling van het voorschot, alsmede voor
de administratieve vastlegging en verantwoording daarvan, onder meer gericht op het verrekenen van de

betaalde voorschotten met de latere/uiteindelijke facturen van de leveranciers.

De personen die betrokken zijn bij de inkoop van PBM zijn gedurende Fase 1 niet bekend met het bij voorschot-
betalingen van € 500.000 of hoger, geldende vereiste van het verstrekken van een bankgarantie door de
leverancier.>® Deze bankgaranties worden om die reden niet opgevraagd bij of verstrekt door de leveranciers van
PBM aan wie voorschotbetalingen met of boven de genoemde grenswaarde worden verstrekt.® Aan Deloitte is in
dat kader toegelicht dat met het doen van voorschotbetalingen wordt afgeweken van de reguliere inkoop-
processen binnen VWS, inclusief de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed, omdat

voorschotbetalingen noch van dit reguliere proces, noch van de uitzonderingsprocedure deel uitmaken.

%8 Uit de beantwoording van Kamervragen komt onder meer het volgende naar voren: “/n totaal zjjn door VWS met 39 leveranciers
overeenkomsten gesloten voor de levering van pbm’s, waarvan vijf met enjge vorm van aanbetaling.”(Aanhangsel Handelingen I 2020/21, nr.
3391).

59 Artikel 13, lid 4 van de Regeling financieel beheer van het Rijk.

0 De ADR heeft het ontbreken van deze bankgaranties beschreven in het interim-auditrapport d.d. 30 oktober 2020 (zie OAKVC1-
000104196).

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
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Verklaren prestatie

J Verklaren prestatie

dministratie o

ncieel medewerker vraa

Figuur 10: Stap ‘Verklaren prestatie’ in het inkoopproces van VWS

De processtap ‘Verklaren prestatie’ is erop gericht om, voorafgaand aan het eventueel betaalbaar stellen van een
(restant)factuur van de leverancier, te verifiéren dat de prestatie is geleverd conform de overeenkomst, zoals deze
tot stand komt middels een opdrachtbevestiging van VWS. Deze processtap maakt deel uit van het reguliere
inkoopproces dat binnen VWS werd gevolgd (zie Figuur 5), maar tevens van het gedurende Fase 1 gevolgde
inkoopproces voor PBM. De processtap wordt gedurende Fase 1 uitgebreid met de controles op de aantallen
geleverde PBM en op de kwaliteit daarvan. Indien uit de controles geen bijzonderheden blijken, resulteert de

processtap in het afgeven van een zogeheten ‘prestatieverklaring'.

Wat betreft de controle op de aantallen geleverde PBM is naar voren gekomen dat magazijnmedewerkers
tellingen uitvoeren. Tijdens deze tellingen worden bijvoorbeeld het aantal pallets, het aantal dozen per pallet, en
het aantal stuks per doos of verpakking geteld. De magazijnmedewerkers delen de tellingen middels Excel-lijsten
met de codrdinatoren bij VWS. De leveringen en tellingen vinden aanvankelijk plaats bij Koolwijk Logistics in
Bergambacht, en vanaf 26 maart 2020%" hoofdzakelijk bij de opslaglocatie van het Centraal Boekhuis (hierna: “CB")

in Vianen.

Met betrekking tot de controle op kwaliteit is aan Deloitte toegelicht dat facturen van leveranciers in de
beginperiode van Fase 1 betaalbaar worden gesteld op basis van enkel een controle op aantallen en/of een
beoordeling van de kenmerken zoals vermeld op de verpakking en/of de documentatie over de PBM. Vanaf

23 maart 2020 wordt deze beoordeling op verzoek van VWS en in overleg met het RIVM middels een checklist
nagelopen. Pas later vanaf 27 maart 2020 voert het RIVM controles uit op de kwaliteit van (samples van) de
geleverde PBM, onder meer als gevolg van de vaststelling door ziekenhuizen dat bepaalde geleverde PBM,
ondanks de aanwezigheid van kwaliteitscertificaten, van een onvoldoende kwaliteit zijn. Het RIVM richt een
teststraat in, waarin onder meer de filtratie en de pasvorm van de mondmaskers worden getest.®? Aan Deloitte is
toegelicht dat dit ‘normerende’ testen® betreft, die niet gericht zijn op het afgeven van enig (kwaliteits)certificaat.
Bij deze testen komt het tevens voor dat het RIVM derde partijen inschakelt voor (onderdelen van) het testproces.
Voor meer informatie over de ingerichte teststraat en de door het RIVM uitgevoerde kwaliteitstesten, wordt

verwezen naar alinea 192 en volgende van dit verslag.

61 OAKLC14-000843517; OAKLC14-000961048; OAKVC16-000035269.

2 OAKLC14-002005568.

3 Onder ‘normerende’ testen wordt verstaan dat getest wordt of de geleverde PBM op het gebied van filtratie en fit voldoet aan de normen
die gesteld kunnen worden aan de geleverde PBM, gegeven het keurmerk dat van toepassing is op deze PBM.
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23 Fase 2 inkoopproces LCH
231 Achtergrondinformatie over het LCH

160 Het op 16 september 2022 door VWS openbaar gemaakte (deel 1)Verslag van Handelingen® bevat ten aanzien van

het LCH onder meer informatie over de hiernavolgende onderwerpen:

. de organisatiestructuur van het LCH en partijen die betrokken zijn bij de inkoop van PBM binnen het LCH

(paragraaf 2.3 in (deel 1)Verslag van Handelingen);

. (een beknopte beschrijving van) de totstandkoming van het LCH (paragrafen 2.4.1 en 2.4.2 in (deel

1)Verslag van Handelingen);
. de juridische status van het LCH (paragraaf 2.4.3 in (deel 1)Verslag van Handelingen);

. de LCH-teams die betrokken zijn bij het inkoopproces van het LCH (paragraaf 2.4.4 in (deel 1)Verslag van

Handelingen);

. enkele (contractueel) vastgelegde afspraken en overeenkomsten die van kracht waren binnen het LCH

(paragraaf 2.4.5 in (deel 1)Verslag van Handelingen).

161 Voor deze informatie over het LCH wordt verwezen naar (deel 1)Verslag van Handelingen (zie hiervoor de

bovengenoemde paragrafen).

232 Wet- en regelgeving

162 In interviews is aan Deloitte toegelicht dat het gedurende Fase 2 onduidelijk was of het LCH, in haar hoedanigheid
van tijdelijk publiek-privaat samenwerkingsverband waarin diverse experts en partijen samenwerkten om centraal
de inkoop, het transport, de opslag en de distributie van PBM te cotrdineren en uit te voeren, een aanbestedende
dienst was. Het al dan niet kwalificeren als aanbestedende dienst is van belang omdat aanbestedende diensten
aanbestedingsplichtig zijn en bij het aanbesteden aan specifieke (wettelijke) vereisten gebonden zijn. Paragraaf
2.4.3. (Juridische status LCH) in (deel 1)Verslag van Handelingen, gaat nader in op de status van het LCH en op de
mogelijke invioed van deze status op de van toepassing zijnde wet- en regelgeving. Daarin wordt onder meer
beschreven dat het LCH, blijkens een advies van tLandsadvocaati d.d. 26 juli 2021, “geen zelfstandjg drager van
rechten en verplichtingen is”en volgens een interim-auditrapport van oktober 2020 van de ADR, geen

rechtspersoonlijkheid heeft.®s

64 Kamerstukken 11 2021/22, 32805, nr. 148.
5 OAKV(C3-000083058; OAKVC1-000156854, p. 11.
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163 Ook WJZ VWS is van oordeel dat het LCH “Juridisch gezien ‘niets’is, omdat het geen rechtspersoonljjkheid heeft”en
dat derhalve “niet worden gesproken van een aanbestedingsplicht van het LCH.”Voorts beschrijft WJZ VWS dat niet
het LCH PBM inkoopt, maar Mediq. Mediq doet dit “‘0p ejgen naam”en wordt daarvoor gefinancierd door VWS.
Daarbij merkt WJZ VWS op dat Mediq geen aanbestedende dienst is en, gelijk aan het LCH, niet gehouden is aan
de Aanbestedingswet 2012. Tot slot maakt WJZ VWS de kanttekening dat bij enkele inkooptransacties wel “mede

namens VWS”is ingekocht door Mediq. Voor zover dat het geval is, ‘s er wel een beroep geaaan op dwingende

spoed in de zin van de Aw.®® Tevens heeft het LCH, via Functionaris 2 VWS, contact gehad met de ACM, om comfort

te krijgen over de mededingingsrechtelijke aspecten van de samenwerking in het LCH, waarover de ACM positief

heeft bericht aan het LCH.®’

164 Mediq heeft in gesprekken met Deloitte aangegeven dat Mediq niet uit eigen naam inkocht. Mediq deed dit op
verzoek van VWS, aldus Mediq. Daarnaast geeft Mediq aan Deloitte aan dat zij namens, onder regie en aansturing
handelde van VWS, dan wel van het LCH. Indien hierna in dit verslag wordt gesproken over het handelen van
Mediq, gebeurde dat volgens Mediq altijd op verzoek en onder verantwoordelijkheid van VWS en het LCH. Wij
verwijzen naar paragraaf 2.4.5.10 ‘Overeenkomst tussen De Staat en Mediq' in (deel 1)Verslag van Handelingen
voor de afspraken tussen VWS en Mediq,% alsmede naar het ‘overdrachtsdocument’ van 26 november 2021

tussen VWS en Mediq.®®

165 Deloitte heeft in het kader van het Onderzoek geen analyses of onderzoekswerkzaamheden uitgevoerd die gericht
zijn op de vraag of het LCH kwalificeert als aanbestedende dienst in de zin van de Aanbestedingswet 2012, dan wel
of de samenwerking tussen het LCH en Mediq inderdaad is vrijgesteld van de aanbestedingsplicht. Evenmin zijn er

analyses uitgevoerd die zijn gericht op de vraag of het LCH aanbestedingsplichtig was bij het inkopen van PBM.

233 Inkoopproces LCH

166 @ De hierna opgenomen figuur is een schematische weergave van het door het LCH gehanteerde inkoopproces.” In

de hiernavolgende paragrafen gaan wij in meer detail in op dit inkoopproces bij het LCH gedurende Fase 2.

56 OAKV(C2-000487422.

7 OAKBZK22-000005848; OAKBZK22-000005848; OAKBZK22-000005596 van medio mei 2020.

8 OAKBZK22-000000542.

9 OAKD0000-00000001.

70 Het inkoopproces van het LCH heeft zich tijdens de eerste weken na de oprichting (d.d. 23 maart 2020) ontwikkeld tot een proces dat in
de weergegeven figuur is gevisualiseerd. Dit proces is gedurende het bestaan van het LCH doorlopend ontwikkeld. Als gevolg van deze
constante ontwikkeling is er geen peildatum voor een finaal inkoopproces aan te wijzen.
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Figuur 11: LCH-inkoopproces gedurende Fase 2
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2331 Tijdsgewricht en veranderlijkheid van het inkoopproces van het LCH

167 In interviews is benadrukt dat het tijdsgewricht (zie hoofdstuk 3 ‘Tijdsgewricht’) van belang is bij het reflecteren op

het inkoopproces en de PBM-transacties. Samengevat is in de interviews hierover het volgende opgemerkt:

168 Het inkoopproces van het LCH komt tot stand in een crisissituatie. De wereldwijde vraag naar PBM is vele malen

groter dan de vraag voorafgaand aan de COVID-19-pandemie. Vooral in de periode tussen maart 2020 en mei
2020 is er in Nederland sprake van een schaarste aan PBM. Het LCH moet zich tot het uiterste inspannen om aan
de acute vraag naar PBM te kunnen voldoen, onder invloed van de schaarste aan PBM, de media- en politieke
aandacht en de impact van de COVID-19-pandemie op de samenleving. Om de inkoop hiervan te bewerkstelligen,
zet het LCH in korte tijd een eigen inkoopproces op. Bij het opzetten van dit proces borduurt het LCH gedeeltelijk
voort op het inkoopproces dat VWS volgt gedurende Fase 1. Alle PBM die (kunnen) worden ingekocht en waar niet
direct behoefte aan is, worden gebruikt om een zogenaamde ‘ijzeren voorraad’ op te bouwen. In de eerste weken
is er geen sprake van een limiet op het aantal in te kopen PBM en krijgt het LCH, van maart tot en met in ieder

geval mei 2020, van VWS de opdracht om maximaal in te kopen.”!

169 Voorts komt uit interviews naar voren dat in de periode dat er PBM worden ingekocht onder regie en
verantwoordelijkheid van het LCH veel veranderingen worden doorgevoerd in het inkoopproces. De beschrijving
hierna van de stappen in dit inkoopproces betreft een samenvatting op basis van de toelichtingen die zijn
verstrekt in de interviews en op basis van de beschikbare informatie. Het betreft geen volledige reconstructie van
alle aanpassingen aan en/of aanvullingen op het inkoopproces die in de genoemde periode plaatsvinden. Ter
illustratie van dergelijke aanpassingen en/of aanvullingen wijzen wij op de hieronder nader beschreven LCH-

inkooporderformulieren, die in de tijd variéren.

2332  Behoefte aan PBM

O Behoefte

Figuur 12: Stap ‘Inkoopbehoefte’in het LCH-inkoopproces

170 @ Om een inschatting te kunnen maken van de behoefte aan PBM stelt het LCH prognosemodellen op. Hiervoor
werkt het LCH - op initiatief van VWS tussen 22 maart 2020 en 8 mei 2020 samen met een consultingbureau.”?
Gedurende deze samenwerking ontwikkelt het consultingbureau een vraagmodel en stelt het een overzicht op van

vraag en aanbod.”® Vanaf 7 april 2020 richt het consultingbureau zich voornamelijk op het opstellen van een

71 OAKLC14-001515607; OAKVC4-000001436. Voor een nadere beschrijving van de omstandigheden waaronder dit inkoopproces is
ontstaan, zie hoofdstuk 3 ‘Tijdsgewricht'.

72 OAKZLB1-000001392; OAKLC14-000739280; OAKLC14-001363019; OAKLC14-001363360; OAKLC14-001363362; OAKLC14-001363363.
73 OAKLC14-000739280.
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wekelijkse vraagprognose voor PBM.”# Deze prognose geeft onder meer zicht op de vraagprojectie van het
betreffende moment en op de benodigde hoeveelheid PBM in de verschillende stappen van het inkoopproces
(inkoop, transport, opslag en distributie).”> Wekelijks wordt de prognose met de leiding van het LCH en VWS
gedeeld.”® Het LCH en VWS gebruiken de prognosemodellen tussen maart 2020 en januari 2021 om in te schatten

hoeveel PBM er nodig zijn in de zorg, en om de (minimale) inkoop hierop af te stemmen.””

171 Wij verwijzen hier naar hoofdstuk 8 ‘Inkoopbehoefte’ in (deel 1)Verslag van Handelingen.

2333 Inkoper vraagt uit netwerk en leverancier benadert mailbox

Leverancier
benadert mailbox

O Inkoper vraagt o Verwerking o Verwerking
uit netwerk door regulier team | door VIP-team

Figuur 13: Stap ‘Inkoper vraagt uit netwerk’ en ‘Leverancier benadert mailbox’in het LCH-inkoopproces

172 Medio maart 2020 dreigt er een tekort te ontstaan aan PBM en doet VWS (en doen andere ministeries) via de
media een oproep aan de samenleving om mee te werken aan het verkrijgen van PBM.”8 Op 22 maart 2020 stelt
@ het LCH een mailbox beschikbaar (eerst bij de NFU en later bij het LCH), via welke ideeén en aanbiedingen kunnen
worden gemeld. Het team dat deze mailbox beheert (hierna: “Team Inbox”), en dat bestaat uit minimaal
40 medewerkers, voert een check uit op de binnengekomen voorstellen. Het VIP-team, dat de ‘VIP-mailbox’
beheert, voert eenzelfde check op die mailbox uit.”> Wanneer een aanbieding volledig is en alle benodigde
documentatie, testrapporten en certificaten zijn aangeleverd, stuurt het Team Inbox het voorstel door aan een

inkoper van het Trade Team.8°

173 Een door VWS opgesteld document, getiteld ‘LCH terugblik en situatie tot 1 september 2020 (fase 1) Overdrachts-
document (beschrijving) omschrijft de VIP-leads als “complexe dossiers’® Uit (input op) een door het LCH
opgestelde presentatie (ten behoeve van een werkbezoek van tminister voor l\/IZSi aan het LCH op 28 mei 2020)
blijkt dat het VIP-team als doel heeft een persoonlijke aanpak te hanteren voor bijzondere leads. Het moet
daarnaast “reputatieschade voorkomen en het imago van LCH & Ministerie verbeteren’8? Tevens wordt in de
presentatie beschreven dat de leads op de ‘VIP-lijst’ aan de volgende kenmerken kunnen voldoen: (i) ‘politiek

gevoelige’, (ii) ‘grote organisaties, corporates of ambassades’, of (iii) ‘bekende Nederlanders'. Ook wordt

74 OAKLC14-000739280.

75> OAKLC14-001354224; OAKD00-0002-00000022; OAKLC14-001357455.

76 OAKVC1-000540455.

77 OAKLC14-001348314; OAKLC14-001184831.

78 OAKBZK22-000001055.

79 OAKLC14-001470409; OAKLC14-001537468; OAKVC2-000031554. In interviews met Deloitte is aangegeven dat dit VIP-team
oorspronkelijk uit één persoon bestond en uiteindelijk groeide tot ongeveer 5 personen.

80 OAKBZK22-000001055, p. 19-20; OAKLC14-001470409; OAKLC14-001537468.

8 OAKDO03-0192-00000021.

82 OAKLC14-001165316; OAKLC14-001165315.
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beschreven dat het VIP-team een werkwijze hanteert waarbij deze leads met een persoonlijke aanpak en

maatwerk door het proces worden geleid.®

174 Daarnaast maakt het LCH gebruik van een netwerk van professionele inkopers, die door het bedrijfsleven en
zorginstellingen zijn uitgeleend aan het LCH. Dit netwerk van inkopers heeft ervaring met de inkoop van PBM uit
China en andere Aziatische landen.?4 Vanuit hun professionele achtergrond kunnen de inkopers gebruikmaken
van hun contacten en relaties met leveranciers van PBM. De rol van deze inkopers bij het LCH houdt in dat zij de
markt actief benaderen met de opdracht om PBM in te kopen. De inkopers kunnen zodoende snel aanbiedingen

van PBM identificeren en kunnen namens het LCH de inkoopbehoefte kenbaar maken aan potentiéle leveranciers.

175 @ De criteria waaraan leveranciers moeten voldoen om voor een leveringsovereenkomst met het LCH in aanmerking
te komen, worden vanwege de snel veranderende omstandigheden enkele keren aangepast gedurende de
periode dat door het LCH PBM worden ingekocht. Op 7 mei 2020 publiceert het LCH in haar landelijke nieuwsbrief
dat het contracten heeft afgesloten met een voldoende grote groep van betrouwbare leveranciers. Deze
leveranciers voorzien in de behoefte aan PBM in de Nederlandse zorg, aldus de publicatie in de genoemde
nieuwsbrief. Het LCH werkt vanaf dat moment voornamelijk samen met leveranciers waarmee het reeds een
zakelijke relatie heeft opgebouwd en gaat niet meer in op nieuwe voorstellen die worden ontvangen in de
mailboxen.®> Op 24 juni 2020 wordt ook het inkooploket van het LCH gesloten.® Per 22 juni 2020 besluit VWS
voorts om de beoordeling door het LCH van nieuw aanbod uit China stop te zetten. Het LCH koopt vanaf 8 juli

2020 niet meer actief in.8” Wel worden na 8 juli 2020 nog eerder bestelde PBM aan het LCH geleverd.

176 In de interviews is toegelicht dat het LCH gedurende Fase 2 geen (volledig) inzicht heeft in de correspondentie
tussen de inkopers en de marktpartijen waarmee zij in gesprek waren over PBM. Dit is onder meer het geval
omdat de inkopers werken met laptops en telefoons die aan hen ter beschikking zijn gesteld door hun werkgever,
en dus niet door het LCH als hun (tijdelijke) opdrachtgever. Ook blijven de inkopers gebruikmaken van hun eigen
e-mailadressen, naast de LCH-mailadressen die aan hen zijn toegekend. Het LCH heeft derhalve geen volledig
inzicht in en/of kan geen volledige controle uitvoeren op de totstandkoming van alle inkooporders betreffende
PBM en/of eventuele additionele (contractuele) afspraken die de inkopers daarbij maken met de leveranciers van

PBM.

83 OAKLC14-001165316. Zie ook paragraaf 9.3 ‘Ontstaan VIP-team’ in (deel 1)Verslag van Handelingen.
84 OAKVC1-000069932, p. 3.

85 OAKLC14-001470409; OAKLC14-001154444.

8 OAKLC14-002055005.

87 OAKVC1-000357314.
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Figuur 14: Stap ‘Inhoudelijke beoordeling’ in het LCH-inkoopproces

Nadat een inkoper een aanbod heeft ontvangen uit zijn netwerk of van het Team Inbox, voert deze een

inhoudelijke beoordeling uit. Deze beoordeling bestaat onder andere uit een controle op de prijs op basis van de

vastgelegde bandbreedtes, kwaliteit en leveringszekerheid. Wekelijks worden de ‘verwachte’ en maximale

inkoopprijzen per PBM vastgesteld en met VWS gedeeld.® Indien het aanbod aan de door het LCH gestelde

voorwaarden voor de prijs, kwaliteit en leveringszekerheid voldoet, maakt de inkoper een inkooporderformulier

van het LCH op, een zogenaamd ‘Order Request Form LCH'. Dit formulier is opgezet in een Excel-format en bevat

de informatie over de potentiéle order. Hierna volgt een voorbeeld van een LCH-inkooporderformulier:8°

[ Order Request Form LCH ]

OrdeniPO number by Finance) FOB Incoterm

Please list every [subldelivery as a separate row

Ohrder date.

b

Cunency

Product details LCH |categoryiet  |Product detaits supplier
L

Em,d-h-—ydﬂ-l Piice I unit Total VAT () | VAT B

Down pagment  WN__Amount incl VAT _ Payment date:
J

Pagment agreement lin English)

Payment term (number of days)

Other agreed terms - if applicable {in English)

Afflnual aamnai door indiener:

Indiener:
Indiener e-mail

[Tot ord | 3 =
incl VAT 1 F3 Teamlead
Team:
Procuratie:
Aankooperiteria inkoop goederen JiNinwt
Is de productkwaliteit getest of gecheck? e
Is d ier bekend 7 [y g opbichie ) e
Iz er een leverancier oredit check gedasn? /s nads towkolir) e
Is het budget toereikend voor deze order? (Aufnance | e Approval aanviasg door Finance:
Diverige noodzakelije informatie:
C.
Plaats van
Volledig adies (straat, stad, postcode. land) [ =
In case of pro forma invoice. please double.
check that the invoice addiess is equal to Functionaris
L LT Supplier Delivery address Invoice address
Van Via Naar Name: @medig.com 1 LCH
Adress: staat
postcode Mediq Nederland BY
Tr 5 indicatie stad On behall of: Landslik Consortium Hupmiddelen.
Transportmiddel Betaalddoor  Amount Country:
Contact person:
Phone number: | +3161234567
Contact e-mail:  |smaladies
VAT ra: NLBS4S13381B01  Kuk: 62677926

8 OAKLC14-001265024.
89 OAKV(C2-000531251.

" Deloitte.

Figuur 15: Voorbeeld Order Request Form LCH
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Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

In dit LCH-inkooporderformulier worden onder andere de productdetails (inclusief de hoeveelheid te leveren
goederen), de kosten voor transport, distributie en facilitaire voorzieningen, de verschillende ontvangstmomenten
en de orderdata opgenomen. Verder geeft het LCH-inkooporderformulier zicht op de kosten die vooruitbetaald
moeten worden, de betalingstermijn, de criteria die op een later moment door de controller getoetst moeten
worden (zie paragraaf 2.3.3.5) en de handtekeningen die gezet moeten worden voordat de voorstellen kunnen
worden doorgezet naar Mediq. Het LCH-inkooporderformulier werkt door naar het Purchase Order-formulier, dat
vervolgens door Mediq wordt ondertekend namens het LCH, alsmede door de leverancier (zie paragraaf 2.3.3.6).
De inkoper en de LCH-teamlead ondertekenen het LCH-inkooporderformulier (hardcopy) en de inkoper stuurt het

gescande document door naar de controller van het LCH.%°
Controller toetst aanbod en goedkeuring door coordinator LCH

Controller toetst aanbieding

.b.v. iness Rule:
Afspraak controller en /™ 0.b.v. Business Rules

inkoper met codrdinator LCH *¢ !

. Goedkeuring

door coérdinator LCH
l
® Order

Figuur 16: Stappen ‘Controller toetst aanbod’ en ‘Goedkeuring door codrdinator LCH’in het LCH-inkoopproces

De inkoper en de controller bij het LCH toetsen de order op de vooraf gedefinieerde ‘business rules’. Deze
‘business rules’ bestaan onder meer uit een controle op de betrouwbaarheid van de leverancier, de prijs, de
vooruitbetalingscondities, de (documentatie van) kwaliteit van de PBM, alsmede uit een kredietwaardigheidscheck
en een toets waarbij wordt nagegaan of het budget van het LCH toereikend is voor de order.”’ In interviews met
Deloitte is toegelicht dat het LCH niet alle ‘business rules’ met dezelfde striktheid toepast gedurende Fase 2. De
kredietwaardigheidscheck is genoemd als een van de criteria die minder strikt worden getoetst. Wat betreft de
redenen daarvoor is in de interviews aangegeven dat veel potentiéle leveranciers deze toets niet zouden kunnen
doorstaan, omdat zij 6fwel pas kort geleden zijn opgericht en er derhalve geen historie is om de toets op te

baseren, éfwel omdat zij in het verleden nimmer in dergelijke grote volumes hebben gehandeld.

Uit de interviews met het LCH volgt dat de controller - indien hij op basis van de getoetste ‘business rules’ een
positieve beoordeling geeft - het LCH-inkooporderformulier vervolgens ter goedkeuring voorlegt aan de
codrdinator van het LCH. Wanneer de controller en de inkoper niet tot een eenduidig oordeel komen, vervolgt het
proces met het plannen van een afspraak tussen de codrdinator van het LCH, de inkoper, en de controller. Zowel
de controller als de inkoper geeft de coérdinator van het LCH tijdens deze afspraak een mondelinge toelichting bij
de potentiéle order. Op basis van deze toelichtingen maakt de codrdinator van het LCH de keuze om de order al
dan niet goed te keuren. Dit overleg en/of de hieruit resulterende besluitvorming wordt niet vastgelegd; onder

meer vanwege de tijdsdruk waarvan sprake is.

%0 OAKV(C2-000531251.
o1 OAKLC14-000975724; OAKLC14-000975725; OAKLC14-001184831.
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Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

181 @ Voor orders met een waarde boven € 5 miljoen moet vanaf 3 april 2020 toestemming worden gegeven door
Project-DG LCH (namens VWS).?? Geinterviewden hebben aan Deloitte toegelicht dat dit accorderingsvereiste in de

praktijk is ontwikkeld en wordt gehanteerd, zonder dat dit in de overeenkomsten is vastgelegd.

2336  Verstrekken opdracht, vooruitbetaling en registratie betaling

O Verstrekken opdracht

erker m

Betaling voarschat +._}

O Registratie betaling

e Dagel

Figuur 17: Stappen Verstrekken opdracht’, ‘Betaling Voorschot’ en ‘Registratie betaling’ in het LCH-inkoopproces

182 Na de goedkeuring door de codrdinator van het LCH wordt het LCH-inkooporderformulier overgezet naar een
Purchase Order-formulier van Mediq. Hierna is een voorbeeld van een Purchase Order van Mediq opgenomen.®*
Met deze Purchase Order contracteert Mediq met de leverancier (zie ook alinea 164), waarbij op het Purchase
Order-formulier van Mediq is vermeld: ‘acting as part of the Landeljjk Consortium Hulpmiddelen LCH)". Mediq
controleert en tekent deze orders en zet het inkoopproces via Mediq in gang.>> Het Purchase Order-formulier van

Mediq is in gebruik bij het LCH vanaf 14 april 2020.%¢
183 Op de LCH-orders die via Mediq lopen, zijn de algemene voorwaarden van Mediq van toepassing.®’

184 Na ondertekening van het Purchase Order-formulier door Mediq (namens het LCH),?® plaatst de inkoper van het
LCH de order bij de leverancier. Dit proces vraagt om een grote handelingssnelheid. In interviews is toegelicht dat
de inkoper de leverancier daarom vaak na de goedkeuring alvast informeert dat de order geplaatst zal worden,
terwijl de formele stappen, zoals de orderregistratie en het betalingsproces, in gang worden gezet. Op deze

manier kan het productieproces in gang worden gezet, terwijl de administratieve stappen (nog) worden afgerond.

92 OAKLC14-000982294; OAKVC1-000352284; OAKVC2-000535491; OAKBZK22-000001622.

93 OAKD00-0002-00000015; OAKVC1-000004086.

% OAKLC14-003996382.

% OAKLC14-003996382.

% OAKBZK22-000017590; OAKLC14-001118539.

7 OAKD03-0192-00000005.

%8 Op het Purchase Order-formulier staat “Mediq Nederland B.V. Acting as part of the Landeljjk Consortium Hulpmiddelen (LCH)'.
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185 Het Purchase Order-formulier ziet er als volgt uit:*

PURCHASE ORDER FORM % MEDIQ

Supplier name: Mediq Nederland B.V.

Supplier address:  straat Acting as part of: the Landelijk Consortium Hulpmiddelen (LCH)
postcode
stad

Country:

Contact person:

Phone number: +3161234567 I i dd @mediq.com

Contact e-mail: emailadres

Order number: BTW: NL854313381801

Order date: KVK: 62677326

Reference name:
Reference email:

Productiservice detail ppli Q tity Ezpected delivery Price per unit ex. YAT  Amount ex. YAT

Total order value (ex <

YAT
Downpayment: Total order value (in¢ -
Downpayment date:
Payment agreemen
Payment term (days
Other agreed terms
Delivery condition: Principal name:| Functionaris 1 Mediq
Named place: Principal signature:

Delivery address:  Centraal Boekhuis

Supplier name: |
Supplier signature:

We kindly request you to check this order on product details, volume, delivery date, price and order value. Deviations need to be reported to the
Finance department of LCH via @Ichulpmiddelen.nl.

Billing statement requires stating your VAT number and bank account details.

This purchase order, and any related agreement, is conducted under and governed by the general purchase conditions of Mediq Nederland B.V. which will be
provided to you on your request. The Mediq general purchase conditions shall prevail over any general conditions of sale of the supplier, which are hereby
expressly rejected.

Figuur 18: Voorbeeld Purchase Order-formulier Mediq

%9 OAKBZK22-000017591.
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Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Uit verschillende interviews volgt dat veel inkopen van PBM gedurende Fase 2 gepaard gaan met een aanbetaling
ter bevestiging van de order. Aan Deloitte is toegelicht dat aanbetalingen in korte tijd onderdeel worden van de
standaardwerkwijze van het LCH, in verband met de schaarste van PBM en het risico op het mislopen van
potentiéle inkopen. Ook is aangegeven in de interviews dat bij het LCH aanvankelijk de intentie bestaat om geen,
of zo klein mogelijke, aanbetalingen te doen en dat het uitgangspunt dat geen 100% vooruitbetalingen worden
gedaan altijd van kracht is geweest.'® Op deze manier tracht het LCH het financiéle risico te mitigeren, en behoudt
het, bijvoorbeeld in het geval van PBM van onvoldoende kwaliteit, de mogelijkheid om de restbetaling niet te

voldoen.'®

In de interviews met Deloitte is voorts toegelicht dat onder meer onder de Incoterm'®? ‘Free on Board' (FOB)-
voorwaarden PBM worden ingekocht.'® Volgens geinterviewden die betrokken zijn bij het LCH, houden deze
voorwaarden in dat de volledige factuur betaalbaar wordt gesteld zodra de goederen door de leverancier worden
overgedragen aan de logistiek dienstverlener (in het buitenland). In een interview is aangegeven dat het LCH deze
afspraken risicogericht maakt, en daarbij onder meer de betrouwbaarheid van de leverancier in ogenschouw
neemt. Zonder het betalen van voorschotten of het toepassen van de Incoterm FOB-voorwaarden is het in de
bijzondere marktomstandigheden gedurende Fase 2 nagenoeg onmogelijk om orders voor PBM te plaatsen, zo is

aan Deloitte toegelicht in de interviews.

Uit een interview en uit data-analyse volgt dat binnen het LCH de registratie van de betalingen plaatsvindt in een
intern Excel-overzicht. De afdeling Finance van het LCH maakt een regel aan en vult die met informatie over onder
andere de leverancier, het type goederen, de (vooruit)betalingen, de hoeveelheid en de prijs.’** Dagelijks stuurt de
afdeling Finance van het LCH een financiéle update naar VWS, Mediq en de codrdinator van het LCH.'% Naast deze
dagelijkse financiéle update ontvangt de Project-DG LCH ook een "Weekrapportage vraag en aanbod LCH'; met
daarin een overzicht op hoofdlijnen van onder andere: de inkopen van die week, belangrijke actualiteiten en de

aantallen per PBM.%

100 OAKV(C2-000531181.

101 OAKV(C2-000572151.

192 Incoterms staat voor: ‘International Commercial Terms'. De Incoterms zijn opgesteld door de internationale Kamer van Koophandel en
leggen de internationale standaard inzake de rechten en plichten van de (ver)koper bij het internationale transport van goederen vast. In
de incoterm FOB is de internationale standaard voor het risico van verlies of schade aan goederen, kosten en de transportrisico’s voor
koper en verkoper vastgelegd (https://www.kvk.nl/advies-en-informatie/internationaal-ondernemen/incoterms-2020-alles-wat-je-moet-
weten/).

103 OAKVC1-000141483.

104 OAKV(C2-000286398. Voorbeeld van een financieel overzicht in Excel bij het LCH.

195 OAKV(C2-000350522; OAKLC14-000238549. In het kader van wederhoor heeft [Functionaris 8 LCH] aangegeven dat het percentage van
vooruitbetalingen bij de orders deel uitmaakte van de dagelijkse financiéle updates.

196 OAKBZK22-000013604; OAKLC14-001351992. Voorbeelden van 5 en 11 april 2020.
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Transport tot ontvangst

O Verscheping tot ontvangst

eind mei: H( kwaliteit ntr

nedewerker wijst lotnummer t N inkomende goedere

Figuur 19: Stap Transport tot ontvangst’ in het LCH-inkoopproces

Vanwege de urgentie van het leveren van PBM aan Nederland, wordt voor het transport (in ieder geval tussen

26 maart 2020 en 5 juli 2020) gebruikgemaakt van een zogenaamde ‘luchtbrug’; een directe vliegtuigverbinding
tussen Azié'%” en Nederland.'® Vanaf begin mei 2020 maakt het LCH ook gebruik van de trein en de boot voor het
transport van PBM.'% De luchtbrug wordt gereserveerd voor PBM die in Nederland nodig zijn. Uit interviews volgt
dat de leverancier de bestelde PBM naar een opslagplaats bij een (lucht)haven of treinstation brengt, alwaar de

goederen tot aan het moment van het transport worden opgeslagen.

Na aankomst in Nederland worden de PBM afgeleverd bij het LCH-magazijn in Vianen, dat beschikbaar is gesteld
door CB."0 Ter plaatse worden de goederen gecontroleerd op logistieke criteria, zoals de afmetingen en de
verpakking van de goederen, en wordt de levering vastgelegd in het inboekrapport. Hierbij worden de partijen
opgesplitst in zogenaamde ‘homogene eenheden’. Een homogene eenheid bevat één model in een specifieke
maatvoering. Elke homogene eenheid krijgt een uniek lotnummer toegewezen.""" Lotnummers zijn de
registratienummers in het magazijn van het LCH. Deze worden vermeld op een sticker op iedere doos die bij een
lot hoort. Elke pallet met lothnummers bevindt zich op een toegewezen locatie in het warehouse-

managementsysteem.'?

Verklaren prestatie

. Verklaren prestatie
hoeveelheid
Financiéle ac

Aanpassing "+ Aanpassing =,

Hertest door ™ ' ! N
product “-' verpakking * -

notified body “r

. Verklaren prestatie
kwaliteit
>ample trekken uit leveringen o.b.v. sampletabel door magazijnmedewerke|

Figuur 20: Stap ‘Verklaren prestatie’ in het LCH-inkoopproces

197 China: Shanghai & Beijing; Maleisié: Kuala Lumpur; Singapore.

198 OAKV(C2-000664213; OAKBZK22-000020131; OAKBZK22-000007263.
199 OAKLC14-001275109; OAKLC14-003834039.

110 OAKLC14-000740297, p. 1.

11 OAKLC14-001982829.

112 0AKD03-0192-00000022, p. 11-12.

Deloitte
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Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

191 Een volgende stap in het inkoopproces is het controleren van de bestelde goederen op aantallen en kwaliteit. Uit
de interviews en uit de data-analyse volgt dat tijdens de controle op aantallen de hoeveelheid pallets, het aantal

dozen per pallet, en het aantal PBM per doos worden geteld.?

192 @ Om de kwaliteit van de PBM te garanderen, besluit de Europese Commissie dat de markttoezichthouder moet
nagaan of de PBM voldoen aan de hiervoor geldende veiligheids- en gezondheidseisen. Om dit te waarborgen, zet
het RIVM een testfaciliteit op en voert het tussen maart 2020 en oktober 2020 - nadat de inkopers bij het aanbod
reeds de (aanwezigheid van) kwaliteitscertificaten''* hebben beoordeeld'® - kwaliteitstesten uit op de ontvangen
PBM (zie tevens alinea 159 in dit verslag). Het kwaliteitsteam van het RIVM bestaat uit arbeidshygiénisten,
wetenschappelijk personeel, laboratorium- en backoffice medewerkers."'® Het RIVM voert de kwaliteitscontroles
uit en vermeldt daarbij dat de uitslagen van de kwaliteitscontroles een advies zijn aan het LCH. Volgens een
rapport van het RIVM besluiten VWS en het LCH uiteindelijk over de resterende betalingen en over de distributie

van de PBM."7

193 Door het kwaliteitsteam van het RIVM is een beschrijving opgesteld van het door het RIVM gevolgde
werkproces."® In deze beschrijving is vermeld dat het LCH ten behoeve van de kwaliteitstoets samples selecteert
uit de levering."® Op de samples worden door het RIVM verschillende testen uitgevoerd. Deze testen sluiten
zoveel mogelijk aan bij de verplichtingen zoals die zijn beschreven in de EN- en de NEN-normen, en zijn in het
geval van mondmaskers onder andere gericht op de pasvorm en op de kwaliteit van het filtermateriaal.'?° De
kwaliteitseisen en -testen verschillen per soort PBM, en worden gaandeweg verder ontwikkeld.’?' Vanwege de
urgentie van het tekort aan PBM en de grote hoeveelheid testen die het RIVM moet uitvoeren, mogen tussen 16
maart 2020 en 1 oktober 2021 op basis van de EU-aanbeveling ook PBM zonder CE-markering'?? worden ingekocht

en - bij een voldoende kwaliteit - gedistribueerd.'?

13 OAKLC14-001982829.

14 Kwaliteitscertificaten: Als een product aan de door de EU gestelde EN-normen of aan de door Nederland gestelde NEN-normen voldoet,
kan een leverancier via een notified body een CE-markering krijgen. Kwaliteitscertificaten geven aan dat een product een CE-markering
heeft.

15 OAKLC14-000085179.

116 OAKLC14-002005568, p. 7.

117 OAKLC14-000241248. RIVM rapport 2021-0137. https://www.rivm.nl/bibliotheek/rapporten/2021-0137.pdf.

118 OAKLC14-002005568. Zie paragraaf 2.1.2 ‘Leeswijzer Normenkader’, waar is toegelicht dat de wijze van testen en inspecteren van de
kwaliteit van de geleverde PBM geen onderwerp van onderzoek is.

1% Drie samples per 500.000 stuks PBM.

120 OAKLC14-000085179; OAKVC2-000471005; OAKVC2-000468745. https://www.rivm.nl/bibliotheek/rapporten/2021-0137.pdf, p. 15.

121 OAKV(C2-000468052; OAKV(C2-000076986; OAKD04-0007-00000015 (voorbeelden van het ontwikkelen van testen gedurende de tijd).
https://www.rivm.nl/bibliotheek/rapporten/2021-0137.pdf, p. 13-14.

122 CE-markering: De CE-markering is onderdeel van een pakket aan maatregelen van de Europese Commissie die gericht zijn op het
standaardiseren van de goederen op de interne Europese Markt. Voor PBM betekent dit dat alle goederen met een CE-markering voldoen
aan belangrijke gezondheids- en veiligheidseisen die in de Europese wetgeving zijn vastgelegd. De Europese regelgeving bepaalt ook voor
welke productgroepen CE-markering van toepassing is.

123 OAKLC14-002059025; OAKBZK22-000016795. https://www.nlarbeidsinspectie.nl/onderwerpen/algemeen-productveiligheid-en-
certificatie.
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194 Op basis van de testen wordt een levering ingedeeld in de categorie ‘goedkeuring’ of ‘afkeuring’. Het kan ook
voorkomen dat PBM na een aanpassing, zoals het toevoegen van een clip, kunnen worden uitgeleverd.?* Uit de
interviews volgt dat het RIVM de testresultaten niet deelt met de leveranciers. Indien een aanpassing nodig is,
wordt dit met de leverancier besproken en na de aanpassing kunnen de PBM alsnog worden uitgeleverd. Een
voorbeeld van een aanpassing is het omstickeren'?> van dozen of de aanbeveling om, ten behoeve van een betere

pasvorm van het mondkapje, een clip te gebruiken.2¢

195 In de situatie dat de leverancier het afkeurende advies door het RIVM betwist, kan worden besloten dat een
zogenaamde ‘hertest’ door een notified body'?” moet worden uitgevoerd.'?® De leverancier en het LCH
conformeren zich in dat geval aan de uitkomst van die hertest, die wordt verricht door de notified body.'?® Een
voorbeeld van een dergelijke notified body die hertesten uitvoert, is BSI.'3° Leveringen van PBM waarbij ook de
hertest door een notified body een negatieve uitkomst heeft, worden niet uitgeleverd aan zorginstellingen.
Daarnaast worden in dat geval restbetalingen, wanneer daarvan sprake is, niet aan de leverancier voldaan, c.qg.
wordt beoordeeld of deze afkeuring zou moeten leiden tot terugvordering van reeds betaalde

(voorschot)bedragen.™!

196 Naast de testen die worden uitgevoerd door het RIVM, en in sommige gevallen hertesten door een notified body,
sluit VWS ook met andere partijen een contract om te ondersteunen bij het toetsen van de kwaliteitstesten van
PBM."32 Specifiek voor mondmaskers voert Kalibra International B.V. (hierna: “Kalibra”) sinds 27 maart 2020

zogeheten ‘Particle Penetration’-tests'3 uit.'34

197 Het RIVM heeft aan Deloitte laten weten dat de genoemde testen door het RIVM en de hertesten bij andere
kwaliteitscontroleurs waar het LCH om heeft verzocht niet onderling te vergelijken zijn, omdat de (aard en wijze

van de) controles niet (altijd) overeenkwamen.

124 OAKV(C2-000467613.

125 Omstickeren: Bij het omstickeren wordt de sticker op de doos met PBM die aangeeft welk product de doos bevat, door een nieuwe
sticker vervangen. Omstickeren gebeurde als de kwaliteitscontrole liet zien dat de informatie op de sticker niet overeenkwam met de
inhoud van de doos, waarbij de goederen in de doos wel van een voldoende kwaliteit waren om deze - volgens de richtlijnen die zijn
verbonden aan de juiste informatie en kwaliteit - te gebruiken (voorbeeld: OAKLC14-001385932).

126 OAKVC1-000276317; OAKD03-0192-00000022, p. 12.

127 Notified body: Een notified body is een instantie die door een EU-lidstaat is aangewezen om de conformiteit van bepaalde producten te
beoordelen voordat deze in de handel worden gebracht. Deze instanties voeren taken uit in verband met
conformiteitsbeoordelingsprocedures die in de respectievelijke wet- en regelgeving zijn vastgelegd. De Europese Commissie publiceert een
lijst van deze notified bodies (https://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/building-blocks/notified-bodies_nl).

128 OAKLC14-000738094.

129 1n het kader van wederhoor heeft het RIVM aangegeven dat het RIVM altijd aangestuurd heeft op een test die volledig is, teneinde te
voorkomen dat onvolledige en/of minder strikte testen de voorkeur zouden krijgen.

120 OAKLC14-002011298; OAKVC2-000530067.

131 OAKLC14-000240270; OAKLC14-000240271; OAKLC14-000240273.

132 OAKV(C2-000468858.

133 OAKLC14-002006314, p. 11-12; OAKVC2-000467621. Particle Penetration-test: De ‘Particle Penetration’-test wordt vooral uitgevoerd bij
FFP-mondmaskers. Bij de ‘Particle Penetration’-test wordt beoordeeld hoeveel van een gestandaardiseerde lading (deeltjes) wordt
weggevangen door het filter van een FFP-mondmasker. De resultaten van de test geven de filterefficiéntie aan. De geldende Europese
norm hierbij is EN-149.

14 OAKLC14-003999765; OAKLC14-003999850.
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198@
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Op 19 januari 2022 heeft het RIVM een rapport uitgebracht over de kwaliteitsbeoordeling van PBM'3° in de periode
tussen maart en oktober 2020. In dit rapport, met als titel “Overzicht kwaliteitsbeoordeling beschermende middelen
in de COVID-19-crisis’] geeft het RIVM een overzicht van de door haar uitgevoerde testen van PBM voor het LCH. De

resultaten van deze beoordeling zijn als volgt in het RIVM-rapport weergegeven:

Inkoop producten » Kwaliteitsbeoordeling » Uitgifte producten
door het LCH V monsters daor RIVM ) door het LCH TP
e Het LCH stuurt monsters aan RIVM stuurt de eindbecordeling w
het RIVM. Representatieve terug naar et LCH
bemonstering is niet mogelijk.
v v | v
Handschoenen Isolatiejassen en Chirurgische Adembhalings-
schorten mondmaskers beschermingsmiddelen

Waterlektest

FTIR test

Visuele en tactiele inspectie
Documentatiebecordeling

Afgekeurd:

38%

Naadlekkagetest
Druppeltest
Waterkolomtest
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Figuur 2 Overzicht proces en resultaten van de beoordelingen. In de beschreven percentages zijn de producten die zijn teruggeroepen uit
het testproces - en waar dus geen eindbeoordeling van is - buiten beschouwing gelaten.

Figuur 21: RIVM rapport 2021-1037

Vanaf eind mei 2020 maakt het LCH voorts nog gebruik van lokale kwaliteitscontroles in fabrieken in China. Deze
worden tussen mei 2020 en november 2020 uitgevoerd door HQTS. HQTS voert bij deze fabrieken inspecties uit
op het productieproces van PBM. De resultaten van deze inspecties worden dagelijks gedeeld met het LCH en het
RIVM. Op deze manier krijgen het LCH en het RIVM zicht op de kwaliteit van de PBM voorafgaand aan de

verscheping van deze producten van China naar Nederland.'3¢

Op 7 april 2020 deelt het LCH intern een ‘Lijst Preferred Suppliers’, waarop 22 leveranciers zijn vermeld.’?” Bij deze
‘Lijst Preferred Suppliers’ is geen uitleg opgenomen van de criteria op basis waarvan een leverancier op deze lijst is
geplaatst. Uit een interne e-mail binnen het LCH, d.d. 13 april 2020, volgt dat “wi/[...] /aten zien aat wij in willen
kopen bij preferred suppliers, die bewezen hebben betrouwbare kwaliteit te kunnen leveren.”38 Uit het Onderzoek
komt geen nadere informatie naar voren over de wijze waarop de genoemde lijst van ‘preferred suppliers’, na

verspreiding ervan op 7 april 2020, wordt gebruikt in het inkoopproces.

135 www.rivm.nl/nieuws/kwaliteit-beschermingsmiddelen-liet-te-wensen-over-tijdens-covid-19-crisis, RIVM rapport 2021-0137.

136 OAKV(C2-000572113; OAKLC14-002068712; OAKLC14-003783160; OAKLC14-001348846; OAKLC14-000175048; OAKLC14-000240597, p.
26. De versie van dit laatste document is 0.5 en de status is ‘concept’. Door Deloitte is in de beschikbare data geen latere versie of
definitieve versie van het document aangetroffen.

137 OAKLC14-001355789.

138 OAKLC14-001515548.

Deloitte.
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Op 27 mei 2020 bericht het LCH intern over ‘preferred suppliers’ per categorie PBM (isolatiejassen, FFP2-
mondmaskers, chirurgische mondmaskers, etc.), waarbij onder meer het volgende wordt opgemerkt: “Op basis van
de huidjge leveringen, gemaakte afspraak en kwaliteit checks is dit de ljjst met preferred suppliers per categorie. "3
Deze lijst met leveranciers neemt het LCH vervolgens op in een presentatie die wordt opgesteld voor Functionaris
2 vws. Die presentatie bevat tevens een opsomming van de criteria waarop ‘preferred suppliers’ zich
onderscheiden van andere leveranciers.'*® Deze criteria zijn onder meer: tijdige levering en levering van de
gevraagde kwaliteit. Op 2 juni 2020 corresponderen medewerkers van het LCH intern over de ‘preferred suppliers’
die zijn opgenomen op de voornoemde lijst van ‘preferred suppliers’. Daarbij wordt onder meer opgemerkt dat de
lijst niet compleet is, en dat enkele leveranciers “niet goed uit te testen zjjn gekomen’*! In interne e-mail-
correspondentie op 10 juni 2020 overweegt het LCH om een ‘preferred supplier’ niet meer als zodanig te
kwalificeren, omdat uit de kwaliteitstesten van het RIVM op de leveringen van deze specifieke supplier naar voren
komt dat de helft van de artikelen niet akkoord is."*? Voorts vindt er op 16 en 18 juni 2020 correspondentie plaats
binnen het LCH over aanvullingen op en aanpassingen in de eerdergenoemde presentatie. Daarbij wordt onder
meer aangegeven dat leveranciers die een maand eerder zijn bestempeld als ‘preferred supplier’ opnieuw zijn
beoordeeld op basis van de criteria in de aangepaste presentatie. Als gevolg daarvan verliezen enkele leveranciers

hun status als ‘preferred supplier.’*3

Vanaf eind juli 2020 hanteert het LCH op verzoek van VWS een gewijzigd systeem voor de kwaliteitscontroles van
PBM op basis van een door het LCH opgesteld overzicht van ‘preferred suppliers’. VWS vraagt om deze wijziging als
gevolg van de grote hoeveelheid geleverde PBM die het continueren van het oorspronkelijke testbeleid onmogelijk
maakt. In het ‘preferred supplier’-systeem worden de leveranciers op basis van hun eerdere leveringen ingedeeld
in risicocategorieén. Deze categorieén zijn: ‘Top' (altijd goede levering), ‘Goed' (>95% van de testen leidt tot een
positief resultaat), ‘Twijfel’ (als een leverancier niet in een andere categorie kan worden geplaatst) en ‘Slecht’ (90%
van de testen leidt tot een negatief resultaat). De categorie waartoe een leverancier behoort, resulteert in het
uitvoeren van meer of minder testen door het RIVM. Het exacte aantal testen per categorie loopt uiteen

gedurende de testperiode.'#

Om de werkdruk bij het RIVM verder te verminderen, meldt VWS in augustus 2020 dat PBM met een geldige
CE-markering geen kwaliteitstesten meer hoeven te ondergaan.’* Deze producten mogen net als de PBM uit de

categorieén ‘top’ en ‘goed’ direct worden uitgeleverd aan de zorginstellingen.'4

139 OAKLC14-001350291.

140 OAKLC14-001350296; OAKLC14-001350368.

4T OAKLC14-003580543.

142 OAKLC14-003834551.

143 OAKLC14-003579134; OAKLC14-001349292; OAKLC14-001349293. Een interne e-mail d.d. 19 juni 2020 vermeldt dat de lijst van
‘preferred suppliers’ “s/inkt door lopende issues' (OAKVC16-000096116).

144 OAKLC14-000127552; OAKDO01-0008-00000002; OAKVC2-000528644, p. 48. Het RIVM heeft in wederhoor toegelicht dat het ‘preferred
supplier-systeem is gebaseerd op een nota van VWS, en dat het RIVM daartegen geprotesteerd heeft vanwege de criteria die gelden om
‘preferred supplier’ te worden.

145 OAKLC14-003554332; OAKLC14-001927988; OAKLC14-001919288.

146 OAKLC14-001919288; OAKLC14-001479100.
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Voor de registratie van de ontvangen PBM wordt gebruikgemaakt van een Excel-document, waarin per lotnummer
is opgenomen wat het aantal ontvangen PBM is.¥ In de interviews is aan Deloitte toegelicht dat de registratie van
de kwaliteit van de ontvangen PBM in een bij het LCH aanwezige interne database is gedaan. Deze database was
in ieder geval benaderbaar voor het RIVM en voor het Team Finance van het LCH. Volgens de procesomschrijving
‘Kwaliteit bij LCH' was het Team Finance & Legal “verantwoordeljjk voor het uitbetalen van facturen indien het

geleverde product overeenkomt met de specificatie van de initiéle order”. "4

Betaling

O Betaling

resterend
Figuur 22: Stap ‘Betaling’ in het LCH-inkoopproces

Na de ontvangst van en de kwaliteitscontrole op een geplaatste (deel)order dient Mediq, indien de hoeveelheid en
de kwaliteit overeenkomen met de order, namens het LCH over te gaan tot het uitvoeren van de openstaande

(rest)betaling aan de leverancier.'#

Overzicht rapporten inzake LCH

Tussen september 2020 en februari 2022 hebben de volgende organisaties de opzet, de procedures en de
transacties van het LCH beschreven, geanalyseerd en onderzocht. De bevindingen van deze organisaties zijn

onder andere vastgelegd in de volgende rapporten:

. LCH terugblik en situatie tot 1 september 2020 (fase 1) Overdrachtsdocument (beschrijving) (VWS,
23 september 2020).

. Special: Landelijk Consortium Hulpmiddelen (Publiek Denken, september 2020).
. Interim-auditrapport oktober 2020 (Auditdienst Rijk, 30 oktober 2020).

. Inspectierapport Landelijke Consortium Hulpmiddelen (Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd,

7 december 2020).
. Auditrapport ADR (Auditdienst Rijk, 24 maart 2021).

. Onderzoek naar mogelijk onregelmatigheden in relatie tot het Landelijk Consortium Hulpmiddelen -

Relief Goods Alliance (Grant Thornton, 17 juni 2021).
. Overzicht kwaliteitsbeoordeling beschermende middelen in de COVID-19-crisis (RIVM, 2021).

. Aanpak coronacrisis - Deel 1: tot september 2020 (Onderzoeksraad voor Veiligheid, februari 2022).

147 OAKBZK22-000005322 (voorbeeld intern spreadsheet).

148 OAKLC14-000240597, p. 8. De versie van dit document is 0.5 en de status is ‘concept’. Door Deloitte is in de beschikbare data geen latere
versie of definitieve versie van het document aangetroffen.

149 OAKV(C3-000115782; OAKD03-0192-00000028, p. 2.
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w
~

Productie NL en inkoopproces

207 De productie van PBM vindt in de beginperiode van de COVID-19-pandemie grotendeels plaats in Azié. Op het
moment dat diverse Europese landen op grote schaal PBM nodig hebben en de tijdige beschikbaarheid vanuit
Aziatische producenten ontoereikend blijkt, gaan Europese landen zelf PBM produceren. Ook in Nederland is dit
het geval. Dit leidt er gedurende de eerste vier tot zes weken van de COVID-19-pandemie toe dat er vijf- tot
zeshonderd initiatieven worden gestart die gericht zijn op de productie van PBM in Nederland, zo blijkt uit een
e-mail van VWS aan het LCH, met als onderwerp “Uiteenzetting mbt Productie.NL inzake accountantscontrole

LCH’HSO

208 De diverse initiatieven tot het in Nederland produceren van PBM worden in de beginperiode beoordeeld door EZK.
Medio maart 2020 wordt binnen het LCH vervolgens het Productie NL-team (hierna: “Team Productie NL")
opgericht. Dit team bestaat uit medewerkers van EZK en uit enkele externe deskundigen. Aanvankelijk richt het
team zich op alle mogelijke PBM. Na een tijdje blijkt uit afstemming met het team ‘Inkoop’ bij het LCH, dat met
name de toevoer van mondmaskers vanuit buitenlandse productiefaciliteiten op enig moment ontoereikend kan
worden. De aandacht van Team Productie NL gaat vanaf dat moment vooral uit naar de productie van

mondmaskers.

209 De activiteiten van Team Productie NL bestaan onder andere uit het screenen/beoordelen van de diverse
voorstellen die het LCH ontvangt met betrekking tot het produceren van PBM in Nederland. Het gaat daarbij niet
uitsluitend om partijen die op eigen initiatief een voorstel indienen, gericht aan de binnen het LCH in gebruik
zijnde (VIP) mailbox, maar tevens om partijen die door Productie NL benaderd worden om een voorstel in te
dienen. Per voorstel maakt Productie NL een businesscase, waarin onder meer informatie over de
(betrouwbaarheid van) betrokken partijen, de afhankelijkheid in het productieproces van buitenlandse
producenten, de beoogde levertijd, de kwaliteit, en de prijs van de PBM worden opgenomen. Voorts voert
Productie NL een zogeheten “KY(-/jght (know your custorner)”controle uit door middel van raadpleging van de Dun
& Bradstreet database.’' Doel daarvan is onder meer om na te gaan of de producent van PBM een recentelijk
opgerichte of een al langer bestaande onderneming is. In sommige gevallen wordt een prototype van het

betreffende PBM opgevraagd.

210 In april en mei 2020 worden door VWS nota’s ter beslissing gedeeld met minister voor MZS, met daarin een selectie
van de initiatieven voor het produceren van PBM in Nederland. In reactie daarop adviseert minister voor MZS
positief over onder andere de volgende zes productiebedrijven: Afpro Filters B.V., Leverancier T, Leverancier AA,

Leverancier AH, Leverancier K en Leverancier AN.">? Dit positieve advies houdt in dat Team Productie NL met deze

150 OAKV(C2-000095581.

15T OAKV(C2-000095581.

52 1n de nota'’s ter beslissing waarop [minister voor MZS] positief adviseert, zijn in enkele gevallen aanverwante rechtspersonen genoemd
van de opgesomde rechtspersonen die uiteindelijk worden gecontracteerd. Zie Bijlage G ‘Totaaloverzicht PBM-leveranciers'.
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bedrijven voorbereidingen kan treffen die zijn gericht op de “opstart van productieljinen”. Aan dit positieve advies

gaat geen (publieke) aanbesteding, conform de Aanbestedingswet 2012 of anderszins, vooraf.'>3

Na het verkrijgen van het positieve advies van minister voor Mzs voert Team Productie NL contractonder-
handelingen met de genoemde bedrijven. In de contracten die worden opgesteld op basis van deze
onderhandelingen, wordt voornamelijk vastgelegd hoeveel PBM geleverd dienen te worden, van welke kwaliteit

deze moeten zijn, welke kwaliteitskeuring ze ondergaan, en wat de prijs ervan is.’>*

De uiteindelijke accordering van de contracten wordt uitgevoerd door de “Girecteur GMT en DG(Z ¢.q. de SG"1>°
Het betreft contracten die worden ondertekend door/namens Mediq, VWS en de producent. De LCH-inkooporder-
formulieren worden geaccordeerd door de codrdinator van het LCH en door de verantwoordelijke vanuit Medig.
De contracten worden gesloten met een afnamegarantie voor een eerste order van een bepaald volume en
hebben daarnaast een looptijd van één jaar. Dit houdt onder meer in dat het LCH middels inkooporder-
formulieren (vervolg)orders kan plaatsen gedurende de looptijd van het contract. Voor deze opzet wordt gekozen
omdat ten tijde van het ondertekenen van de contracten niet duidelijk is hoeveel mondmaskers er uiteindelijk

nodig zullen zijn. 1%

Ter beoordeling van de prijs van de PBM zoekt Team Productie NL aansluiting bij de prijsstellingen die binnen het
LCH worden gehanteerd (reguliere prijzen en prijzen als gevolg van schaarste). Daarbij blijkt dat de producenten
van PBM prijzen offreren “onder de reguliere marktprijs en ver onder de prijzen die voor import uit derde landen

werd betaald. ">’

In mei 2020 wordt in het zogeheten ‘opdrachtgeversoverleg LCH"'*8 besloten dat in de week van 12 mei 2020
binnen VWS een team wordt samengesteld “zodat samen met EZK de structuur[van Productie NL] kan worden
bestendjgd>® Aan Deloitte is toegelicht dat dit gebeurt omdat op dat moment de grootste schaarste van PBM
achter de rug lijkt te zijn, en omdat er reeds voldoende contracten met producenten van PBM zijn gesloten. Er is
voor VWS gekozen omdat deze budgethouder en portefeuillehouder is en het meeste zicht heeft op de behoeftes.
Met de samenstelling van het genoemde team binnen VWS/EZK houdt Team Productie NL binnen het LCH als

zodanig op te bestaan.'®?

Uit het document ‘LCH terugblik en situatie tot 1 september 2020 (fase 1) Overdrachtsdocument (beschrijving)’,
versie 1.0 d.d. 23 september 2020, komt onder meer naar voren dat de inzet van Team Productie NL ertoe leidt

“‘gat er met 18 verschillende initiatieven contracten zjjn afgesloten, met wisselende looptijjden.”®"

153 OAKV(C2-000095582; OAKVC2-000095583.

154 OAKVC1-000262428.

155 OAKV(C2-000095581.

156 OAKV(C2-000095581.

157 OAKV(C2-000095581.

158 periodiek overleg van diverse beleidsdirecties VWS met [Functionaris 2 VWS].

159 OAKVC1-000011418.

160 OAKBZK22-000001055.

167 OAKBZK22-000001055. Bijlage G ‘Totaaloverzicht PBM-leveranciers’ bij dit document bevat een overzicht van de leveranciers, producten
en looptijden van deze contracten, waaronder de productie van PBM.
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216 @ De figuur hieronder toont een schematische weergave van het inkoopproces dat door Productie NL is gevolgd:

2.4
241

217

218

Pag. 73
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Betaling
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Figuur 23: Inkoopproces Productie NL

Fase 3 inkoopproces CIBG
Onderbrengen LCH bij CIBG

Het CIBG is een uitvoeringsorganisatie van VWS. Blijkens de website van het CIBG “bjedt het CIBG transparante en
betrouwbare data en informatie in zorg en welzjjn”en kunnen opdrachtgevers bij het CIBG “terecht voor een volled|g
pakket aan dienstverlening. "Voorts is op de website te lezen dat het CIBG “de schakel[is] tussen overheid en

samenleving.”"52

VWS vraagt het CIBG in juli 2020 om over de toekomst en ontwikkeling van het LCH mee te denken. Dit verzoek is

onder meer ingegeven door de wens van de directie GMT om het opdrachtgeverschap van het LCH over te dragen.

162 https://www.cibg.nl/over-het-cibg, zoals geraadpleegd op onder meer 18 november 2022.
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Met het oog op de overdracht van de operationele uitvoering van het LCH aan het CIBG, voert het CIBG vanaf

augustus 2020 gesprekken met het LCH.™®3

Op 23 oktober 2020 geeft VWS het CIBG per brief formeel de opdracht om ‘“de operationele uitvoering (going
concern) en de verdere ontwikkeling van het Landeljjk Consortium Hulpmiddelen tijdeljjk bij het CIBG onder te

brengen.”" Uit deze brief komt onder meer het volgende naar voren: 164

. “Het LCH is nadrukkeljjk een noodvoorziening”en bevindt zich “in de overgang van fase / naar /. 1n de brief

wordt fase 1 niet nader geduid: fase 2 wordt later in de brief aangeduid als ‘going concern’.

. Op korte termijn bestaat er behoefte aan “een duurzame borging van de expertise en de huidige operatie;
[...] het formaliseren van de aansturingsrelatie met het LCH vanuit VWS, [...] het in control geraken over de
fysieke goederenstromen [en] een continuiteitsplan[...] voor het geval een tweede of derde golf uitbreekt

gedurende de eerste maanden van het LCH fase I.”

. Met de opdracht van GMT wordt het CIBG gevraagd om ‘de continuiteit van de huidjge activiteiten van LCH
te garanderen en, waar nodjg, de dienstverlening te verbeteren.”Daaronder worden ‘ten minste”de

volgende activiteiten verstaan:

o  ‘Faciliteren van de werkzaamheden van het L CH-1ase I (going concern)”.

o Contractbeheer, waaronder die gesloten tussen producent, VWS en LCH.
o "Het inrichten van adequate opslag, inclusief beveiliging’.

o “Signaleren van (aanvullende) behoefte in de zorg naar voldoende kwalitatief goede persoonlijke

beschermings- en testmiddelen’.
o  ‘Het deelnemen aan het programma PBM/jjzeren voorraad van VWS".

. Tevens geeft VWS aan het CIBG aan: “/n verband met het beéindjgen van de DG LCH per 1 oktober 2020 is

het noodzakelijk aat CIBG per direct verantwoordeljjk is voor de continuiteit van de activiteit van het LCH.”

. Blijkens de opdracht zal het CIBG “in opdracht van GMT zorgdragen voor een optimaal functionerende LCH-

organisatie”en ligt het eigenaarschap “formeel bij pSG.”"%>

163 Uit het document ‘LCH terugblik en situatie tot 1 september 2020 (Fase 1) Overdrachtsdocument (beschrijving), versie 1.0 d.d.

23 september 2020, komt onder meer het volgende naar voren: “/nmiddels zjjn er grote hoeveelheden persoonljjke beschermingsmiddelen
ingekocht, die in Nederland zjjn aangekomen of in de komende weken/maanden naar Nederland zullen worden vervoerd. De 7°¢ fase van de
crisis ligt hiermee achter ons en het is daarmee van belang om na te denken over het einde van het LCH in de huidijge vorm. [..] Deze
rapportage dient als overdrachtsdocument van [Functionaris 2 VWS] naar de staande organisatie” (OAKBZK22-000001055).

164 OAKVC1-000058222.

165 OAKVC1-000058222.
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De brief geeft de volgende weergave van de governance van de opdracht:'6¢

Governance
DGICZ pSG
~ .

escalale escaiale

VWS CIBG
Opdrachtgever Opdrachtnemer

LCH VWS CIBG

Coordinator Programmaleider Projectmanager

LCH
Coordinator

Figuur 24: OAKVC1-000058222

Hoewel GMT op 23 oktober 2020 de opdracht geeft om de operationele uitvoering en ontwikkeling van het LCH
vanaf die datum bij het CIBG onder te brengen, volgt uit de in interviews aan Deloitte verstrekte toelichtingen dat
sprake is van een overbruggingsperiode (hierna: “Overbruggingsperiode CIBG"). Na 23 oktober 2020 worden de
binnen het LCH bestaande processen door het CIBG in stand gelaten en overgenomen. De datum 31 mei 2021 kan
volgens de aan Deloitte gegeven toelichtingen gezien worden als een datum waarop het onderbrengen van het
LCH bij het CIBG gedeeltelijk wordt afgerond. Per 1 juni 2021 neemt de afdeling ‘Bureau LCH’ bij het CIBG de
medewerkers van het LCH over. De betrokkenheid van Mediq bij het LCH duurt voort tot in ieder geval

1 november 2021. Medig en VWS komen overeen om per die datum de rol van Mediq te beéindigen. Hiertoe
wordt overeengekomen dat de eigendomsrechten van de door Mediq ingekochte PBM worden overgedragen aan
VWS. Tevens worden de door Mediq gevoerde administratie, de met de inkoop van PBM verband houdende
vorderingen en de lopende contracten door Mediq overgedragen aan VWS.'¢” Vanaf ongeveer oktober 2021 neemt

het CIBG het verrichten van de betalingen voor de inkopen PBM over van Medig.

Aan Deloitte is ten aanzien van het onderbrengen van het LCH bij het CIBG toegelicht dat dit ertoe leidt dat
(potentiéle) inkopen PBM meer gestructureerd worden vastgelegd. Zo administreert het CIBG onder meer waarom
bepaalde leads wel en andere leads niet tot een inkoop van PBM leiden. Deze vastlegging vindt gedurende Fase 1
en (de beginperiode van) Fase 2 niet plaats (zie paragraaf 4.4.1). Voorts is aan Deloitte toegelicht dat het
onderbrengen van het LCH bij het CIBG ook leidt tot het meer vastleggen van de inkoopprocessen die worden
gevolgd. Tot slot is toegelicht dat het CIBG, op het moment dat deze de operationele uitvoering van het LCH

overneemt, geen ervaring met of expertise in de inkoop van PBM heeft.

166 OAKV(C1-000058222.
167 OAKD0000-00000001.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
KENMERK MIN000624-001



2.4.2

223

224

225

226

227

Opdracht Tijdsgewricht Inkopen PBM Leveranciers Bijlagen

Wet- en regelgeving

Voorgaande paragraaf beschrijft dat het LCH in opdracht van VWS wordt ondergebracht bij het CIBG, alsmede dat
daarmee een bepaald tijdsverloop gemoeid is gedurende de Overbruggingsperiode. Vanaf 23 oktober 2020, het
moment dat de opdracht door VWS wordt gegeven, tot in ieder geval het moment dat de eigendomsrechten van
PBM door Mediqg aan het CIBG worden overgedragen op 1 november 2021, hebben onder meer VWS, het LCH,

Mediq en het CIBG diverse rollen en verantwoordelijkheden bij de inkoop van PBM.

Op welk(e) specifiek(e) moment(en) er binnen de Overbruggingsperiode CIBG verschuivingen plaatsvinden van de
rollen en verantwoordelijkheden in het PBM-inkoopproces, en tussen welke van de betrokken partijen dit gebeurt
(VWS, het LCH, Mediq en/of het CIBG), is in het kader van het Onderzoek niet uitputtend gereconstrueerd. Uit de
Overbruggingsperiode CIBG volgt dat met het onderbrengen van het inkoopproces bij het CIBG, inkoopovereen-
komsten (gesloten door het CIBG als uitvoeringsorganisatie) opnieuw namens VWS worden gesloten (zoals ook het
geval was als gedurende Fase 1). Met die overgang ‘herleeft’ de bij Fase 1 beschreven wet- en regelgeving (zie
paragraaf 2.2). Daarmee vallen deze inkopen weer onder VWS die aanbestedingsplichtig is en gehouden is aan de
voorschriften uit de Aanbestedingswet 2012 en aanverwante wet- en regelgeving. In tegenstelling tot het LCH, dat

geen rechtspersoonlijkheid heeft en Mediq namens het LCH inkoopt (zie paragraaf 2.3.2).

In Fase 3 vinden uitsluitend PBM-inkooptransacties plaats met partijen waarmee reeds gedurende Fase 2

inkooptransacties zijn gesloten of die gedurende Fase 2 reeds in beeld zijn. Dit betreft de volgende categorieén:

. enkele leveranciers die zijn gecontracteerd door het LCH (middels het in paragraaf 2.3.3 beschreven

inkoopproces);'%®

. één leverancier, die reeds gedurende Fase 2 een aanbod doet aan het LCH,'%® maar waarmee eerst in

Fase 3 een inkooptransactie tot stand komt;

. vier partijen die gedurende Fase 2 zijn gecontracteerd binnen het Productie NL initiatief (Nederlandse

producenten van PBM).

Op categorie (i) hierboven is voor wat betreft de wet- en regelgeving van toepassing zoals in die paragraaf 2.3.2 is
beschreven; de inkooptransacties komen tot stand binnen het LCH-inkoopproces, waarbij het LCH geen
rechtspersoonlijkheid heeft en geen specifieke met aanbestedingen verband houdende (wettelijke) voorschriften

volgt.

Voor de leverancier onder categorie (ii) hierboven geldt dat deze gedurende Fase 2 bij het LCH in beeld komt na
ontvangst van een aanbieding, maar dat pas gedurende Fase 3 een inkoopovereenkomst tot stand komt (middels

de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed).

%8 Een voorbeeld hiervan is een inkooporder aan Zhonghong, gedateerd op 21 oktober 2020. Deze order vindt plaats twee dagen
voorafgaand aan de aanvang van de Overbruggingsperiode CIBG en verloopt via het in paragraaf 2.3.3 beschreven inkoopproces.
169 OAKLC14-001658233.
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Voor de PBM-inkooptransacties met partijen die binnen het Productie NL initiatief (gedurende Fase 2) zijn
geidentificeerd en gecontracteerd (categorie iii), geldt dat gedurende Fase 3 (aanvullende) PBM zijn ingekocht
middels de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed. Dat bij de partijen genoemd onder
categorieén (ii) en (iii) gedurende Fase 3 middels de uitzonderingsprocedure op grond van dwingende spoed
wordt ingekocht, komt naar voren uit de contracten die de Staat, in de rol van opdrachtgever, sluit met de

betreffende leveranciers.'”°

Uitzonderingsprocedure (dwingende spoed) gedurende Fase 3

VWS deelt op 9 december 2020 per e-mail een concept 'HANDREIKING UITZONDERING DWINGENDE SPOED’
(hierna: “Concept-handreiking”) met het CIBG. Uit de Concept-handreiking, die is opgesteld door het ‘CDI office’,

komt onder meer naar voren dat: 7’

. Indien toepassing wordt gegeven aan de uitzonderingsgrond dwingende spoed, een “ingevulde versie van

deze handreiking in het inkoopdossier als motivering”moet worden toegevoegd.

. Op grond van vaste jurisprudentie van het Europese Hof van Justitie “7estrictier”gebruikgemaakt dient te

worden van de uitzonderingsgrond.

In de periode van 13 januari 2021 tot en met 1 februari 2021 is tussen medewerkers van het CIBG en VWS,
waaronder WJZ VWS, sprake van e-mailcorrespondentie over het toepassen van de uitzonderingsgrond
‘dwingende spoed’ en de rechtmatigheid daarvan. Deze e-mailwisseling heeft betrekking op het verlengen van
contracten die zijn afgesloten in Fase 1 en/of Fase 2 en op het gunnen van nieuwe opdrachten voor het leveren

van FFP2-mondmaskers met toepassing van de uitzondering dwingende spoed. 172

Inkopen PBM gedurende Fase 3

Zoals beschreven in de voorgaande alinea 225 worden gedurende Fase 3 enkele inkooptransacties gesloten
conform het LCH-inkoopproces. Op deze transacties is het in paragraaf 2.3.3 beschreven inkoopproces van

toepassing.

De overige transacties die gedurende Fase 3 worden gesloten, beperken zich tot inkopen PBM bij de
hiernavolgende leveranciers: Leverancier BE, Leverancier T, Leverancier AA, Afpro Filtertechniek B.V. en
Leverancier AC."”3 De overeenkomsten behorende bij de transacties die gedurende Fase 3 tot stand komen,
bevatten zonder uitzondering de volgende overweging: “Nu dat strikt noodzakeljjk is orm onvoorziene redenen van

awingende spoed, de Minister deze Overeenkomst, in overeensternming met artikel 2.32 lid 7 sub ¢ van de

170 OAKD04-0005-0000031. In al deze contracten is de volgende overweging opgenomen: “Nu dat strikt noodzakeljjk is om onvoorziene
redenen van dwingende spoed, de Minister deze Overeenkomst, in overeenstemming met artikel 2.32 lid 1 sub ¢ van de Aanbestedingswet 2072
(Aw), opdraagt aan Opdrachtnemer.”

71 OAKV(C2-000487452; OAKV(C2-000487453. Zie tevens paragraaf 2.4.3 voor informatie over toepassing van de uitzonderingsprocedure
dwingende spoed zoals die naar voren komt uit parlementaire documenten.

172 OAKVC7-000025849; OAKVC7-000021880; OAKVC7-000021875; OAKVC1-000553081; OAKVC7-000021849; OAKVC7-000021846.

173 Zie Bijlage G ‘Totaaloverzicht PBM-leveranciers'.
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Aanbestedingswet 2012 (Aw), [wetsartikel dwingende spoed] opdraagt aan Opdrachtnemer;”. (zie hoofdstuk 11
‘Afpro’).

233 Diverse parlementaire publicaties bevatten informatie over het toepassen van de uitzonderingsgrond ‘dwingende
spoed’ in het kader van de inkopen PBM. Hieronder volgt een niet uitputtende opsomming van enkele van deze
publicaties, alsmede een beknopte beschrijving van de betreffende informatie over de genoemde uitzonderings-

grond:

234 Per brief d.d. 7 januari 2022 heeft de staatssecretaris van VWS Kamervragen d.d. 6 december 2021 beantwoord. In
die beantwoording, die (onder meer) gaat over de in alinea 225 beschreven overeenkomsten bij de transacties die
gedurende Fase 3 tot stand komen, merkt de staatssecretaris van VWS onder meer op het volgende op: De
urgentie van de situatie — een verwachte toename in de vraag naar FFP2-maskers op korte termijn - liet te weinig tijd
voor een Europees aanbestedingstraject. Zelfs een verkorte Europese aanbestedingsprocedure kent een minimale
doorlooptijd van uitvraag tot aan definitieve gunning van ongeveer 45 kalenderdagen. Daarnaast diende rekening te
worden gehouden met een termijn van minimaal 8-12 weken tussen gunning en levering, in het geval dat de FFP2-
maskers nog geproduceerd en/of grondstoffen ingekocht moesten worden en mogeljjk zelfs langer indien de
productiecapaciteit opgeschaald moest worden. Het risico dat de FFP2-maskers daardoor te laat zouden worden
gelevera, was niet wenseljjk. Daarom is gekozen voor een beroep op awingende spoed voor het enkelvoudig

onderhands gunnen van de opdrachten. "4

235 Het Jaarverslag 2020 van VWS vermeldt onder meer het volgende: “Crisisbestrijding gaat gepaard met het continu
maken van keuzes onder grote tjjdsdruk. Zo heeft VWS in een aantal gevallen noodgedwongen bewust gangbare
procedures losgelaten om zo slagvaarajg maogeljjk te kunnen handelen in het belang van de volksgezondheid.
Bijjvoorbeeld bij de aanschaf van persoonljjke beschermingsmiddelen, testmateriaal en IC-apparatuur was sprake van
awingende spoed. Onder grote tjjdsdruk en met grote risico’s moest VWS, buiten de gebruikeljjke verantwoordeljjkheid
als systeemdepartement, contracten afsluiten met leveranciers in een markt die zeer gespannen was, met leveranciers

buiten de Europese Unie en tegen prijzen die hoger lagen dan voor de coronacrisis.”"”®

174 Aanhangsel Handelingen 11 2021/22 nr. 1296.
175 Kamerstukken 11 2020/21, 35830 XVI, nr. 1.
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Inleiding

De Onderzoeksraad voor Veiligheid schrijft in het deelrapport d.d. 16 februari 2022 over de aanpak van de
coronacrisis dat de coronapandemie heeft geleid tot een internationale, langdurige crisis. Wat begint als een
gezondheidscrisis, breidt zich in korte tijd uit tot een brede, maatschappelijke crisis, die zich op een dergelijke

schaal niet eerder heeft voorgedaan in naoorlogs Nederland, aldus de Onderzoeksraad.'”®

Meerdere bij de inkopen PBM betrokken personen verwijzen tijdens hun interviews naar het belang van de
tijdsdruk waaronder en het tijdsgewricht waarin de inkopen PBM plaatsvonden.'”” Het tijdsgewricht vormt dan
ook een belangrijke context bij het Onderzoek naar de inkopen PBM. Middels een analyse van open bronnen
zoals, media en debatten in de TK, schetsen wij een beeld van de omstandigheden waaronder de inkopen van
PBM plaatsvonden (hierna: “Media-analyse”). De transacties die in het Onderzoek zijn betrokken, kunnen zo

beschouwd worden in het licht van de omstandigheden en toen geldende situatie: het Tijdsgewricht inkoop PBM.

Om het tijdsgewricht te kunnen duiden, is een kwalitatieve en kwantitatieve analyse uitgevoerd op de
mediaberichtgeving over (de inkoop van) PBM in een selectie van dagbladen en televisieprogramma’s.’”® Om een
beeld te geven van de wisselwerking tussen media en sociale media zijn de Twitteraccounts geanalyseerd van de
twaalf meest zichtbare deelnemers'”® aan het publieke debat over (de inkoop van) PBM in de geselecteerde
media. De selecties uit de mediaberichtgeving zijn een weergave van de omstandigheden (het tijdsgewricht) in de
eerste zeven maanden van 2020. Daarnaast is een inhoudelijke analyse verricht op de parlementaire documenten
betreffende de beschikbaarheid en inkoop van PBM, zoals die documenten zijn verschenen in de periode januari

2020 tot en met mei 2021; de Onderzoeksperiode van het Onderzoek Inkoop PBM.8°

176 Aanpak coronacrisis - Deel 1: tot september 2020 / Onderzoeksraad voor Veiligheid. - 16 februari 2022, p. 7.

177 Zie Bijlage E.6.1 ‘Tijdsgewricht' voor de ‘Detailanalyse - ervaringen betrokkenen’, waarin uitgebreider wordt ingegaan op de ervaringen
van betrokkenen.

178 Voor het onderzoek ten behoeve van de Media-analyse hebben wij, in overleg met VWS, Publistat ingeschakeld. Voor de rapportage van
Publistat verwijzen wij naar paragraaf E.8.3 in Bijlage E ‘Tijdsgewricht’ in (deel 1)Verslag van Handelingen.

79 Dit betreft de deelnemers aan het publieke debat in de media met drie of meer vermeldingen in de periode januari t/m juli 2020, zoals
naar voren gekomen uit de analyse van Publistat. Zie paragraaf E.8.2.5 in Bijlage E ‘Tijdsgewricht’ voor een overzicht van geanalyseerde
Twitteraccounts in (deel 1)Verslag van Handelingen.

180 Zie paragraaf E.8.1 in Bijlage E ‘Tijdsgewricht’ in (deel 1)Verslag van Handelingen met een nadere uitleg van de opzet en werkwijze van
het onderzoek en paragraaf E.8.2. in Bijlage E ‘Tijdsgewricht’ in (deel 1)Verslag van Handelingen voor de geraadpleegde bronnen en
gehanteerde zoektermen.
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239 De bevindingen die voortkomen uit deze analyses zijn nader gedetailleerd in de Bijlage E ‘Tijdsgewricht'. Deze

Bijlage E Tijdsgewricht’ belicht:"®

. de uitwerking van de analyse, met onder meer een gedetailleerde duiding van de teneur van de media-

uitingen;'®

. detailanalyses, waarin nader wordt ingegaan op ervaringen van betrokkenen, op een aantal
piekmomenten in de parlementaire documentatie in de week van 13 tot en met 19 april 2020, en op het

begrip ‘ijzeren voorraad'.'®3

240 Het onderhavige hoofdstuk geeft inzicht in het tijdsgewricht waarin de transacties met de geselecteerde
leveranciers hebben plaatsgevonden. Na een korte beschrijving van de drie geconstateerde fasen in de
berichtgeving tijdens de Onderzoeksperiode gaat dit hoofdstuk specifiek in op Fase 2 ‘Aandacht piekt’, omdat dit
de periode is waarin de aandacht van de media en de politiek een hoogtepunt bereikte en waarin de meeste
transacties plaatsvonden of zijn geinitieerd. Daarna volgt een korte beschrijving van de ervaringen van de bij de
inkoop van PBM betrokkenen in het tijdsgewricht. De specifiek aan de geselecteerde transacties gerelateerde
media-aandacht of ervaringen van betrokkenen is/zijn opgenomen in de betreffende hoofdstukken over de

transacties.

32 De Media-analyse

241 Er is sprake van een wisselwerking tussen de media en de politiek. Nieuws- en televisieprogramma'’s tonen
bijvoorbeeld fragmenten van uitspraken van Kamerleden die zijn gedaan tijdens debatten, of nodigen Kamerleden
uit aan de gesprekstafel. De Kamerleden refereren op hun beurt aan de berichtgeving in de dagbladen als

aanleiding of kapstok voor het stellen van Kamervragen of tijdens hun bijdrage aan de debatten.

242 De bij de inkopen PBM betrokkenen maken tijdens de interviews melding van hun observaties bij en
herinneringen aan de invloed van de berichtgeving in de media en aan de uitspraken in de politiek inzake het
belang van de inkopen van PBM. De opmerkingen ‘kopen, kopen, kopen’ en ‘maximaal inkopen’ worden daarbij
veel aangehaald als een uitgangspunt voor de inkopen PBM bij het LCH, vanwege de uitingen in de media en de
politiek. Daarbij merken wij op dat in de periode van april 2020 de meerderheid van de transacties van de

FFP2/KN95-mondmaskers plaatsvindt.

181 Voor de PBM-tijdlijn, met een chronologisch overzicht van de mogelijk relevante uitingen in media en parlementaire documenten, en
voor een beschrijving van de gehanteerde werkwijze, de Onderzoeksperiode en de eventuele beperkingen van de analyse van open
bronnen, verwijzen wij naar respectievelijk paragraaf E.6 ‘PBM-Tijdlijn’ en paragraaf E.8 ‘Werkwijze onderzoek Media-analyse' in (deel
1)Verslag van Handelingen.

82 Wanneer gesproken wordt over media-uitingen, betreft dit de berichtgeving in de openbare media, zoals dagbladen,
televisieprogramma'’s, en in Twitterberichten. De parlementaire berichtgeving of documentatie bestaat uit publicaties van het parlement.
183 De inkoop van PBM vond niet alleen plaats om de directe nood te lenigen, maar op een gegeven moment ook om problemen in de
toekomst te voorkomen. Hierbij is het begrip ‘ijzeren voorraad’ gehanteerd.
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243 In de Media-analyse vallen de volgende aspecten op, die hieronder nader worden toegelicht:
. de roep tot ‘maximaal inkopen’;84
. media-aandacht;
. politieke druk;

. de teneur van de berichtgeving.

244 De berichtgeving in de Nederlandse media en de parlementaire documenten over (de inkoop van) PBM in de
eerste maanden van de pandemie in 2020 zijn, op basis van het aantal (volume) mediaberichten, in te delen in drie

fasen:
. Fase 1: 20 januari t/m 15 maart 2020: De aanloop, waarin er nog relatief weinig aandacht is voor PBM;

@ . Fase 2: 16 maart t/m 10 mei 2020: De fase waarin de Aandacht piekt. De media-aandacht neemt toe,
met dagelijks meerdere items in landelijke dagbladen en op televisie, en met een piek in de media-
uitingen in de weken van 6 tot en met 19 april 2020 en in de parlementaire documenten in de week van

13 tot en met 19 april 2020;8>

. Fase 3: 11 mei t/m 31 juli 2020: Nabeschouwingen, waarin de berichtgeving zichtbaar afneemt.

245 Onderstaand geven wij per fase een samenvatting van onze bevindingen op basis van de media-uitingen en
parlementaire documenten, waarbij wij uitgebreider ingaan op Fase 2, omdat in deze periode het merendeel van
de in dit verslag besproken transacties plaatsvinden. Voor een detailweergave van onze bevindingen met

betrekking tot het tijdsgewricht verwijzen wij naar Bijlage E ‘Tijdsgewricht'.

246 In Fase 1 De aanloop, is er nog relatief weinig aandacht voor PBM. De berichtgeving is overwegend neutraal.
Kranten beginnen eind januari 2020 over PBM te schrijven naar aanleiding van de verslechterende situatie met
betrekking tot het aantal coronabesmettingen in China en Italié. De berichtgeving richt zich voornamelijk op de
beschikbaarheid van PBM. Bij de deelnemers aan het publieke debat in de media is weinig directe kritiek
zichtbaar. Vanaf eind februari 2020 nemen in de zorgsector en in de politiek de zorgen toe over dreigende

tekorten aan PBM in de zorg.

247 In de politiek spreekt men in het begin van deze fase voornamelijk over het advies van het Outbreak Management
Team (hierna: “OMT") inzake het gebruik van PBM. De TK wordt op de hoogte gehouden via OMT-adviezen,
technische briefings aan de vaste commissie VWS, en (wekelijkse) Kamerbrieven. Half februari 2020 verschijnen
daarin de eerste signalen van meldingen van fabrikanten en leveranciers over de toenemende vraag naar PBM.

Vanaf maart 2020 worden in de Kamerdebatten vragen gesteld over mogelijke tekorten aan PBM en worden er

184 De roep tot ‘maximaal inkopen’ is nader toegelicht in de Detailanalyse - piekmomenten ‘kopen, kopen, kopen’ in Bijlage E Tijdsgewricht.
185 Zie ook Bijlage E ‘Tijdsgewricht’, meer specifiek ‘Detailanalyse - piekmomenten’, met een overzicht van piekmomenten in de
parlementaire berichtgeving in de week van 13-19 april 2020.
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moties ingediend om PBM beschikbaar te stellen aan zorgmedewerkers. Op 17 maart 2020 komt het ministerie

van VWS met een landelijke richtlijn voor de centrale inkoop en distributie van PBM.

248 In Fase 2 Aandacht piekt, neemt de media-aandacht toe, met dagelijks meerdere items in landelijke dagbladen
en op televisie. De nadruk in de berichtgeving ligt in deze fase op de beperkte beschikbaarheid van PBM, de
(dreigende) tekorten aan PBM, het gebruik van PBM, en het inkoopbeleid. De kosten en de kwaliteit van PBM
worden in deze fase nog weinig genoemd. lets minder dan de helft van de media-uitingen van de deelnemers aan
het publieke debat is afkomstig uit de zorgsector en het aantal kritische uitingen van deelnemers aan het publieke
debat neemt in deze periode toe. Er is in de media-uitingen sprake van een aanhoudende kritiek op de gemelde

tekorten.

249 De toenemende kritiek benoemt in toenemende mate dat er, naast PBM voor ziekenhuizen, ook PBM nodig zijn in
andere sectoren, zoals de jeugdzorg, de verpleeghuizen en vitale sectoren als wijkzorg, thuiszorg, geestelijke

gezondheidszorg en gehandicaptenzorg, en bij de huisartsen en de politie.

250 Ondernemers zijn eind maart 2020 kritisch op het inkoopbeleid van de overheid en melden in de media contact te
hebben opgenomen met het ministerie van VWS, om te helpen de situatie op te lossen. Zij geven aan dat zij nog

geen antwoord hebben gekregen.

251 De deelnemers aan het publieke debat op Twitter, actief in de politiek en in de zorg, zijn kritisch en vinden dat het
te lang duurt voordat PBM beschikbaar komen of zijn. In tweets is sprake van aandacht voor de beperkte
beschikbaarheid van PBM. Vanaf eind maart 2020 is er veel aandacht voor het tekort aan PBM in de thuis- en

verpleeghuiszorg, met een duidelijke piek in april 2020.

252 In april 2020 neemt de aandacht voor PBM in de televisieprogramma’s, waaronder Buitenhof, Op1 en Nieuwsuur,

sterk toe.

253 @ In de parlementaire documentatie is in deze fase een stijging van het aantal moties en gestelde Kamervragen
zichtbaar, waarbij de nadruk ligt op gesignaleerde tekorten aan PBM in alle zorgsectoren. Tijdens het Kamerdebat
van 18 maart 2020 verlangen meerdere partijen dat ‘a/les op alles”wordt gezet om te zorgen voor beschermings-
middelen voor het zorgpersoneel. Zo worden eind maart en begin april 2020 meerdere moties'® aangenomen die
de regering verzoeken het verwerven van PBM topprioriteit te geven, de binnenlandse productie van PBM op te

zetten, en te zorgen voor voldoende beschermingsmiddelen voor elke zorgmedewerker.

254 Tevens worden er Kamervragen gesteld naar aanleiding van berichtgeving in de media'® over tekorten aan PBM,

over de richtlijnen inzake het gebruik van PBM, de verdeling van de middelen en de werkwijze van het LCH.

'8 Op 18 maart 2020 motie Klaver c.s., op 26 maart 2020 motie Marijnissen c.s. en motie Wilders c.s., en op 8 april 2020 motie Wilders c.s.
187.7-14 april 2020: Berichten in De Stentor, NRC, Nieuwsuur, De Telegraaf.
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255 Eind april en begin mei 2020 is er in de parlementaire documentatie ook aandacht voor de opdracht van het LCH

@ om zoveel mogelijk PBM in te kopen. De Gouw (GGD/GHOR Hollands Midden) zegt tijdens de technische briefing
van de vaste commissie VWS op 16 april 2020 in een reactie op het toepassen van mondmaskers in de exit

strategie: “De strategie [van het LCH] /s nu om te kopen en te bestellen wat we kunnen.”Van der Kolk zegt tijdens de

technische briefing op 30 april 2020: "VWS bepaalt de scope en de prijzen, en het credo is nog steeds “bljjf kopen™,

en naar aanleiding van berichten over tekorten: “Het /s aanwezjg. Ik zou zeggen. bestel het.”

256 Naar aanleiding van Kamervragen antwoordt de minister voor MZS op 6 mei 2020: “Het LCH handelt in opdracht
van het Ministerie van VWS. Dat betekent dat de werkwijze van het LCH door VWS wordt vastgesteld. VWS bepaalt
welke producten door het LCH worden gekocht en tegen welke maximumpris. [...] VWS heeft het LCH opdracht

gegeven om voor beschermingsmiddelen maximaal te bljjven inkopen.”

257 In Fase 3 Nabeschouwingen, neemt de berichtgeving zichtbaar af. In deze periode bestaat de mediaberichtgeving
voornamelijk uit feitelijke nabeschouwingen en reconstructies van de coronacrisis sinds de uitbraak en van de
schaarste aan PBM, waarbij er ook aandacht is voor de inrichting en werkwijze van het LCH. De artikelen zijn
beschouwend en bevatten weinig urgente oproepen voor ‘meer mondmaskers'. In deze fase is sprake van relatief
meer aandacht voor de kosten en de kwaliteit van PBM dan in Fase 2. Ook in de TK is er meer aandacht voor de
inrichting en de werkwijze van het LCH, en wordt gevraagd om ‘lessons learned’ uit de eerste fase van de aanpak

van de coronacrisis.

258 In Fase 3 is er tevens aandacht voor de productie van mondmaskers in Nederland. Het AD bericht op 15 mei 2020
dat de eerste mondmaskers van eigen bodem geleverd worden, onder de kop ‘Nooit meer vechten om Chinese
mondkapjes, we maken ze nu zelf. De minister van VWS schrijft in zijn Kamerbrief van 4 juni 2020 dat de
zorgkoepels voor medisch-specialistische zorg, huisartsenzorg, en langdurige zorg aangeven dat er geen signalen
meer zijn van tekorten aan PBM, met uitzondering van onderzoekshandschoenen en schorten in de langdurige

zorg.

259 De hierna opgenomen weergaven geven per fase een globaal beeld van het volume van de berichtgeving over (de
inkoop van) PBM in de media-uitingen en de parlementaire documenten. De media-uitingen bestaan uit de
berichtgeving in de openbare media, zoals dagbladen en televisieprogramma's, en uit de Twitterberichten van de
accounts van de twaalf meest zichtbare deelnemers aan het publieke debat."8 Duidelijk zichtbaar is de piek in de

media-uitingen en in de parlementaire documenten in april 2020.

188 Dit betreft de deelnemers aan het publieke debat in de media met drie of meer vermeldingen in de periode januari t/m juli 2020, zoals
naar voren gekomen uit de analyse van Publistat. Zie paragraaf E.8 in Bijlage E ‘Tijdsgewricht'in (deel 1)Verslag van Handelingen, met een
nadere uitleg bij de opzet en werkwijze van het Onderzoek.
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Volume media-uitingen PBM, per week, in aantallen
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Figuur 25: Volume media-uitingen PBM, per week, in aantallen
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Volume parlementaire documenten PBM, per week, in aantallen
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Figuur 26: Volume parlementaire documenten PBM, per week, in aantallen

(DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023

Pag. 85 -
e o I e A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
° KENMERK MIN000624-001




260

3.3
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De weergave hierna geeft een globaal overzicht van de teneur en het volume van de mediaberichten over (de

inkoop van) PBM. '8

Teneur en volume mediaberichten PBM, per week, in aantallen
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Figuur 27: Teneur en volume mediaberichten, per week, in aantallen

Ervaringen betrokkenen

261 @ Tijdens de interviews met de personen die betrokken zijn bij (de inkoop van) PBM refereren verschillende

Pag. 86

geinterviewden aan het tijdsgewricht en geven zij aan druk te hebben ervaren vanuit de media en de politiek in
relatie tot de beschikbaarheid en inkoop van PBM. Tevens geven zij tijdens gesprekken voor het Onderzoek aan

dat het momenteel lijkt alsof het crisisgevoel van destijds vergeten is.

189 Zie paragraaf E.8.1.2 in Bijlage E ‘Tijdsgewricht’ in (deel 1)Verslag van Handelingen voor een nadere uitleg bij de codering die door
Publistat gehanteerd is om de teneur weer te geven. Mediaberichten betreffen de berichten in de media, niet zijnde Twitterberichten of
parlementaire documenten.
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262 Rode draad in de interviews is dat door geinterviewden van het LCH maatschappelijke en politieke druk is ervaren
om méér PBM in te kopen dan wellicht nodig was. De geinterviewden benadrukken ook dat deze druk ook beleefd
werd in de communicatie tussen VWS en het LCH. Een ander aspect dat zij benoemen, is dat het nodig bleek dat
leidinggevenden bij het LCH hun medewerkers ondersteunden en afschermden tegen deze maatschappelijke en

politieke druk.'?°

263 Diverse (interne) publicaties en media-uitingen van na de Onderzoeksperiode van het Onderzoek besteden

aandacht aan het tijdsgewricht. In onderstaande alinea’s is een aantal van deze uitingen nader uitgelicht.

264 Tijdens een uitzending van Buitenhof op 20 juni 2021 schetsen Gerritsen en Frequin het jaar 2020, waarin de
coronacrisis begon. Zij beschrijven hoe in hoog tempo een tekort aan allerlei PBM dreigde te ontstaan. Frequin
geeft aan dat er van allerlei kanten maatschappelijke druk werd uitgeoefend, die erop gericht was zoveel mogelijk
PBM in te kopen en te voorkomen dat er tekorten zouden ontstaan. Verder vertellen zij dat het LCH is doorgegaan
met het regelmatig inkopen van mondmaskers. Gerritsen meldt: “Maar vanuit de Tweede Kamer|...] en ook bij het
ministerie, is gezegd: doe toch nog maar een extra bulk.”Frequin: “Is het nog nodjg want we hebben al zoveel?|...] De

Tweede Kamer en het kabinet heeft mjj de opdracht gegeven om door te kopen”*!

265 In een interview op 22 december 2021, gepubliceerd op de website ‘De Correspondent’, beschrijft Gerritsen de
pandemie als een voorbeeld van een ‘ongetemd probleem’.'®? Daarbij benoemt hij dat ongetemde problemen
inhoudelijk complex zijn, voortdurend van aard veranderen, en noch een duidelijk eindpunt, noch heldere

oplossingen hebben.

266 De Programmadirectie Nafase COVID-19 van het ministerie van VWS stelt een Tijdlijn persoonlijke
beschermingsmiddelen op."?3 Deze tijdlijn bevat een narratief over de eerste signalen van een tekort aan PBM, het
beroep dat op het ministerie van VWS wordt gedaan, de markt van PBM (“De vergeljjking met het wilde westen is
snel gemaakt”), het LCH, en het verdeelmodel. Over de aandacht vanuit de samenleving vermeldt dit narratief
onder meer het volgende: “De Nederlandse bevolking, de media en de Tweede Kamer kijken allemaal mee en vanuit
diverse hoeken worden tjps en leads voor PBM met het ministerie [van VWS] gedeeld. £n dat gebeurt massaal.”En “De
roep vanuit de Kamer is kraakhelder: het kabinet moet alles op alles zetten om zoveel mogeljjk PBM te bernachtigen,
indien noodzakeljjk moet Minister Bruins van VWS zelfs PBM vorderen van partijjen die ze niet acuut nodjg hebben”. En
“Er zjjn momenten dat het L CH berekent aat er genoeg in bestelling is, maar dat de politiek de beslissing maakt om
alsnog extra PBM aan te kormen om geen risico’s te lopen op nieuwe tekorten. Die roep is er niet alleen vanuit de
Kamer. Omdat het over het welzjjn van zorgmedewerkers gaat, heeft de minister van VWS] er uiteindeljjk liever

miljoenen te veel dan honderd te weinjg"

190 Zie paragraaf E.6.1 in Bijlage E ‘Tijdsgewricht’ voor de ‘Detailanalyse - ervaringen betrokkenen’.

191 Buitenhof - 20 juni 2021 (www.vpro.nl/buitenhof/kijk/afleveringen/2021/buitenhof-20-juni-2021.html).

192 Amateurisme? Paniekvoetbal? Onkunde? Deze oud-baas van VWS laat je heel anders kijken naar de aanpak van de coronacrisis / Michiel
de Hoog, Maurits Martijn, Anne de Blok, 22 december 2021. (decorrespondent.nl/13020/amateurisme-paniekvoetbal-onkunde-deze-oud-
baas-van-vws-laat-je-heel-anders-kijken-naar-de-aanpak-van-de-coronacrisis).

193 OAKD0311-00000012.
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Het eerste deelonderzoek'* van de Onderzoeksraad voor Veiligheid beschrijft de Nederlandse voorbereiding op
een pandemie en de crisisaanpak tot september 2020. Dit deelonderzoek gaat op meerdere momenten in op de
toenemende aandacht, begin april 2020, van de media en de politiek, onder andere in de uitgebreide
reconstructie van de wijze waarop de Nederlandse betrokken partijen omgaan met de coronacrisis.’® De
Onderzoeksraad beschrijft ook dat er tijdens de eerste periode van de coronacrisis (tot september 2020) snel een
intensief mediadebat ontstond, waarin “experts en opiniemakers voortdurend uiteenlopende meningen inbrachten’,

en dat men zich geconfronteerd zag met vele, wisselende adviezen en meningen.'%®

Een "Reconstructie van een nationale mondkapjescrisis’, gepubliceerd op 30 juni 2022 op de website ‘De
Correspondent, beschrijft de ‘paniekerige beginfase van de pandemie’, waarin de inkoop van PBM, en specifiek van
mondmaskers, heeft plaatsgevonden. Het artikel is gebaseerd op gesprekken met het management van het LCH,
inkopers, distributeurs en leveranciers, en beslaat de periode 18 maart 2020 tot 4 juni 2020. Het artikel zet onder
meer uiteen waarom, volgens betrokkenen, het LCH PBM blijft inkopen, ondanks dat de medewerkers van het LCH

van mening zijn dat er voldoende PBM op voorraad zijn om in de behoefte te voorzien."’

194 Aanpak coronacrisis - Deel 1: tot september 2020 / Onderzoeksraad voor Veiligheid, 16 februari 2022.

195 Aanpak coronacrisis - Deel 1: tot september 2020 / Onderzoeksraad voor Veiligheid, p. 40-81.

19 Aanpak coronacrisis - Deel 1: tot september 2020 / Onderzoeksraad voor Veiligheid, p. 14.

197 Wat je ziet als je uitzoomt van #sywertgate en #hugomoetweg : reconstructie van een nationale mondkapjescrisis / Anne de Blok,
Maurits Martijn, 30 juni 2022, (https://decorrespondent.nl/13408/wat-je-ziet-als-je-uitzoomt-van-sywertgate-en-hugomoetweg-
reconstructie-van-een-nationale-mondkapjescrisis/).
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Inleiding

Dit hoofdstuk bevat een uiteenzetting van de inkopen PBM, waaronder de inkopen PBM die betrokken zijn in en
geselecteerd zijn voor het Onderzoek. Daarbij wordt in dit hoofdstuk ingegaan op de data die van de betrokken
partijen zijn ontvangen om de inkopen PBM te kunnen identificeren. Vervolgens wordt in dit hoofdstuk een
toelichting gegeven op de ontvangen aanbiedingen en leads, waarna wordt ingegaan op de wijze waarop, op basis
van deze ontvangen data en met een risicogerichte aanpak, de inkopen PBM zijn geselecteerd in het Onderzoek.
Ten slotte maakt dit hoofdstuk inzichtelijk hoe de geselecteerde inkopen PBM zich verhouden tot het totaal aan en

het type inkopen PBM, en tot de inkoopfasen (zie de toelichting op deze fasen in hoofdstuk 2).

Samenvatting

Op basis van de beschikbare onderzoeksinformatie en de toelichtingen in interviews en wederhoor

kunnen de bevindingen inzake het hoofdstuk Inkopen PBM als volgt worden samengevat.

Dit hoofdstuk bevat een uiteenzetting van de inkopen PBM voor het Onderzoek. De onderzoeksvragen richten zich
ook op de hoeveelheid aanbiedingen en leads per inkoopfase (VWS, het LCH of het CIBG), en omvatten vragen

over het omzetten van aanbiedingen in orders.

In maart 2020 wordt een oproep gedaan aan de samenleving om mee te werken aan het verkrijgen van PBM. Het
LCH ontvangt en verwerkt tot begin juli 2020 circa 23.000 e-mails waarvan 3.600 betrekking hebben op PBM. Uit
documentatie van het LCH van september 2020 volgt dat 5% van de aanbiedingen/leads PBM is doorgezet naar

het Trade Team van het LCH.

De inkopen PBM vinden plaats in drie fasen. Fase 1: VWS, Fase 2: het LCH, Fase 3: het CIBG. Uit de beschikbare
inkoopadministraties van VWS, het LCH en het CIBG blijkt dat deze drie partijen voor een totaal van

€ 1.361.974.991 bij 106 leveranciers PBM hebben ingekocht in de Onderzoeksperiode van 1 januari 2020 tot

1 juni 2021."8

198 Zie Bijlage G ‘Totaaloverzicht PBM-leveranciers'.
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Van dit totaal aan inkopen PBM zijn 96 leveranciers, met een totale inkoopwaarde'® van € 1.153.251.286,
betrokken in het Onderzoek van Deloitte. De overige inkopen PBM, die hebben plaatsgevonden bij 10 leveranciers,
voor een totale inkoopwaarde van € 208.723.705, zijn niet betrokken in het Onderzoek van Deloitte in verband
met de waarborgen die zijn getroffen met betrekking tot de onafhankelijkheid van Deloitte. Deze overige inkopen

zijn betrokken in het onderzoek van het andere onderzoeksbureau.

De PBM-transacties?? zijn - conform de opdracht - onderverdeeld in twee categorieén, te weten: ‘leveranciers met
transacties groter dan € 100 miljoen’ en ‘leveranciers met transacties kleiner dan € 100 miljoen’. Leveranciers met

transacties kleiner dan € 100 miljoen zijn - conform de opdracht - (risicogericht) geselecteerd voor het Onderzoek.

Op basis van de aanwezigheid van een of meerdere (door Deloitte gedefinieerde) risico-indicatoren is een initiéle
selectie gemaakt van transacties, die geprioriteerd (op basis van deze risico-indicatoren) worden onderzocht. Eén
van deze risico-indicatoren is of een leverancier gekwalificeerd is als ‘VIP-lead'. Van de circa 3.600 PBM-
aanbiedingen, zijn 239 aanbiedingen en leads door het VIP-team opgepakt, welk team als doel heeft een
persoonlijke aanpak te hanteren en “reputatieschade te voorkomen en het imago van LCH & Ministerie te
verbeteren’. Dertien 'VIP-leads' resulteren in een overeenkomst voor het leveren van PBM aan het LCH. Voor dit

(deel 2)Verslag van Handelingen zijn twee VIP-leads verdiepend onderzocht.

Voor de risicogerichte selectie heeft Deloitte in februari 2022 vijf batches, van drie leveranciers per batch, en een
reservelijst van drie leveranciers voorgelegd aan de AC en de verdere onderzoeksaanpak besproken. Naast de
risico-indicatoren zijn ook selectiecriteria gehanteerd, om zodoende de leveranciers en de bijbehorende PBM-
transacties te selecteren, verdeeld over de inkopende partij (VWS, het LCH of het CIBG) en het type PBM. De AC en
Deloitte hebben in februari 2022 afgesproken dat de zes leveranciers en de bijbehorende PBM-transacties uit
batch 1 en batch 2 met voorrang verdiepend worden onderzocht (conform de opdracht, zie hoofdstuk 1

‘Opdracht)).

Na het opleveren van (deel 1)Verslag van Handelingen aan VWS, in september 2022, heeft Deloitte een
heroverweging gemaakt voor de selectie van transacties kleiner dan € 100 miljoen.?°' De heroverweging van deze
selectie is in de AC van 28 november 2022 toegelicht en besproken. Voorts heeft VWS een onderzoeksbudget en
-termijnen aan Deloitte aangegeven, in aanvulling op de bij aanvang van het Onderzoek gemaakte afspraken.
Binnen de kaders van het door VWS aangegeven onderzoeksbudget en -termijnen heeft Deloitte de

onderzoeksselectie gefinaliseerd.

199 De inkopen PBM van VWS en het LCH zijn gebaseerd op de betalingen aan leveranciers. De inkopen PBM van het CIBG betreffen enkel
inkoopverplichtingen bij vijf leveranciers voor het produceren van mondmaskers in Nederland (‘Productie NL'). In de Onderzoeksperiode
zijn er door het CIBG geen betalingen verricht aan leveranciers voor deze inkopen PBM.

200 Een transactie PBM is door Deloitte gedefinieerd als: het totaalbedrag van (i) alle aangegane contractuele verplichtingen dan wel
ontvangen facturen van een leverancier, voor zover het een nog ‘lopende’ transactie betreft, of (i) het totaalbedrag van feitelijke betalingen
aan een leverancier, voor zover het een ‘afgeronde’ transactie betreft, voor de inkoop van PBM in de Onderzoeksperiode.

201 Enerzijds is dit gebeurd naar aanleiding van het verschuiven van twee leveranciers naar de onderzoekspopulatie van het andere
onderzoeksbureau, en anderzijds heeft dit te maken met voortschrijdend inzicht tijdens het analyseren van de aanvullend aan Deloitte
verstrekte onderzoeksinformatie tijdens het Onderzoek. Deze heroverweging heeft tot twee wijzigingen geleid.
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278 Deze selectie kan als volgt worden samengevat en wordt in dit hoofdstuk als volgt aangeduid:

. De in totaal acht leveranciers van PBM die verdiepend zijn onderzocht, duiden wij aan als ‘de Leveranciers
PBM geselecteerd voor verdiepend Onderzoek'. Dit omvat twee leveranciers met transacties groter dan
€ 100 miljoen (RGA en Lasaulec) en zes leveranciers met transacties kleiner dan € 100 miljoen (batch 1 en
batch 2), met een totaal inkoopbedrag van € 494.454.812. Deze acht leveranciers omvatten circa 43% van

de Onderzoekspopulatie PBM.

. De overige negen leveranciers van PBM met transacties kleiner dan € 100 miljoen die zijn geselecteerd
(batch 3 tot en met batch 5), maar in beperktere mate zijn onderzocht, duiden wij aan als ‘Leveranciers
PBM geselecteerd voor beperkt Onderzoek’. VWS heeft geen opdracht verleend aan Deloitte voor
verdiepend onderzoek naar batches 3 tot en met 5. Het inkoopbedrag voor Leveranciers PBM
geselecteerd voor beperkt Onderzoek is € 210.192.039. Deze negen leveranciers omvatten met de

voorgaande acht leveranciers tezamen circa 61% van de Onderzoekspopulatie PBM.

o Alle resterende leveranciers van PBM die niet zijn onderzocht, los van de analyse ten behoeve van de
selectie op risico-indicatoren, duiden wij aan als ‘De resterende Leveranciers PBM'. Het inkoopbedrag van

deze resterende leveranciers PBM bedraagt €448.604.435.

o De tien leveranciers van PBM die niet betrokken zijn in het Onderzoek van Deloitte, in verband met
waarborgen die zijn getroffen met betrekking tot de onafhankelijkheid van Deloitte, duiden wij aan als
‘Inkopen PBM betrokken in het onderzoek door het andere onderzoeksbureau’. De Inkopen PBM betrokken in

het onderzoek door het andere onderzoeksbureau bedragen € 208.723.705.

Deze samenvatting is niet bedoeld om allesomvattend te zijn, en dient in samenhang met het geheel van

het (deel)Verslag van Handelingen te worden bezien.

23 De ontvangen data met betrekking tot
de inkooptransacties

279 Deze paragraaf bevat een beknopte weergave van de werkzaamheden van Deloitte om te komen tot een overzicht

van leveranciers van PBM en de inkopen PBM die binnen de reikwijdte van het Onderzoek vallen.2??

280 Een totaaloverzicht van de inkopen PBM in de Onderzoeksperiode was bij aanvang van het Onderzoek niet
beschikbaar. De daarvoor benodigde data waren aanwezig bij drie verschillende partijen, namelijk Fase 1: VWS

(3F), Fase 2: het LCH (Mediq SAP) en Fase 3: het CIBG (Exact). Om een totaaloverzicht te verkrijgen van alle inkopen

202 De inkopen PBM zijn door ons voor het Onderzoek, conform de opdrachtbevestiging, verdeeld in drie groepen, namelijk: (i) transacties
groter dan € 100 miljoen, (ii) transacties kleiner dan € 100 miljoen, en (iii) transacties die - in verband met waarborgen die zijn getroffen
met betrekking tot de onafhankelijkheid van Deloitte - geen deel uitmaken van het Onderzoek. Wij verwijzen hiervoor naar hoofdstuk 1
‘Opdracht’.
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van PBM gedurende de Onderzoeksperiode heeft Deloitte bij VWS, bij Mediq voor het LCH, en bij het CIBG een
uitvraag om (financiéle) data gedaan. Op basis van de verkregen data heeft Deloitte een totaaloverzicht opgesteld
van de inkopen van PBM per leverancier in de Onderzoeksperiode. Betrokken partijen hebben bevestigd aan

Deloitte dat dit overzicht van de inkopen PBM volledig is.

281 Voor een meer uitgebreide toelichting verwijzen wij naar paragraaf 4.3 in het (deel 1)Verslag van Handelingen.
Daarin is een gedetailleerde uiteenzetting gegeven van de financiéle data met betrekking tot de inkooptransacties

PBM?2% die Deloitte heeft ontvangen van de betrokken partijen (VWS, het LCH en het CIBG).

44 Aanbiedingen/leads PBM in de
Onderzoeksperiode

241 Aanbiedingen/leads

282 In hoofdstuk 1 ‘Opdracht’ is een beschrijving opgenomen van de opdracht van VWS aan Deloitte, inclusief de
(algemene) onderzoeksvragen voor het aanvullend onderzoek inkopen PBM. De onderzoeksvragen richten zich
onder meer op de hoeveelheid aanbiedingen en leads per inkoopfase (VWS, het LCH of het CIBG) en omvatten
vragen over het omzetten van aanbiedingen in orders. In deze paragraaf lichten wij, op basis van de beschikbare
onderzoeksinformatie, toe van hoeveel aanbiedingen en leads er sprake is geweest, en op welke wijze dit zich

verhoudt tot de inkopen PBM.

283 In (deel 1)Verslag van Handelingen is toegelicht hoe in maart 2020 een oproep is gedaan aan de samenleving om
mee te werken aan het verkrijgen van PBM. Uit de onderzoeksinformatie volgt dat VWS vanaf 16 maart 2020 leads
en aanbiedingen PBM ontvangt via het door VWS daartoe beschikbaar gestelde e-mailadres ‘coronabeschermings
middelen@minvws.nl’.2% Van deze aanbiedingen en leads is geen centrale registratie of opvolging aangetroffen in

de beschikbaar gekomen onderzoeksinformatie.

284 Vanaf 23 maart 2020 meldt VWS dat voor het doen van aanbiedingen en leads PBM het e-mailadres
‘middelencorona@nfu.nl’ beschikbaar is gesteld.?%> De afhandeling van de op dit e-mailadres ontvangen e-mails
wordt verricht door het Team Inbox van het LCH. Uit de documentatie van het LCH van september 2020 volgt dat
het LCH circa 23.000 e-mails heeft behandeld die via het e-mailadres ‘middelencorona@nfu.nl’ zijn verwerkt in de
periode tot 15 juli 2020.2% Voor de registratie en afhandeling maakt Team Inbox gebruik van een logboek in Excel,

waarbij aan elke aanbieding/lead een uniek nummer wordt toegekend. Ook worden de aanbiedingen en leads

203 Een transactie PBM is door Deloitte gedefinieerd als: het totaalbedrag van (i) alle aangegane contractuele verplichtingen dan wel
ontvangen facturen van een leverancier, voor zover het een nog ‘lopende’ transactie betreft, of (i) het totaalbedrag van feitelijke betalingen
aan een leverancier, voor zover het een ‘afgeronde’ transactie betreft, voor de inkoop van PBM in de Onderzoeksperiode.

204 OAKVC10-000043614.

205 OAKV(C2-000498119.

206 OAKBZK22-000001055; OAKVC2-000005468; OAKVC2-000005469.
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ingedeeld in categorieén, zoals PBM, testen, IC en overig. Uit deze Excel-registratie en de onderverdeling volgen

circa 3.600 aanbiedingen en leads die betrekking hebben op PBM.20

285 @

Uit documentatie van het LCH van september 2020 volgt dat het aantal van de ‘aanbiedingen/leads’ dat via dit

kanaal heeft geleid tot een inkoop van PBM niet is aan te geven, omdat hiervan geen separate registratie is

bijgehouden. Wel is weergegeven in de documentatie van het LCH uit september 2020 dat 5% van de

‘aanbiedingen/leads’ PBM is doorgezet naar het Trade-team van het LCH (tot 22 mei 2020, daarna bedraagt dit

percentage 4%).2%® Het LCH geeft in het overzicht van september 2020 over twee periodes het volgende weer over

de circa 23.000 verwerkte e-mails:

Mailverkeer 14 april tot 22 mei 2020

D

® Aanbiedingen PBM  » Aanbiedingen niet PBM » Overig

Mailverkeer 22 mei tot 15 juli 2020

® Aanbiedingen PBM

= Aanbiedingen niet PBM

= Overig

207 OAKLC14-001367957; OAKLC14-001367959; OAKLC14-001367960.
208 OAKBZK22-000001055.

" Deloitte.

Aanbiedingen
Persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM)

Onbeantwoord na
opuragen specs

46% Ongeschikt PBM

49%

In behandeling bij
trade

2% Mail bij trade

3%

Figuur 28: OAKBZK22-000001055 (in delen weergeven)

Aanbiedingen PBM

Doorgestuurd
naar trade
4%
Onbeantwoord na
opvragen specs
21%
Ongeschikt PBM
69%

Figuur 29: OAKBZK22-000001055 (in delen weergeven)
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442 VIP-leads

286 @ In (deel 1)Verslag van Handelingen zijn de bevindingen opgenomen inzake het VIP-team’ van het LCH.2%° Daarbij is
toegelicht dat het LCH van de circa 23.000 e-mails 239 contacten heeft aangemerkt als ‘complex dossier'. Uit de
LCH-documentatie blijkt hierbij het volgende: “Deze dossiers werden door een apart team (ook wel VIP team
genoemnd) behandeld. Het grootste verschil met gewone’ mails was dat er telefonisch contact werd opgenomen en
relatiebeheer een belangrijk aandachtspunt was”. #'° De aanbiedingen van deze 239 contacten zijn opgepakt door
het VIP-team, dat als doel heeft een persoonlijke aanpak te hanteren, “reputatieschade te voorkomen en het imago

van LCH & Ministerie te verbeteren’.

287 Dertien 'VIP-leads' resulteren in een overeenkomst voor het leveren van PBM aan het LCH. In (deel 1)Verslag van
Handelingen is één van deze dertien VIP-leads onderzocht en nader uitgewerkt. In dit (deel 2)Verslag van
Handelingen zijn twee VIP-leads onderzocht en nader uitgewerkt en hebben beperktere onderzoekswerkzaam-
heden plaatsgevonden voor een derde VIP-lead. We verwijzen naar paragraaf 4.6 voor een toelichting op de wijze
waarop de transacties van de VIP-lijst zijn gehanteerd als een van de risico-indicatoren binnen de

onderzoekspopulatie van Deloitte (hierna: “Onderzoekspopulatie PBM").

25 Inkopen PBM en Onderzoekspopulatie
PBM

288 Deze paragraaf bevat een toelichting op de omvang en type inkopen PBM die VWS, het LCH en CIBG gedurende de
Onderzoeksperiode hebben gedaan. Zoals beschreven in paragraaf 4.3, was dit totaaloverzicht niet beschikbaar bij
de start van het Onderzoek, en heeft Deloitte op basis van de verkregen data een totaaloverzicht gemaakt van de

inkopen PBM in de Onderzoeksperiode.

289 Het totaal aan inkopen PBM in de Onderzoeksperiode bedraagt € 1.361.974.991. Deze paragraaf bevat tevens een
toelichting op de inkopen PBM die al dan niet betrokken zijn in het Onderzoek van Deloitte en op de wijzigingen

die zijn doorgevoerd na het uitbrengen van (deel 1)Verslag van Handelingen.

209 Zie hoofdstuk 9 in (deel 1)Verslag van Handelingen.
219 OAKBZK22-000001055.
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251 Samenstelling van en wijzigingen op de
Onderzoekspopulatie PBM

290 In (deel 1)Verslag van Handelingen is toegelicht dat het totaal van de inkopen PBM in de Onderzoeksperiode,
gebaseerd op de beschikbare inkoopadministraties van VWS, het LCH en het CIBG, € 1.361.974.991 bedraagt,?'" bij
een totaal van 106 leveranciers.?'? In (deel 1)Verslag van Handelingen is nader toegelicht dat de Onderzoeks-
populatie PBM van Deloitte een inkoopwaarde van € 1.194.632.509 omvatte, verspreid over 98 leveranciers,
waarbij acht leveranciers, met een totale inkoopwaarde van € 167.342.482, niet in scope waren van het
Onderzoek. Dit in verband met waarborgen die waren getroffen met betrekking tot de onafhankelijkheid van

Deloitte. Deze transacties zouden worden betrokken in het onderzoek van het andere onderzoeksbureau.

291 Na het uitbrengen van (deel 1)Verslag van Handelingen hebben verschuivingen plaatsgevonden in de Onderzoeks-
populatie PBM van Deloitte. Deze verschuivingen hebben mede plaatsgevonden naar aanleiding van inkopen PBM
die niet bij het Onderzoek van Deloitte betrokken konden worden (zie paragraaf 1.6 ‘Onafhankelijkheid’). Deze
inkopen PBM hebben betrekking op twee leveranciers van het LCH, die zijn toegevoegd aan de onderzoeks-
populatie van het andere onderzoeksbureau, en daarbij uit de scope van het Onderzoek van Deloitte zijn

geplaatst.

292 Deze wijziging heeft er toe geleid dat de Onderzoekspopulatie PBM een totale inkoopwaarde van € 1.153.251.286
(dit was € 1.194.632.509) omvat, bij een totaal van 96 leveranciers (dit was 98 leveranciers). In totaal zijn derhalve
tien leveranciers, met een totale inkoopwaarde van € 208.723.705 (dit was € 167.342.482) niet in scope van het
Onderzoek. Deze leveranciers zijn betrokken in het onderzoek van het andere onderzoeksbureau. Deze wijziging

in de Onderzoekspopulatie PBM is op 28 november 2022 besproken met de AC.

293 In paragraaf 4.4 in (deel 1)Verslag van Handelingen zijn overzichten weergegeven van de inkopen PBM die al dan
niet betrokken zijn in het Onderzoek van Deloitte, waaronder de verschillende inkoopkanalen, de soorten PBM en
de bedragen waarvoor is ingekocht door VWS, het LCH en het CIBG. De overzichten in deze paragraaf betreffen
dezelfde overzichten als de overzichten die in (deel 1)Verslag van Handelingen zijn opgenomen, inclusief de

wijzigingen in de Onderzoekspopulatie PBM (in blauw weergegeven).

211 Zie Bijlage G ‘Totaaloverzicht PBM-leveranciers’ voor de lijst van de Onderzoekspopulatie PBM.
212 De Onderzoeksperiode loopt van 1 januari 2020 tot 1 juni 2021.
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294 Het overzicht van de inkopen PBM en de Onderzoekspopulatie PBM is als volgt:
LCH LCH
. . Totaal
VWS voor selectie- na selectie- CIBG .
R R (na wijziging)
wijziging wijziging
TOTALE INKOOP PBM

Transacties > € 100 min €0 € 381.489.631 € 381.489.631 €0 € 381.489.631
Transacties <€ 100 min €117.234.780 €814.652.530 €814.652.530 € 48.598.050 € 980.485.360
Totaal €117.234.780 €1.196.142.161 €1.196.142.161 € 48.598.050 €1.361.974.991
Aantal leveranciers 35 73 73 5 106%'3

INKOOP PBM BETROKKEN IN HET (DELOITTE) ONDERZOEK - ONDERZOEKSPOPULATIE PBM

Transacties > € 100 min €0 € 250.386.697 € 250.386.697 €0 €250.386.697
Transacties <€ 100 min €117.234.780 €778.412.982 €737.031.759 € 48.598.050 €902.864.589
Totaal €117.234.780 € 1.028.799.679 €987.418.456 € 48.598.050 €1.153.251.286
Aantal leveranciers 35 65 63 5 9614

INKOPEN PBM NIET BETROKKEN IN HET (DELOITTE) ONDERZOEK

Transacties > € 100 min €0 €131.102.933 €131.102.933 €0 €131.102.933
Transacties < € 100 min €0 €36.239.549 €77.620.772 €0 €77.620.772
Totaal €0 €167.342.482 € 208.723.705 €0 € 208.723.705
Aantal leveranciers 0 8 10 0 10

Tabel 4: Inkopen PBM

295 De inkopen PBM van VWS en het LCH zijn gebaseerd op de betalingen aan leveranciers.?'> De inkopen PBM van
het CIBG betreffen enkel inkoopverplichtingen bij vijf leveranciers voor het produceren van mondmaskers in
Nederland (‘Productie NL). In de Onderzoeksperiode zijn er door het CIBG geen betalingen verricht aan

leveranciers voor deze inkopen PBM.

213 Vier partijen zijn leveranciers van zowel VWS als van het LCH en drie partijen zijn zowel leverancier van het LCH als van het CIBG. Er zijn
in totaal 106 verschillende leveranciers. Het totale aantal leveranciers is daarom lager dan de som van het aantal leveranciers, uitgesplitst
over VWS, het LCH en het CIBG.

214 Vier partijen zijn leveranciers van zowel VWS als van het LCH en drie partijen zijn zowel leverancier van het LCH als van het CIBG. Er zijn
in totaal 96 verschillende leveranciers betrokken in het Onderzoek. Het totale aantal leveranciers is daarom lager dan de som van het
aantal leveranciers, uitgesplitst over VWS, het LCH en het CIBG.

215 Eventuele betalingsverplichtingen van VWS en van het LCH vanwege leveringen die niet hebben plaatsgevonden voor het einde van de
Onderzoeksperiode (31 mei 2021) vallen buiten de scope van dit Onderzoek.
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296 Samenvattend omvat de Onderzoekspopulatie PBM een totaal van € 1.153.251.286 aan inkopen PBM bij
96 leveranciers en vertegenwoordigt dit 85% van de waarde van de PBM die zijn ingekocht in de Onderzoeks-
periode. In Bijlage G Totaaloverzicht PBM-leveranciers’ is een overzicht opgenomen van de PBM-leveranciers, de
geselecteerde PBM-leveranciers voor het (verdiepende) Onderzoek, en de niet voor het Onderzoek geselecteerde

PBM-leveranciers, dan wel de leveranciers die niet betrokken zijn in het Onderzoek van Deloitte.

297 Het voorgaande is als volgt weer te geven:
Totale Inkopen PBM Onderzoekspopulatie PBM
Totaal: € 1.362 min Totaal: € 1.153 min
Andere Onderzoekspopulatie
onderzoeksbureau PBM Deloitte 86%
€209 min €1.153 min €987 min

85%

10%
€117 min 4%
€49 min
VWS LCH CIBG
Figuur 30: Inkopen PBM Figuur 31: Onderzoekspopulatie PBM

452 Verschillende soorten PBM betrokken in het Onderzoek

298 VWS, het LCH en het CIBG kopen verschillende soorten PBM in en administreren deze inkopen in hun
administraties. VWS heeft daarbij de volgende producten aangemerkt als PBM: FFP1-mondmaskers, FFP2-
mondmaskers (FFP2, N95, KN95), FFP3-mondmaskers, chirurgische mondmaskers (de types |, Il en lIR),
onderzoekshandschoenen, beschermingsbrillen, spatschermen, isolatiejassen, schorten, (hand)desinfectant,

overalls en gezichtsbedekkende spatschermen.?'®

216 OAKVC1-000208873. Eerste overzicht verstrekt door VWS op 23 juni 2021.
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299 Onderstaand overzicht geeft de verschillende typen PBM weer die zijn ingekocht en die betrokken zijn in het
Onderzoek (na wijziging; zie paragraaf hiervoor).
Type PBM VWS LCH CiBG Totaal
Transacties Transacties
> €100 mio <€ 100 mio
FFP-/KN95-mondmaskers € 105.592.723 € 100.800.000 €169.016.295 € 48.598.050 €424.007.068
Clip t.b.v. mondmaskers €547.227 € 547.227
IIR mondmaskers €2.866.198 € 266.785.731 € 269.651.929
Isolatiejassen €508.574 € 149.230.000 €237.796.321 € 387.534.895
Beschermingsbrillen €1.999.090 € 1.999.090
Halterschorten €1.899.932 € 1.899.932
Onderzoekshandschoenen €54.996.910 €54.996.910
Desinfectiemiddelen €3.835.185 €3.835.185
Diverse PBM €4.432.100 €4.432.100
Transport?'? € 356.697 €3.990.253 €4.346.950
Totaal €117.234.780 € 250.386.697 €737.031.759 € 48.598.050 €1.153.251.286
Tabel 5: Inkopen PBM die geadministreerd zijn bij de verschillende inkoopkanalen
300 De uitsplitsing van verschillende soorten PBM ten opzichte van de Onderzoekspopulatie PBM ad € 1.153.251.286

is als volgt weer te geven:

Verdeling onderzoek PBM in Onderzoekspopulatie PBM
Totaal: 100%

FFP2 / KN95
mondmaskers 37%

IIR

mondmaskers 23%

Isolatiejassen 34%

Onderzoeks-

handschoenen 5%

Rest 1%

Figuur 32: Verdeling onderzoek PBM in Onderzoekspopulatie Deloitte

217 De tabel bevat uitsluitend de transportkosten die in voorkomende gevallen zijn betaald aan de leverancier.

" Deloitte.
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Opdracht Normenkader Tijdsgewricht Leveranciers Bijlagen

Risicogerichte selectie
Introductie onderzoekswerkzaamheden transacties

In deze paragraaf wordt de selectie toegelicht die Deloitte - conform de opdracht - heeft toegepast op de
Onderzoekspopulatie PBM. Deze paragraaf betreft deels een herhaling van hetgeen is toegelicht in paragraaf 4.5
in (deel 1)Verslag van Handelingen met de wijzigingen die hebben plaatsgevonden na het uitbrengen van (deel
1)Verslag van Handelingen. Zoals weergegeven in hoofdstuk 1 ‘Opdracht’, zijn de transacties onderverdeeld in

twee categorieén, te weten: ‘transacties groter dan € 100 miljoen’ en ‘transacties kleiner dan € 100 miljoen’.

Transacties groter dan € 100 miljoen
De drie leveranciers met de totale omvang van de transacties groter dan € 100 miljoen zijn:
RGA voor circa € 101 miljoen,?'®
i Lasaulec, die isolatiejassen heeft geleverd aan het LCH voor ongeveer € 149 miljoen?'® en
i een leverancier die PBM heeft geleverd aan het LCH voor ongeveer € 131 miljoen.??

In opdracht van VWS zijn alle transacties groter dan € 100 miljoen onderzocht. Een van de transacties groter dan
€ 100 miljoen (iii) is betrokken in de onderzoekspopulatie van het andere onderzoeksbureau, en valt daarmee

buiten de Onderzoekspopulatie PBM van Deloitte.

Transacties kleiner dan € 100 miljoen

Initiéle selectie van transacties kleiner dan € 100 miljoen

Transacties kleiner dan € 100 miljoen zijn conform de opdracht met VWS (risicogericht) geselecteerd voor het
Onderzoek. 22! Bij de (risicogerichte) selectie van de te onderzoeken transacties is in eerste instantie gekeken naar
de risico-indicatoren ten aanzien van de betreffende leverancier, in plaats van naar de afzonderlijke PBM-
transacties. Hiervoor is enerzijds gekozen omdat met een groot deel van de leveranciers slechts één order is
afgesloten, en anderzijds omdat bepaalde relevante onderwerpen (zoals bijvoorbeeld het eerste contactmoment
of discussies over de kwaliteit) niet kunnen worden gekoppeld aan één specifieke transactie, en betrekking

hebben op de leverancier en/of op meerdere transacties met een leverancier.

218 \oor de onderzoekswerkzaamheden en de bevindingen inzake de transacties met RGA verwijzen wij naar (deel 1)Verslag van
Handelingen.

219 Voor de onderzoekswerkzaamheden naar en de bevindingen inzake de transactie met Lasaulec verwijzen wij naar hoofdstuk 5.
220 Zie paragraaf 4.4.1 voor de toelichting bij transacties die in scope zijn van het andere onderzoeksbureau.

221 Zie hoofdstuk 1 ‘Opdracht’.
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305 Deloitte en VWS hebben afgesproken om de PBM-transacties met de leveranciers te onderzoeken in batches. In
elke batch zijn drie leveranciers opgenomen. Op basis van de aanwezigheid van een of meerdere risico-
indicatoren, heeft Deloitte een initiéle selectie gemaakt van de transacties in de Onderzoekspopulatie PBM.
Deloitte heeft in februari 2022 vijf batches van drie leveranciers per batch en een reservelijst voorgelegd aan de
AC, inclusief een onderzoeksbegroting. De batches 1 tot en met 5 zijn geprioriteerd op basis van een inschatting
van de potentiéle risico’s en op basis van een aantal selectiecriteria. De AC en Deloitte hebben met elkaar
afgesproken dat, conform de opdracht, de leveranciers en de bijbehorende PBM-transacties uit batch 1 en batch 2

met voorrang verdiepend worden onderzocht.

306 De Onderzoekspopulatie PBM is onderzocht op en vervolgens geselecteerd aan de hand van de volgende risico-
indicatoren: (i) een analyse van mediaberichten en andere publieke bronnen, (ii) indicatoren die verband houden
met de handelsregistergegevens van de betrokken leveranciers, waaronder de bedrijfsactiviteiten, de (statutaire)
zetel, de oprichtingsdatum, de rechtsvorm en de bedrijfsomvang, (iii) indicatoren die verband houden met het
voorkomen van de betrokken leverancier op de binnen VWS en het LCH gehanteerde VIP-lijsten, (iv) informatie uit
interviews, (v) informatie verkregen via het meldpunt PBM,?2? en (vi) informatie uit de documentatie die

beschikbaar is gesteld door betrokken partijen.

307 Een voorbeeld van documentatie die Deloitte heeft gebruikt bij het risicogericht selecteren van transacties is het
document ‘Coronaovereenkomsten en leverancierskwesties' van VWS.?22 Onder de noemer ‘leverancierskwesties’
beschrijft het document kwesties tussen enerzijds VWS en/of het LCH, en anderzijds een leverancier. Voorbeelden
daarvan zijn: een geschil over afgekeurde mondmaskers, problemen rond een PBM-levering, en de betrokkenheid

van (Lands)advocaten met betrekking tot disputen.

308 Om spreiding te bewerkstelligen van de verschillende soorten leveranciers en type transacties zijn vervolgens een
aantal selectiecriteria gebruikt, waaronder: omvang van de order, type PBM, inkopende partij (VWS, het LCH of het

CIBG), en zetel van de leverancier waar de PBM is ingekocht (in Nederland of buiten Nederland).

309 Deloitte heeft een initiéle selectie gemaakt op basis van bovenstaande risico-indicatoren en selectiecriteria en

heeft deze selectie besproken met de AC in februari 2022. 2%

222 Wij verwijzen naar hoofdstuk 5 ‘Meldpunt PBM' in (deel 1)Verslag van Handelingen voor de toelichting bij de inrichting van het meldpunt
PBM, de bekendheid die door VWS is gegeven aan het meldpunt PBM, en de ontvangen meldingen. In totaal zijn vier meldingen gekoppeld
aan leveranciers met transacties kleiner dan € 100 miljoen. Van deze meldingen is één melding anoniem en zijn drie meldingen niet
anoniem.

223 OAKVC1-000008650.

224 De werkwijze is op 14 februari 2022 voorgelegd aan de AC en na afronding van (deel 1)Verslag van Handelingen inclusief wijzigingen
nogmaals besproken met VWS (zie hierna).
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310 De navolgende tabel geeft (samengevat) weer de leveranciers die initieel door Deloitte zijn geselecteerd, zoals ook

weergegeven in (deel 1)Verslag van Handelingen.

Batch Leverancier Administratie Type PBM Totaal
Afpro LCH & CIBG Mondmaskers €12.910.907
1 02 Health VWS Mondmaskers € 45.835.000
Zhonghong LCH Onderzoekshandschoenen €17.717.646
Arch & Hook VWS & LCH Mondmaskers €17.499.600
2 Unit17 LCH Mondmaskers €60.117.500
ADM LCH Mondmaskers & Isolatiejassen €89.987.462
Leverancier G LCH Mondm‘a§kers, Beschermingsbrillen £€18.837.288
& Isolatiejassen

3
Leverancier H LCH Onderzoekshandschoenen €28.458.253
Leverancier | LCH Isolatiejassen €41.503.000
Leverancier LCH Isolatiejassen €8.898.346
4 Leverancier K LCH Mondmaskers €11.193.387
Leverancier L VWS Mondmaskers €5.829.120
Leverancier M LCH Mondmaskers €40.142.000
5 Leverancier N LCH Isolatiejassen & Onderzoekshandschoenen €5.246.573
Leverancier O LCH Isolatiejassen €45.179.620

Tabel 6: Batch 1 t/m 5 transacties kleiner dan € 100 miljoen

4632  Wijziging selectie transacties kleiner dan € 100 miljoen

311 Na het opleveren van (deel 1)Verslag van Handelingen aan VWS in september 2022 heeft een heroverweging door
Deloitte plaatsgevonden voor de selectie van transacties kleiner dan € 100 miljoen. Dit is enerzijds gebeurd naar
aanleiding van het verschuiven van twee leveranciers naar de onderzoekspopulatie van het andere onderzoeks-
bureau (zie alinea 291). Anderzijds had dit te maken met voortschrijdend inzicht tijdens het analyseren van de

aanvullend verstrekte onderzoeksinformatie tijdens het Onderzoek aan Deloitte.

312 Deloitte heeft de analyse van de leveranciersselectie in (deel 1)Verslag van Handelingen op basis van de
gehanteerde risico-indicatoren en selectiecriteria (zie hiervoor) nogmaals uitgevoerd in de periode oktober en

november 2022.

- (DEEL 2)VERSLAG VAN HANDELINGEN 1 JUNI 2023
D e I o I tte A&P VERSIE D.D. 9 JUNI 2023
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Opdracht Normenkader Tijdsgewricht Leveranciers Bijlagen

313 Deze heroverweging van de selectie heeft er toe geleid dat twee leveranciers zijn verwijderd uit de initiéle selectie
en zijn vervangen door twee andere leveranciers. De leveranciers geselecteerd in batches 1 en 2 wijzigden niet. De
heroverweging van de selectie is in de AC van 28 november 2022 toegelicht en besproken. 22> Tevens heeft VWS
aan Deloitte een onderzoeksbudget en nadere onderzoekstermijnen aangegeven, in aanvulling op de bij aanvang
van het Onderzoek gemaakte afspraken. Binnen de kaders van dit aangegeven onderzoeksbudget en deze
onderzoekstermijnen heeft Deloitte de onderzoeksselectie gefinaliseerd en omvat het Onderzoek het uitvoeren

van een verdiepend onderzoek van batches 1 en 2 en beperktere onderzoekswerkzaamheden voor batches 3 tot

en met 5.
314 De navolgende tabel geeft weer welke wijzigingen hebben plaatsgevonden:
Initiél ks- L ier Hi |
nmeg " LCH €28.458 253 Onderzoeks everancier H is onderdee
selectie handschoenen geworden van de onderzoeks-
3 populatie van het andere
o onderzoeksbureau. Leverancier S
Wijziging S VWS €36.435.658 Mondmaskers stond op de reservelijst van Deloitte.
- Isolatiejassen &
Initiéle N LCH Onderzoeks Door het analyseren van
selectie €5.246.573 aanvullende onderzoeks-informatie
handschoenen . ) I
5 is leverancier N gewijzigd in
leverancier BA. Leverancier BA stond
Wijziging BA VWS & LCH €2.173.620 Mondmaskers op de reservelijst van Deloitte.

Tabel 7: Wijzigingen initiéle selectie naar definitieve selectie

164 Uitgevoerde werkzaamheden batches 1 en 2

315 Zoals ree