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o De ACM een bedrijvenloket heeft waar ondernemers klachten kunnen 
indienen en ondernemers op meerdere manieren over hun rechten 
informeert, bijv. via een leidraad.  

o U in communicatie aandacht zal besteden aan de P2B-verordening. 
• Verder staat u kort stil bij de inbreukprocedure die de Europese Commissie 

recent is gestart en waar u recentelijk, via de minister van Buitenlandse Zaken 
op heeft geantwoord. U geeft aan dat: 

o De regering van mening is dat zij niet in gebreke is, omdat 
handhaving van de P2B-verordening nu al via de rechter mogelijk is. 

o Het wetsvoorstel het toezicht op de verordening verder versterkt. 
• Ook hebben enkele vragen betrekking op het recht op het starten van een 

collectieve actie, zoals neergelegd in de verordening. U geeft aan dat:  
o     Voor het starten van een collectieve actie bij de Nederlandse rechter 

altijd een voldoende nauwe band met de Nederlandse rechtsorde moet 
zijn. Deze antwoorden zijn afgestemd met het ministerie van JenV. 

 
Toelichting 
• De Europese P2B-verordening beschermt ondernemers die zaken doen met 

digitale platforms. De verordening verplicht platforms om ondernemers van 
informatie te voorzien en legt regels op hoe ondernemers klachten kunnen 
indienen. De verordening is sinds juli 2020 van kracht.  

• Het wetsvoorstel geeft de ACM de bevoegdheid om de P2B-verordening 
bestuursrechtelijk te handhaven. Dit komt bovenop de mogelijkheden voor 
partijen om zelf naar de civiele rechter te stappen of het geschil via het 
klachtenloket van het platform op te lossen.  

 
Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 
In de openbaar gemaakte versie van deze nota zijn alle persoonsgegevens van  
ambtenaren geanonimiseerd. 
 
 




