
















Bijlage 1: outline Kamerbrief gastouderopvang 

1. Inleiding 
• Visie op welke rol gastouderopvang speelt in het stelsel 	W,{A, (AM)/  140 i'19~ 
• Aanleiding 
• Verwijzing naar eerdere Kamerbrieven/debatten hierover 
• Leeswijzer 	
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2. Analyse 	 fr • Analyse verschillen in kwaliteit o.b.v. rapporten en signalen 
o grote verschillen tussen gastouders op pedagogische kwaliteit 
o grote verschillen tussen gastouderbureaus in hoe zij hun begeleidende rol waarmaken 
o nadere toelichting rapport Verdiepende analyses LKK voor de gastouderopvang dat 

met deze brief aan de Kamer wordt aangeboden (zie bijlage 4 voor conceptrapport) 
• Stelsel biedt onvoldoende waarborg voor de kwaliteit: frequentie toezicht (hier is reeds een 

stap gezet) en beperkte kwaliteitseisen 
• Gastouderopvang is een vak en dat gastouders, als pedagogisch professionals, bepaalde 

vaardigheden nodig hebben om dit vak goed te kunnen uitoefenen. En we dit daarom beter 
zullen borgen met de kwaliteitseisen in de wetgeving. 

• Eerste ervaringen met intensivering toezicht per 2022 

2. Relevante ontwikkelingen 
• Daling van aantal gastouders en gastouderbureaus; er is al zekere ontwikkeling van 

professionalisering en selectie gaande 
• Personeelstekort in de kinderopvang; belang van toegankelijkheid, naast het waarborgen van 

de kwaliteit 
• Nieuwe financieringsstelsel; leidt tot toename van vraag en meer professionaliteit nodig bij 

met name gastouderbureaus (administratie) 	
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3. Waarborgen kwaliteit 	(53'1mi~ Luit 2-1(2- 
• Gezien bovenstaande analyse kondigt u maatregelen aan om de kwaliteit en veiligheid te 

waarborgen 
• Beschrijving van de verschillende maatregelen op hoofdlijnen 
• Budgettaire effecten en gedeeltelijke compensatie door verhoging maximum uurprijs 

4. Vervolgproces/afsluiting 
• Beschrijving op hoofdlijnen van wetstraject 
• Benoemen dat we waar mogelijk samen optrekken met vertegenwoordigers van ouders, 

gastouders en gastouderbureaus 
• Relatie met nieuwe stelsel 
• Toezegging over volgende informatiemoment TK 
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Bijlage 2: Maatregelenpakket 
De verbetermaatregelen voor gastouderopvang zijn verdeeld in drie sporen. Hieronder lichten we 
de voorgestelde maatregelen in spoor 2 en 3 toe. Op enkele onderdelen lichten we ook toe welke 
keuzes we hebben overwogen maar niet adviseren. Ter wille van de volledigheid bevat 
onderstaand overzicht ook de maatregelen in spoor 1 (versterken van het toezicht), hoewel deze 
reeds lopen. 

Spoor 1: versterken van het toezicht (reeds lopend) 
• Per 2022 is het toezicht geïntensiveerd van (gemiddeld) 14% van de gastouders per jaar naar 

(minimaal) 50%. Deze norm voor gemeenten is per 2023 wettelijk verankerd. Gemeenten en 
GGD'en hebben ruimte om t.a.v. de 50% te bezoeken gastouders risicogericht keuzes te 
maken, waarbij geldt dat iedere gastouder minimaal eens per drie jaar een inspectiebezoek 
moet ontvangen. 

• Naast de kwantiteit van het toezicht versterken we ook de kwaliteit. Deze maatregelen hebben 
geen budgettaire effecten. GGD GHOR en VNG stimuleren via hun landelijke advisering aan 
GGD'en en gemeenten een aantal verbeteringen. Samengevat: 

o Meer tijd voor een inspectie (van 3 naar 4,5 uur) 
o Bij een inspectiebezoek meer tijd voor (pedagogische) observatie en het gesprek 

hierover met de gastouder, en minder voor het controleren van documenten 
o Meer samenhang tussen het toezicht op het gastouderbureau en op daaraan 

verbonden gastouders 
o Inzet op (meer) onaangekondigde inspecties 

• We maken afspraken over de monitoring van deze ontwikkelingen en sturen op basis daarvan 
bij. 	 , 	6  -Witkij 4)11 	vow 66ns 0(4,, etw,(4 viv • 

Spoor 2: verbeteren van de begeleiding door gastouderbureaus  
Voorgestelde maatregelen: 

• Op dit moment ligt in de regelgeving de nadruk op administratieve begeleiding, d.w.z. de 
kassiersfunctie en het koppelen van gastouders en ouders. Ons voorstel is de pedagogische 
begeleiding te versterken door het belang hiervan te benadrukken en in de voorgeschreven 
activiteiten o.a. pedagogische coaching toe te voegen (net zoals Wet IKK heeft gedaan in 
centrumopvang). 

• Om de kwaliteit van de pedagogische begeleiding en coaching te waarborgen willen we 
wettelijk vastleggen dat gastouderbureaus moeten beschikken over pedagogische expertise 
op HBO-niveau. 

• Ons voorstel is om in de regelgeving concreter vast tieeggen wat 'ver:4-ntwaoo de 
gastouderopvang' betekent. Net  als in de centrumopvang is dit gebaseerd op de vier 
pedagogische basisdoelen van Riksen-Walraven'. Met de Wet IKK zijn deze voor de 

'centrumopvang uitgebreider en concreter omschreven in de wet. Het voorstel is dit ook in 
7  de gastouderopvang te doen, omdat uit de evaluatie van de Wet IKK is gebleken dat door deze 

concretisering medewerkers beter weten wat de pedagogische basisdoelen inhouden en hoe 
deze kunnen worden toegepast in de praktijk. Gastouderbureaus beschrijven vervolgens in 
hun pedagogisch beleidsplan hoe ze de doelen toepassen in de opvangpraktijk van de 
gastouders. 	 ,ert 1114')14,14,1f-t- 

• Ons voorstel is om gastouders bij maximaal twee gastouderbureaus aan te laten sluiten. 
Op dit moment is 5% van de gastouders bij drie of meer bureaus aangesloten. Dit leidt ertoe 
dat deze bureaus minder overzicht hebben over de opvang (welke kinderen worden 
opgevangen) en minder eigenaarschap voelen voor en hun verantwoordelijkheid nemen in de 
begeleiding van de gastouder. Dit belemmert tevens de toezichthouder om met 
gastouderbureaus het goede gesprek te voeren over en hen aan te spreken op hun 
begeleidende rolt. 

o Ook een maximum van één gastouderbureau hebben we overwogen. We achten dit 
echter een te grote inbreuk op de inkomenszekerheid en het ondernemerschap van de 

1  Emotionele veiligheid voor het kind bieden, het bevorderen van persoonlijke en sociale competenties, normen 
en waarden overbrengen 
2 Bron: Themaonderzoek Gastouderopvang, IvhO (2020) 



gastouder. Daarnaast hebben we signalen dat dit zou leiden tot uitvoeringsproblemen 
in het veld. 
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Vos gestelde maatregelen: 
• Ons voorstel is om de opleidingseisen voor gastouders aan te scherpen, zodat gewaarborgd 

is dat zij in hun opleiding een pedagogisch component hebben gevolgd. Bestaande gastouders 
geven we hiervoor een overgangstermijn. 

o Er blijven opleidingen op MBO-2 (met een pedagogische component zoals bijvoorbeeld 
een keuzevak pedagogiek op MBO-3) kwalificeren om gastouder te worden. Ons advies 
is om de opleidingseis niet generiek te verhogen naar MBO-3, omdat onze verwachting 
is dat de negatieve gevolgen hiervan op het aantal gastouders onwenselijk is. 

ns voorstel is om een verplichting voor gastouders tot permanente educatie te 
ntroduceren. Blijven leren en investeren in de eigen ontwikkeling vergroot de kwaliteit en 
professionaliteit van de opvang, en is daarnaast een indicatie van het serieus nemen van de 
professie. De vormgeving van deze verplichting wordt nog nader uitgewerkt. Uitgangspunten 
daarbij zijn dat de ontwikkelactiviteiten moeten bijdragen aan de pedagogische kwaliteit en dat 
er ruimte is voor maatwerk en passende keuzes per gastouder. 
Ons voorstel is dat iedere gastouder een eigen pedagogisch werkplan opstelt waarin wordt 
beschreven hoe de pedagogische basisdoelen en de pedagogische visie (beleidsplan) van het 
gastouderbureau worden toegepast in de eigen pedagogische aanpak en opvangpraktijk. 
Gezien de doelgroep moet hierbij niet worden gedacht aan een visiedocument, maar om een 
concrete beschrijving van praktische uitgangspunten en zaken als dagritme en 
activiteitenprogramma. Op basis van het werkplan kunnen ouders, het gastouderbureau en de 
toezichthouder met de gastouder het gesprek voeren over de opvang en pedagogische aanpak. 
Daarbij zouden we de verplichting voor gastouders willen introduceren om de ontwikkeling 
van kinderen te volgen, te signaleren als hierin opvallende afwijkingen zijn, in dat geval 
door te verwijzen naar ketenpartners en de ontwikkelinformatie over te dragen aan de 
basisschool. De gastouder beschrijft in het pedagogisch werkplan hoe dit gebeurt. Voor 
kindercentra bestaat deze verplichting sinds de Wet IKK. 
Tot slot adviseren we dat een gastouder (net als een kindercentrum) ten allen tijde een 
achterwacht heeft geregeld. Een achterwacht is een andere volwassene die bereikbaar is en 
binnen 15 minuten ter plaatse kan zijn in geval van een calamiteit. Op dit moment hoeft een 
gastouder dat namelijk pas bij het opvangen van vier of meer kinderen. 

Schematisch overzicht maatregelen met beoogde wijziging 

Spoor 2: verbeteren begeleiding door 
gastouderbureaus 
1. Pedagogische expertise verplicht bij GOB (t.b.v. 

het geven van pedagogische begeleiding en 
coaching) 

2. Pedagogische begeleiding, waaronder coaching (5 
uur per jaar per gastouder) 

3. Pedagogische doelen opnemen in wet en 
doorvertalen in beleidsplan GOB 

4 	Maximeren aantal GOB's per gastouder 
Spoor 3: professionalisering gastouders 
5 	Opleidingsniveau gastouders (iedere gastouder 

heeft tenminste een pedagogische component op 
MBO-3) 

6 	Permanente ontwikkeling gastouders (10 uur per 
jaar, waarvan 5 uur de bovengenoemde coaching) 

7 	Iedere gastouder een pedagogisch werkplan  
8 	Iedere gastouder volgt de ontwikkeling van de 

kinderen 
9 	Achterwacht verplichting uitbreiden  

wet, amvb en/of regeling 

Vergt wijziging 

Amvb + evt. Regeling 

Regeling 

Wet + Amvb 

Wet 
Vergt wijziging 
Regeling 

Amvb + Regeling 

Amvb + evt. Regeling 
Amvb 

Regeling 



Bijlage 3 Grote variatie in de ciastouderopvanq 

• Een recente analyse van data (bijlage 4) uit de Landelijke Kwaliteitsmonitor Kinderopvang 
bevestigt het beeld uit eerdere onderzoeken van de grote verschillen in kwaliteit tussen 
gastouders. Er is een kopgroep van uitstekende gastouders (37%) en een grote middengroep 
waarvan de kwaliteit voldoende en vergelijkbaar met kindercentra is (met ruimte voor 
verbetering op wisselende onderdelen) (42%). Tot slot is er een groep van 21% van de 
gastouders die op (vrijwel) alle aspecten van pedagogische kwaliteit onvoldoende 
scoort. Bij deze laatste groep gastouders • •en kip•- en niet •  de in"qtenia 
gestimuleerd in hun ontwikkeling e• 	 de veiligheicl_niet voldoende gewaarborgd. 	efr 

• Ook tussen gastouderbureaus zijn grote verschillen. Sommige gastouderbureaus leveren 
goede (pedagogische) begeleiding. Andere gastouderbureaus beperken zich tot de minimaal 
vereiste administratieve begeleiding (bemiddelingsactiviteiten en kassiersfunctie) en kunnen 
zo concurreren met een lage prijs. Deze bureaus die vaak concurrerend zijn met hun tarieven, 
zijn met name interessant voor gastouders die minder bezig zijn met (pedagogische) kwaliteit, 
waardoor in de praktijk sprake is van cumulatie van negatieve effecten. 

• Deze analyse is gebaseerd op wetenschappelijke onderzoek en op kwalitatieve signalen en 
rapportages vanuit onder meer toezichtpartijenl. Omdat de eisen in wet- en regelgeving de lat 
niet hoog genoeg leggen zijn de verschillen in kwaliteit maar beperkt terug te zien in 
inspectieresultaten. We verwachten desalniettemin dat het aantal tekortkomingen toeneemt nu 
het toezicht vanaf 2022 is geïntensiveerd. 

• Het aantal gastouders en gastouderbureaus is in de afgelopen jaren sterk gedaald.2  Op basis 
van onderzoek en gesprekken lijkt de belangrijkste verklaring dat er een professionalisering en  
natuurlijke selectie plaatsvindt (de sector noemt daarnaast zorgen over het inkomen als 
belangrijke verklaring). Concreet heeft in de jaren rond 2010 een grote instroom  
plaatsgevonden van grootouders die hun voor hun (voorheen) informele opvang  
overheidsvergoeding konden ontvangen. Zij zijn inmiddels voor een belangrijk deel 
uitgestroomd en de sindsdien aangescherpte instroomeisen verhinderen een vergelijkbare 
instroom.3  

Achtergrondcijfers gastouderbureaus 

Onderstaande drie figuren laten de grote variatie zien tussen gastouderbureaus. Zowel in het 
aantal bemiddelingsrelaties met gastouders dat zij hebben (3.3), het aantal medewerkers dat bij 
het gastouderbureau werkt (3.4) als het aantal gastouders dat per bemiddelingsmedewerker wordt 
begeleid (3.11). Er zijn in totaal circa 480 gastouderbureaus, variërend van kleine éénpitters die 
vooral lokaal gastouders begeleiden tot grote, landelijk opererende bureaus. 

Tabel 3.3, vraag 3: Hoeveel (actieve) gastouders staan bij uw bureau ingeschreven? 

N 	 % 
1- 25 gastouders 	 39 	 27,5 
26 - 50 gastouders 	 46 	 32,4 
51 - 100 gastouders 	 38 	 26,8 
101 - 150 gastouders 	 11 	 7,7 
151- 200 gastouders 	 2 	 1,4 
meer dan 200 gastouders. 	 6 	 4,2 

Totaal 	 142 	 100,0 

'216, 225, 235, 280, 386 en 1450 

1  Zie bijgevoegde onderzoeken in bijlagen 4, 5, 6 en 7. 
2  Van 46.500 gastouders in 2013 naar 33.500 gastouders in 2017 en 18.500 gastouders begin 2023. En van 
665 gastouderbureaus in 2017 naar 480 gastouderbureaus begin 2023. 
3  Uit Kohnstamm (2022) blijkt dat in 2022 ongeveer 14% van de gastouders enkel familie opvangt. In 2014 
was dat nog 24%. 



Tabel 3.4, vraag 4: Hoeveel medewerkers heeft uw gastouderbureau, inclusief de houder van het 
gastouderbureau? 

N 	 % 
1 medewerker 	 60 	 43,2 
2 - 3 medewerkers 	 51 	 36,7 
4 - 6 medewerkers 	 23 	 16,6 
7 -11 medewerkers 	 4 	 2,8 
52 medewerkers 	 1 	 0,7 

Totaal 	 139 	 100,0 

Tabel 3. 11, vraag 9: Hoeveel gastouders begeleidt een bemiddelingsmedewerker gemiddeld per 
jaar? 

	

N 	 % 
1- 9 gastouders 	 8 	 5,6 
10 -19 gastouders 	 23 	 16,2 
20 - 29 gastouders 	 21 	 14,8 
30 - 39 gastouders 	 31 	 21,8 
40 - 49 gastouders 	 25 	 17,6 
50 - 59 gastouders 	 12 	 8,5 
60 - 69 gastouders 	 9 	 6,3 
70 of meer gastouders 	 13 	 9,2 
Totaal 	 142 	 100,0 

Achtergrondcijfers qastouders 

Onderstaande figuren laten de variatie tussen gastouders zien. Zowel in opleidingsniveau (4.29), 
aantal kinderen dat de gastouder door de week heen opvangt, waarbij geldt dat zij - afhankelijk 
van de leeftijden van de kinderen - tot maximaal 6 kinderen gelijktijdig mogen opvangen (4.1) en 
gastouders die bijv. kinderen met extra zorgbehoeften opvangen (4.3 en 4.4). 

Tabel 4.29, vraag 36: Hoogst afgeronde (beroeps)opleiding 

N 	 % 
MBO-niveau 2 	 81 	17,6 
MBO-niveau 3 	 120 	26,1 
MBO-niveau 4 	 159 	34,6 
HBO 	 93 	20,2 
WO 	 7 	 1,5 
Totaal 	 460 	100,0 

Tabel 4.1, vraag 4: Voor hoeveel kinderen bent u op dit moment gastouder? (per week) 

N 	 N 
1 kind 	 16 	10 kinderen 	 13 
2 kinderen 	 29 	11 kinderen 	 13 
3 kinderen 	 31 	12 kinderen 	 12 
4 kinderen 	 27 	13 kinderen 	 5 
5 kinderen 	 34 	14 kinderen 	 5 
6 kinderen 	 27 	15 kinderen 	 6 
7 kinderen 	 19 	16 kinderen 	 3 
8 kinderen 	 23 	19 kinderen 	 2 
9 kinderen 	 25 	Totaal 	 29017 



Tabel 4.3, vraag 6: Vangt u kinderen op die speciale zorg nodig hebben? 

N 
Nee 	 415 	 89,4 
Ja 	 49 	 10,6 
Totaal 	 464 	100,0 

Tabel 4.4. vraag 7: Om welke speciale zorg gaat het? 

N 
Een lichamelijke beperking 	 6 	 10,7 
Een achterstand in ontwikkeling 	 8 	 14,3 
Gedragsproblemen 	 23 	 41,1 
lets anders, namelijk... 	 19 	 33,9 
Totaal 	 56 	100,0 
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