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Intern gebruik 

• U ontvangt van tevoren de presentatie die uw ambtenaren tijdens de briefing 
geven. Indien gewenst, kunnen we deze ook mondeling bij u toelichten. 

 
Toelichting 
• De Europese P2B-verordening beschermt ondernemers die zaken doen met 

digitale platforms. De verordening verplicht platforms om ondernemers van 
informatie te voorzien en legt regels op hoe ondernemers klachten kunnen 
indienen. De verordening is sinds juli 2020 van kracht.  

• Het wetsvoorstel geeft de ACM de bevoegdheid om de P2B-verordening 
bestuursrechtelijk te handhaven. Dit komt bovenop de mogelijkheden voor 
partijen om zelf naar de civiele rechter te stappen of het geschil via het 
klachtenloket van het platform op te lossen.  

 
Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 
De geelgemarkeerde tekst kan niet openbaar gemaakt worden aangezien deze 
ziet op persoonsgegevens. 
 
 
 




