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Nulmeting

1 1 Vooraf

Voor het Ministerie van Rnancien is gekozen voor een

zelfanalyse doorde eigen organisatie Er is hiervoor

dan ook geen geld vanuit BRC aangevraagd of

besteed Een kenmerk van de zelfanalyse is ook dat er

gekozen is om geen uitgebreide toelichting per vraag

te maken maarte steunen de antwoorden en

documenten die de specialisten hebben aangedragen
Hier wordt dan ook naar verwezen

Deze nulmeting Informatie Op Orde 100 van het

Beleidsdepartementvan het Ministerie van Financien is

in de bestuursraad van vrijdag 29 oktober vastgesteld
De nulmeting is afgestemd met de Klankbordgroep
100 en de Regiegroep 100 Na de bespreking in de

bestuursraad is de nulmeting aangeboden aan het

Bureau Regeringscommissaris BRC

Informatiehuishouding
Deze nulmeting isgemaaktdooreen kernteam vanuit

Programme 100 met ondersteuning van specialisten
van het CIO office van het Beleidsdepartementonder

auspicien van de Programme Quality Assurance en

Risk Control De 32 vragen zijn realistisch ingevulden
daar waar enige twijfel bestond conservatief

beoordeeld

In totaal bestaat de nulmeting van het Ministerie van

Financien uit 4 delen te weten

Beleidsdepartement

DG Belastingdienst
DG Toeslagen
DG Douane

DEELI

DEEL II

DEELIII

DEEL IV

1 2 Achtergrond 1 4 Scope en verbreding

Er zijn 10 prioriteiten gesteld op gebied van

Informatiehuishouding binnen het rijksbrede

programme Open op Orde De nulmeting is er hier een

van als onderdeel van actielijn 4 Bestuuren Naleving
De nulmetingen moeten uiterlijk 1 decemberbij het

BRC zijn ingediend

De nulmeting is in deze vorm is een technische

beoordeling op de informatiehuishouding vanuit een

archiefbeheerperspectief waarin bredere

perspectieven zoals het gebruikersperspectief in deze

ronde niet zijn meegenomen Het is de bedoeling om

de meting vanaf 2022 te verbreden wat betreft

perspectieven en te verdiepen op de aspecten die

relatief laag zijn beoordeeld Het perspectief van de

archiefvormer de business zal daar een belangrijk
onderdeel van vormen en moet ook worden bekeken

vanuit het bovenliggende doel Het gaatniet alleen om

de harde technische kant van informatievoorziening
maar ook om de zachte kant van de

organisatieverandering die gevraagd wordt

Onder verantwoordelijkheid van CIO Rijk en het BRC in

samenwerking met de Auditdienst Rijk is het

instrument nulmeting ontwikkeld Het is een

zelfanalyse instrument waarmee de

volwassenheidsniveaus van de informatiehuishouding
en voorziening kunnen worden vastgesteld en het kan

helpen bij de prioritering

De meting wordt jaarlijks herhaald om daarmee de

verbeteringen te monitoren Het is dus zowel een

zeifdiagnose als een mon torinstrument

Het is de bedoeling om de meting vanaf 2022 te

verbreden wat betreft perspectieven en te verdiepen

op de aspecten die relatief laag zijn beoordeeld Voor

de delen II III en IV is de vrijheid gegeven om gezien
de specifieke situatie van de DG Belastingdienst DG

Toeslagen en DG Douane al meer perspectieven in te

brengen of verdieping aan te brengen

1 3 Verantwoording

Bij het schrijven van het Departementaal Actieplan
was de nulmeting nog niet beschikbaar Idealiter gaat
een nulmeting vooraf aan het schrijven van een plan
Voordeel I beleidsdepartement voIgt deze daarom

achteraf

1 5 Huidige Situatie

Op basis van de nulmeting blijkt een overall

volwassenheidsniveau van 2 herhaald voor het

beleidsdepartement waarbij actielijn 2 de laagste

score heeft en actielijn 4 de hoogste Het vastgestelde
overall volwassenheidsniveau is zoals verwacht

onvoldoende om te kunnen spreken van informatie op

orde

Voor de delen II II en IV geldt dat de uitvoering van

nulmeting en het schrijven van het specifieke Actieplan
meer gelijk lopen en daarom gelijktijdig worden

aangeboden
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4 Wei moeten diverse acties opnieuw worden

geprioriteerd anders omschreven of een

bepaalde nadrukte krijgen Deze

aanpassingen van de acties gebeuren in de

uitwerking van het Programmaplan 100 dat

uiterlijk 1 februari 2022 aan het BRC wordt

aangeboden

1 6 Analyse engewenstesituatie

Voor het beleidsdepartementstreven we naar een

volwassenheidsniveau van 3 niveau 4 is het

maximum per medio 2024 Op dat moment wordt

beoordeeld of op aspecten van de

Informatiehuishouding een hoger niveau noodzakelijk
is De geidentificeerde acties voor het

Beleidsdepartementzijn voor elk van de 32 criteria

beoordeeld om te kunnen vaststellen of de stap van

gemiddeld volwassenheidsniveau 2 naar 3 is te

maken binnen de gestelde periode

5 Een verdieping op het businessperspectief is

noodzakelijk om een brederen gebalanceerd
beeld te krijgen van waar het

beleidsdepartementstaat op het thema

informatiehuishouding en de veranderopgave
die het vraagt De techniek en de installatie

van systemen zijn voor grote delen afgerond
de implementatie van de processen vergt nog

een vervoigstap Hiertoe zal in de eerste helft

van 2022 een vervolg georganiseerd worden

op deze nulmeting

1 7 Conclusies

De volgende conclusies zijn getrokken uit de nulmeting

deell beleidsdepartement

1 Het gemiddelde volwassenheidsniveau is 2 6 Als prioriteiten FIN voor 2022 zijn Actieve

Openbaarmaking Doorontwikkeling Digidoc
Online en de daaraan gerelateerde Zoek Vind

functionaliteiten en komen voortuit de

volgende criteria uit de nulmeting

2 Op basis van de gedefinieerde acties lijkt een

gemiddelde volwassenheidsniveau van 3

haalbaar per 2024 dit wordt nog gevalideerd

in de nog uitte voeren Uitvoeringstoets

informatie om overheidshandeling is

onder beheergebracht criterium 1

informatie is duurzaam toegankelijk

voor parlement en burgers criterium

a

3 Om volwassenheidsniveau 3 te halen zijn geen

extra acties nodig t o v van de al

geidentificeerde acties voor het

Beleidsdepartement

b

5

de organisatie heeft voldoende

deskundige informatieprofessionals

criterium 7

werkprocessen en IT systemen

ondersteunen optimaal criterium 21

c

d
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Bijiage ingevulde vragenlijst

Niveati 2 herlisafbaar sdefinieerd rjiveau 4 gemanaged Nulmetln Toelichting

g niveau

Vraa I Onderwerp Niveau 1 Adtioc Niveau 3 Ambitie 2022

en verderg

1
Deorganisatieheeft informatiedie nodg isom

overheidshandeien te reconstrueren onderbeheer of infomnatie die

gebracht

Met gaat daarbij om informatie die nodg is voorde

uitvoering van de eigen taken voorpubiieke

verantwoordng als bewijs van rechten en piichten en

detden en vooriateronderzoeken geschiedschrijving Dt aanwezig datergaten beheend medeomdatde

procedures nietaltijd bekend

digitale media zoals websites chatberichten e inaii en informatie zitten omdat zijn begrepen wordenen

officiele social mediaaccoints Het gaat bier om bet ergeen eenduidige gevolgd warden

algemene bee Id van de mate waarin de lelevante

overheidsinformatie wordt beheerdcanformde Archiefwet pnocessen zijn

en de uitgangspunten In bet Meerjaienplan Verbetering ingericht

Infoimatiehuishouding Rijksoverteid 2019 2025 MlPj

Er is geen goed beeld Er zijn wel processen en

procedures ingericht om te

bevorderer dat infcrmatie

werkprocessen en wordt beheerd maar uit

applicaties volledigis casuTstiek blijktdatnog niet

beheerd De kans is altijd alles goed wordt

De informatie wordt over bet Alle relevante informatie wordt

COnform geIdend 0 rga n isato risch

beleid vastgelegd ookde nieuwe

media en beheerd Dit blijktijit

periodieke monitoring

Hetwerken ineen DMSen niveau 3

archivering zijn reeds op onde Gedefinieerd

Echter hebben we nog niet ale

processen en procedures op

orde voorniveau 3

2

algemeen goed beheerd

doordat processen en

procedures goed worden

uicgevoeid en trainingen

worden gevolgd Ditgeldtin

het bijzondervoor informatie

die beheerd wordt in zaa k en

DMS systemenof

werkapplicaties met RMA

functionaliteit Voorde

informatie die omgaat in de

nieuwe media fzoals e mail

berichtendienster websites

en sociale media is ernog

wel een ontwikleltraject

omgaat in

geldtvooralle vormenvan informatie dus ook voor in de beheerde

procedures en

Onze informatie is interpreteerbaar en betrouwbaer Er is geen goed beeld Wi] hebben procedures en

Dit betekent dat vasCgesteld kan worden in welke context ofde beheerde

informatie een tol heeft gespaeld wie wat waar

wanneer waarvoor en dat de informatie authertiekis

dat wil zeggen dat aantoonbaaris dat ergeen

ongeautoriseerde wijzigin^nzijn aan^bracht in de

inhoud van de informatie of de begeleidende

coritextgegevens En in geval vandigitalisering van

informatie dat comecte vervarging heeft plaatsgevonden

In iedergeval een groot ded Beheerde informatie is

van de beheerdeinfonnatieis interpreteerbaar en betrouwbaar

Procedures en processen worden

interpreteerbaar en om de interpreteerbaarhaden betrouwbaar Procedures en periodiek getoetst op werking De

betrouwbaarheid van de processen worden periodiek resultaten wordengerappoiteerd

Eliervoorzijn geen informatie te waarborgen De getoetst op werking De

eenduidige procedures werking daarvan wordt echter resultaten worden

en processen ingericht niet periodiek getoetst aande gerapporteerd aan de directie

piaktijkenerisgeen

werkende PDCA cyclus

Enkele processen zijn al

aanwezig stukken bij de Gedefinieerd

bewindspersonenkrijger kan

alleen via DlgiDoc

2 2 niveau 3

processen voor

informatiebeheerbeschreven interpreteerbaar eninformatie

betrouwbaar is

aande directie

3 Onzeorganisatiekanookin tijden vancrisisoverde Er is geen goed beeld Dit hebben we getoetst Er Ja we hebbenonze informafe De infonnatie in onze organisatie

ofde informatie ten komtveel informatie boven redelijktotgoedoporde blijftgoed en duurzaam

2 Barkencrisis corona crisiszjn niveau 3

goedgegaan Het is

sterkafhankeiijkvan

dossierhoudens

juiste infoimatie beschikken

Het informatiebeheervan de organisatie is hierop ingeridt tijde van crisis

betrouwbaar is dit

hebben we nog niet

getoetst

Gedefinieerd

maarde beoordeling op Onze organisatie heeft beleid toegankelijk Simiilatiesen

juistheid volledigheidvan de en procedures en processen ervaringen uithetveiieden hetben

aangetroffen informatieen hiervoordie goed worden aangetoonddatwedit kunnen We

uitgevoerd en trainingen blijven dit in de toekorrEt ook

regelmatig toetsen

en kan ten tijden van crisis blijven doorwerken

betrouwbaarheid en

interpreteerbaarfeid is lastig worden gevolgd

1226350 00001



4 Medewerkers vanonzeoigawatie kunncn alle

relevante informatietijdig terug vinden en de

informatie is leesbaar te maken met de op dat

mom^t] gangbare kantoorjapplicaties

Tijdig betekenthierdatje alsorgaiisatiede juiste

informatie bimen dedaarvonrgesteide reartietijd

beschikbaarhebt

De infonnatie in onze ongarisatieis

goed en duuizaamtoegankelijk

infonnatie te vinden maarhet aigemeengoedtoegankdijk snel vindbaar goed benaderbaar

is weleenzoektocht We benaderbaar waameembaar doordat pracessen enpracedires

leesbaarmetgangbare hebben wei pracessen en en binnen redeiijketermijn geed worden uitgevoerd en

kantoor appiicaties procedures maardezeworden vindbaar doordat pracessai trainingen worden ga dgd en we

Het kost veei tijd e n ad niet overa I consistent

hoczoekwerkomdat toegepast

we ergeen duideiijke

processen voor hebben

ingericht

Infonnatie is in de Het lukt het meestai binnen De informatie in onze

piaktijklastigvindbaar nedelijketeimijnweiomde organisatie isoverhet

en moeilijk

benaderbaarc q

Meerdere bronnen zijn

ontsloten Daarwaarbronnen Gedefinieerd

ontsloten dienen te worden

gaat erveel tijd verloten Niet

allesisopgeslagen in DigiDoq

oudere infonnatie staat op

andere piaatsen

2 niveau 3

en procedures goed worden daarbij proactief werken aanhet

uitgevoerd en trainingen continu verbeterenvan pracessen

worden gevoigd en procedures en systemen

waatvoorwe actief data

verzamelen

De informatievan onze organisatie kurmen we

duurzaam toegankelijkmaken tenbe^toeve van

informatieverstrekfdngaan hetparlementen

burgers

Informatie is in de Na een tijdje lukt het meestai De informatie isoverhet Onze organisatie stelt actiefzoveel

algemeen goed toegankelijk mogelijk informatie beschikbaar

dtjordatdaarvorjrprocessen vrjorbelanghetberden tenzijer

maken maarerzijnextra enpmcedureszijn ingericht zwaarwegende redenenzijn dat

werkzaambeden voor nodig en trainingen worden gevoigd niette doen zoals privacy of de

staatsveiligbeid

5 2 niveau 3

pnaktijkvaakmoeilijk welomde

vindbaar beschikbaar informatietoegankdijkte

leesbaar

interpreteerbaaren

betrouwbaaren

daardoorslecht

toegankelijk

Gedefinieerd

bijvotrrbeeld bij kamervragen

of Wob verzoeken

6 Het KwalitatsraamwerktV KWIV dataangeeft We passen het

rrtrelkeeisen encompetentiesnofxlzakeitjk zijn per kwaliteitsraarmverklV beleid mnd toepassingvan het beleid mnd toepassing van het kwaliteitsraamwerklVisgekoppeid

niet toe

Pracessen praceduesen Processen procedtresen De toepassing van het 1 Rijksbreed is heter Vanuit niveau 3

FIN woidt gestart met de Gedefinieerd

implementatie van KWIV in

2021 Insteekisafranding in

uiterlijk 2022 met alsbeoogd

niveau 3

relevant informatteprafesaonal profiel maakt

onderdeei uit van het strategisch personeelsbeleid

en planning van deorganisaUe

kwaliteitsraanwerkIVzijn kwaliteitsraammerkIVzijn aandevisieenstiategievande

aanwezig maardezewcrden gedefinieerd en rworden organisatie Pracessen en

nog niet overal consistent stmrdureel uitgevoerd Erzijn procedures zijn geintegeerdin de

toegepast en vemieuwd procedures ingericht omte oiganisatiestructuur Erwordt

actief data verzameldom het

functioneren te evalnenai en te

verbeteren Erwordt proactief

gewerkt aan het continti

verbeteren vanprocessen en

procedures mnd de toepassingvan

het kwaliteitsraamwerk IVfuncties

binnen de organisatie Goede

pra ktij kvoorbeeiden en innovaties

worden structureel in kaart

gebracht

evalueten

4
Er zijn voldoendedeskundigeinformatie

professionalsin de organisatie^ voor deuitvoering

van deopgaven in deinformatiehuisboudinoCIHH IHH personeel in de tactisch operationeel

De informatieprofessioralszijndusdanig gepositionaerd en organisatie hebben We onvoldoendedeskundg IHH

hebben dusdanige bevoegdheden dat zij effectief

bijdragen aan de kwaliteitvande informatiehuishoucing

Hetisonbekendofwe Het isbekend dat we op We hebben de belangrij l«te We hebben voldoendedeskmdig

voldoende deskindig bepaalde posities strategisci\ lacunesopgevuld Westurai IHH personeel in de organisatie

actief op voldoende deskundg Daarsturen we pio actief op We

IHH personeel in de

metenofonderzoeken personeel in de organisatie organisatie We meten

hebben We hebbendit

7 2 niveau 3

Gedefinieerd

meten onderzoelffin en

onderbouwen ditjaariijksen

maken forecasts We hebben hier

Nulmeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deell beleidsdepartement | 7
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Met infoimatieprtrfessionals bedbden wede rollen binren dit riet Hieris geen gemeten onderzochten

personeelsbelad voor orderbouwd We ontwikkderi dit met regelmaat

hier personeelsbelad voor

maarhebben nog wel een slag

te maken in hetaantrekken

vanIHH personeel

onderzoekenen onderbouwer personeelsbelad voor dat we

actief evaluerende informatiehuishoudng zoals deze in bet

Kwaliteitsraamwa kIV KWIV bescbresren staan norm

IctoetsingskaderlOE

S Informatieptofessionals wondenstructureel

opgeleidophetgebiedvan infoimatieliuishouding hocofeenmalig

Onderstrurtureel wotdtminimaal verstaan bij wijzigngen Bijvoorbeeld bij

in hetvakgebied van informatiebelad processenen of binnenkomst

informatiesystanen Erkomteai centraal

opleidingspnagramma beschikbaar

Nee Ditdoen wead Deels Trainingen processen Gioterdeels

en procednneszijn aanwezig Verantwoordelijkhedai zijn structureel ingezet en kenrisdeling

maardeze worden vooral ad benoemd en benndgde

hocof nognietoveral

consistent toege past

]a volledig Trainingenworden 2 niveau 3

Gedefinieerd

wordtgestimuleerd Erwordt actief

data verzameldom het

functioneren te evalueren en te

verbeteren Erwordtproactief

vaardigheden zijn

gedefinieerd maar de

trainingen zijn nog niet

structureel gekoppeldaan gewerktaan hetcontinu

wijzigingen in vakgebied verbeteren vantrainingen

systemen etc Wel zijn er processen en procedures De

procedures ingericfit om gedocumenteerde processen zijn

periodiekteevaluerenof in gestandaardiseerd en geintegneerd

algemene zin het

opieidingsniveau toereikend is

voor optima lisatie in de toekcmst

9 Naast informatieprofessionals uiordenook

ambtenaren waaronderspecifiekedoelgroepenals hocofeenmalig

managers directieen ICTprofesskmals structured Bijvoorbeeld bij

opgeleidophetgebiedvan informatiehuishouding binnenkomst

Onderstructnreel wordtminimaal verstaan bij

indiensttreding functiewissel en bij wijziging van

processen en ofinformatiesystemen

Nee Ditdoen wead Deels Trainingen processen Giotendeels

en procedures zijn aanwezig Verantwoordelijkheden zijn

maardeze worden vooral ad benoemd en benodgde

vaardigheden zijn

gedefinieerd maar de

trainingen zijn nog niet

structureel gekoppeldaan

wijzigingen in valgebied

systemen etc Wel zijn er

procedures ingericht om

periodiekteevaluerenof in

algemene zin het

opieidingsniveau toereikend is

]a volledig Trainingenworden

structureel ingezet en kenrisdeling

wordtgestimuleeid Erwotdtactfef

data verzameldom het

functioneren te evalueren en te

verbeteren Erwordt proactief

gewerktaan hetcontinu

verbeteren vantrainingen

processen en procedures De

gedocumenteerde processen zijn

gestandaardiseerd en geintegneerd

voor optima lisatie in de toekomst

1 niveau 3

Gedefinieerd

hoc of nog niet overal

consistent toege past

10 Onzeorganisatiehanteertgedragsrlchtlijnen voor Nee daarzijn we niet Er zyngedragsrichtlijnen

het omgaan met informatiev medeurerkers warden explicietmee bezig aanwezig en erzijn

regelmatig bij geschoold over deze richflifnen en

het navolgen isondeideci van dehlRM cyclus

Er wordt stnjctureel aandacfit ]a Voor de omgang met informatfe

aan besteed wanneerhet binnen de otganisatiezijn heldere

direct samenhangt met de gedragsrichtiijnen opgesteld die

zijn gecommunicoerd

geaccepteerd en aetiefwordan

nageleefd

2 Op uitvoerende processenzijn niveau 3

de dossiers gced op orde Op Gedefinieerd

beleidspracessen minderfunctionarissen die daar

aandachtaan bested^ en af kwaliteit van onze

en toe over rapporteren taakuitvoering Op andere

onderdelen iserminder

gestructureerd aandacht voor

11 Binnen onzeoiganisatiezijn weactiefbezigmet het Nee daar zijn we niet Incidenteel worden aspecten Onze directie experimenteert ]a dit is volledig ingevoerd opeen

van dergelijke nieuwe

1 Deze vraag is moeilij kte

beantwoordendoorhetgebrek Herhaalbaar

niveau 2

gebruikvan nieuwe innovatieve explicietmee bezig hier actief mee social manierdiede

8 I Nulmeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deell beleidsdepartement
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samenwerkingsvarmenop het gebied van

informatiehuishoudingen duurzame

toegankeiykheid en de cultuurverandering die

daarvoor nodigis

samerwerHngsvormenonder nfiedia flexwerketVthiiswetten organisatiedodstellingen

de aardacht gebracht

aan aansluiting tussen vnaag

en antwoordsuggesties

Wellicht dat met enige context

hetantwoond positie er uitvat

dan niveau 1

eris een opieidingsaanbod ordersteund

bsschikbaarener wordt

gecommuniceerdoverde

informatiecuituurdie daamnee

samerhangt

12 Onzeorganisatieheeft een duMelijken actueel

overzichtvan weike informadeaanwezigis wie

verantwoordeiijkis voor hetbeheervan die

informatiSr voor wiede informatie toegankelijk

Nee we hebben hier Daarzijn we mee bezig met We weten weike informatie Als boven niveau 3 enerwordt

nog geen

totaaloverzichtvan informatie en het daarbij hiervooreen dekkend

informatie en er is ^en passende beheerbeleid we infomatiebeheeiplan

moet zijn en hoe langdezB informatie bewaardiTDet informatiebeheerpian hebben wei een

waarin keuzeszijn infoimatiebeheerplar maardit beleid zijnaanwezig en

ZiJ weet weike informatie omgaat in weike werl^jrocesser vastgelegd

en rr applicaties infonmatieoverzicht en heeftop basis

van een risicoanalyse in een infomatie beheerplan

bepaald welteinfomatie zij op weike wijze beheertom

reconstructie van overtieidshandeleri mogelijk te maken

2 niveau 3

Gedefinieerdhetin kaart brengenvande zich waarbevindten hebben actief data verzameldom het

functioneren van dit proces te

evalueren ente verbeteren

Piocessen procedixesen

warden

dekt nog onvoldoende de

verschillende werkprotessen

en rr applicaties waarin

informatie omgaat

worden structureel toe^past

We hebben alle digitale

infomatie in kaart gebracht

geselecteerd en gavaardeerd

13 We maken en houden overheidsinformatie

d u urzaam toegan kelijk door daaivooreffi c i ante

processen en procedures in te riditen

operationalisatie van nom 12 toetsingskaderlOE

Dit doen we passief op Processen procedires en

basis van gerichte beleid ziJn aanwezig maar

informatieverzoelim deze worden nog nietoveral

consistent toege past

Er wordt compliantaan de

vereiste kaders gewerkt

Processen procedixesen

beleid zijn gedefinieerd en

uitgevoerd

Verantwoordelijkheden zijn

benoemd Benodigde

vaardigfieden zijn ged^iiieetd verbeteren vanprocessen en

entrainingen vinden plaatsop procedures en erzijn procedures

eigen Initlatlef Erzijn

procedures ingericht om te houden wanneersysterren mceien

worden veranderd Trainingen

worden structureel ingezet en

ke nnisde ling wordt gestimulee rd

Er wordt actief data verzameld am

het functioneren te evalueren en te

verbeteren

Er is compliancy by desigi

Werkzaamheden zijn getoppeld

aan de visie en strategie van de

organisatie Pmcessenen

procedures zijn gelhtegeerdiii de

organisatiestnjctuur Erwordt

proactief gewerkt aan het continu

2 Hierbij is aangenomen dat

■

duurzaam toeganl«lijk

ma ken gelijk staat aan

archiveren

niveau 3

Gedefinieend

ingericht om actief in de gaten te

evalueren

14 Wemanagen het doorzoekenvan onzeduuizame Er zijn geen goede

toegankelrjke digitale overheidsinformatie digitale processen en

archief Instmmenten zijn besctikhaarom onderzoek te instrumenten

doen in grotehoeveelhedeninformatiebinnenmeerdere beschikbaarom

beheersystemen nom 8 toetsingskaderlOE

Er zijn processen en

hulpmiddelen om informatie te redelijk efficient ingericht zuekinstrumenlariumwerld in de

doorzoeken aanwezig maar inclusief de ondersteunencte

de toepassing inde praktijk is zoekinstmmenten Alleen bij

sums tijdrovend en niet altijd bepaalde speciflete

gestrudureerd en effectief Verbeteringer zijn zoekvragenishetsomsnog organisatiestnjctuur Trainingen

efficient te doorzoeken gewerstom hetzoekproces lastig de informatie snel te worden structureel ingezet en

ke nnisde ling wordt gestimuleerd

Hetzoekproces is inmiddels Het zoekprocesen 3 Eriseen zoekmachine Zoek niveau 4

Vind die diverse bronnen Gemanaged

doorzoektpra ktij k effectief en efficient

Piocessen en procedures zijn

geintegreerd in deinfomatie

Dit doen we ad hoc effidenterte maken vinden

Nulmeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deell beleidsdepartement | 9

1226350 00001



15 De websites van mijnorganisatiezijnduursiann

toegankelijk M]P RDDI via implementatie

Webarcbivenng

Nee dit is nog riet het We archivenen de websites We anciiiveren de websites er Ja de websites van mijn

gevai We archiveren meteen vaste fnegtEnUeen deverandertngendaarepen organisatie zijn voiledg duurzaam

steilen deze versies opeen stelien deze opeen centrals toegankeiljk Ookoudere versies

Bijvoorbeeid eenmalig centrale piek beschikbaar Net plek beschikbaar Erkan

binnen de gearchiveerde

wetsite op een spedfieke

geanchiveerdewebsites gearchiveerd en opvraagbaar datum woiden gezocht naar verzameidom hetde duurzame

de beschikbare irifomnatie die toegankeiijkbdd te evaiueren en te

op dat moment op de website verbeteren

stond

Nog nietvooraiie websites niveau 4

Eind2021zai dit we i het gevai Gemanaged

zijn Eind2021is hettreven

om die op niveau 3 4

georganiseerdte heLber

1

veelalad hoo

va n de websites en de infomtBtie

daarop zijn raadpieegbaar Er

wordt a ctief e n periodidc data

bij afvoervan een

website De

aiie oude infotmatieop de

website is hiermee

word ook nog niet alUjd

openbaar beschikbaar

gesteld

Er iseen beleidslijndie het niveau 3

gebmikontraadt In de

pra ktijk wonden besiuiten die

zijn genomen via

chatberichten witgewassen

doorze op te nemen in

DigiDoc

16 Mijn organisatie voIgt een gediagsrichtijnvocH de Nee dit is nog niet het Systemen processen

omgang met beriditendiensten inciusief instructies gevai We archivemn procedures en beieid zijn procedures en beleid zijn

chatberichten veelal aanwezig maardezewarden aanwezig enwordenoveral

nog niet overai consistent consistent toegepasten

toegepastenvemieuwd Niet vemieuwd Relevarrte

alie chatberichten die vol^ns chatberichten worden

de RDDI handreiking reievant gearchiveerd c q duurzaam

WOB verzoeken of hot cq van belang zijn voorhet toegankeiijk

reconstmeren van bestuurijike

besluitvorming worden

gearchiveerd c q zijn

duurzaam toegankeiijk

Ja Systemen processen ]a de reievante chatberichten van

mijn organisatie zijn duurzaam

toegankeiijk Prooessen

procedures en beleid zijn

gedefinieerd en worden stmctureel

uitgevoerd Er wordt actief en

periodiekdata verzamEld omhet

de duurzame toegankelijkheidte

evaiueren ente verbeteren

2

Gedefinieerd

voorhet zonodig archiveren duurzaam

toegankeiijk maken en houden van chatbericiiten ad hoc Bijvoorbeeid

NB Hiemndervallenookdeeen op een berichten direct eenmalig bij vertnek

messages chatberichten vanafsociale mediaplatfomien van een

voorcommunicatie mdicollega senburgers MJPRDDI bewindspersoon bij

via implementatiearchiveringChatberichten

spots

17 Dee mailberichtenvan mijn organisatiezijn

duurzaam toegankeiijk

PIJP RDDI via impleriTentatiee mail archivering

Nee dit is nog niet het Systemen processen

gevai We archiveren procedures en beleid zijn

veelal ad hoc

Systemen processen

procedures en beleid zijn

aanwezig maar deze worden aanwezig enwordenoveral

Bijvoorbeeid eennrHiig nog niet overai consistent consistent toegepast

bij vertrekvan een toegepastenvemieuwd Niet Relevantee rrails worden gedefinieerd en worden stmctureel

alle reievante e mails worden gearchiveerd c q duurzaam uitgevoerd Er wordt actief en

gearchiveerd c q zijn

duurzaam toegankeiijk

]a de reievante e mails van mijn

organisatie zijn duurzaam

toegankeiijk Processen

procedures en beleid zijn

2 Er gaat veel tijd verlorer

doo rdat er vaa k nog veel

mails handmatig moeten

worden doorzocht

niveau 3

Gedefinieerd

bewindspeisoon

toegankelijkgemaakt en

gehouden

periodiek data verzarreld omde

duurzame toegankelijkheid te

evaiueren ente verbeteren

Bij de meeste social rreda niveau 3

kanalen kan het engebeurt Gedefinieerd

betook met uitzondering van

Linkedln vanwegetechnische

beperkingen bij Linkedln

18 Depublielffi berichten van offid^ social media

accounts van mijn organisatie zijn duurzaam

toegankeiijk

via implementatiearchivering social media accounts

Nee dit is nog niet het Systemen processen

gevai We archiveren

veelal ad hoc

Systemen processen

procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn

aanwezig maar deze worden aanwezig enwordenoveral

Bijvoorbeeid eenmalig nog niet overai consistent consistent toegepast

bij vertrek van een toegepasten vemieuwd Niet reievante social media

bewindsperstxm alle reievante social media accounts indusiefberichten

accounts indusief berichten worden gearchiveerd c q

worden gearchiveerd c q zijn duurzaam toegankeiijk

duurzaam toegankeiijk gemaakten gehouden

]a de reievante social media

accounts indusief berichten van

mijn organisatie zijn duurzaam

toegankeiijk Processen

procedures en beleid zijn

gedefinieerd en worden stmctureel

uitgevoerd Er wordt actief en

periodiek data verzartEld omde

duurzame toegankelijkheid te

evaiueren ente verbeteren

2
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19 We managen devernietiging van digitate

overheidsiirfomiatie Infomnatiedie volgensde

bewaartermijnen vande geldendeselectielijstvemietigd

meet worden wotdt aamoonbaartijdig vemietigd norm 8

toetsingskader lOE

Nee dit is nog riet het Deels Ptocessen pracedues Grotendeels Systenen

en beieid zijn aanwezig maar pnocessen procediresen

deze woiden nog niet

] a Syste men processen

procedures en beieid zijn aanwezig

en worden overal consistent

2 Er is nog geen moment

gekomen waarop wedigitale Gedefinieerd

overtieidsinformatie vemietigd

moeten hebben

Vemietigingsteimijnen zijn

nog nietverstreken

niveau 3

gevai

beieid zijn aanwezig en

gestandaardiseerdtoegepast worden consistent toegepast toegepastenvemieuwd Aiiete

en vemieuwd Een ded van de De meeste te vemietigen

te vemietigen informatie digitate informatie gaat

wordtdaadwerkelijkoptijd periodiek bet

vemietigd maardit wordt nog vemietigingsproces in en vemietigd moet worden Erwordt

niet consequent periodiek wordt tijdig vemietigd Erzijn actief data verzameidom bet

functioneren van hetproceste

verbeteren

vemietigen digitate informatie gaat

pe riodiek bet vemietigings proces

in en er wordt tijdig vemietigd wat

nogenkele

Verbetermoge i ij kbeden

uitgevoerd

20 Deoverbrengingvan blijvendtebeu aren digitate Nee dit is nog niet bet Deeis Ondersteunende

overheidsinfoimatie uit de informatiesystemen van gevai als de

de organisatie vindttijdig en voiledig naar e depots overbrengingstermijn ai procedures en beieid zijn

van archiefdiensten het Natkmaal Archief piaats

implemertatievan overbrenging digitate

overbeidsinformatie via e depct norm 11

Toetsingskader IDE

Grotendeeis Systerrer

processen procediresen

beieid zijn aanwsig en

is bereikt of nog niet aanwezig maardezewcrden worden overai consistent

van toepassing als de nog niet consistenttoegepast toegepast De meeste te

overbrengingstermijn Een deel van de te

nog niet is bereikt overbrengen informatie wordt periodiek bet

ookdaadwerkelijk

overgebracht ntiaar dit wordt wordt tijdig overgebracbt Er bet functioneren van bet proces te

nog niet consequent periodek zijn nog enkeie verbster verbeteren

mogeiijkheden

2 De infrastmctuurisaanwezig niveau 3

Eerste moment van

overbrengen is in 2023

J a Syste men processen

procedures en beieid zijn aanwezig

en worden overai consistert

toegepast en verrieuwd AJie te

overbrengen informatie gaat

overbrengen infcrmatie gaat periodiek bet overbrengngsproces

inen er wordt tijdig overgebracbt

overbrengingspoces in en er Er wordt actief data verzameld am

Gedefinieenrisystemen processen

uitgevoerd

21 Dewerkprocessen enlT systemen ondersteunende Ditdoenwe beperkt Systemen koppelingen

organisatie en medewerka sopthwaai cm informatie handmatig en ad hoc processen procednes en

vastte ieggen terugte kunnen vindenenopenbaarte

maken Systemen enkoppeiingenzijn hierwoorcompiiart

aan de vereiste kaebrs ingencht

Systemen en koppeiin^nzijn Systemen en koppelingen zijn

compliant by design

Openbaa rmaking is gedeelteiij k

eengeautomatiseerd proces

Processen procediresen documenten uitstanebard

beieid zijn gedefinieerd en processen worden automatisch

uitgevoerd Openbaarmaking gepubliceerd Werkzaantiedenzijn

gerealiseerd nb veelal is is een semi geaUton etiseerd gekoppeldaan devisieen strate^

opslag al wel geregeld maar proces

bet zoeken en beschikfcaar Verantwoordelijkheden zijn

benoemd Elenodigde

vaardighedefi zijn ged^rieetd proactief gewerkt aan bet continu

entrainingen vinden plaatsop verbeteren vanprocessen en

eigen initiatief Erzijn

procedures ingeriebt om te

evalueren

2 niveau 3

compliant aan de vereiste

beieid zijn aanwezig maar kaders o a digitate

deze warden nog niet overai duurzaamheid ingencht

consistent toege past en

vemieuwd Digitale

duurzaamheid isdeds

Gedefinieerd

van de organisatie Processen en

procedures zijn gelntegeerdin de

organisatiestnjctuur Erwordtstellen niet

procedures en erzijn procedures

ingencht om actief in de gaten te

houden wanneersysteniKn mceten

worden veranebrd Trainingen

worden stmetureel ingez^ en

ke nnisde ling wordt gestimulee rd

Er wordt actief data verzameld am I

Nulmeting Informatie op Orde ministerie van Financier Deeil beieidsdepartement | 11

1226350 00001



het functionenen te evalueren en te

verbeteren

22 Ons IT landschapvoldoetaan dekwaliteitsetsenen Nee onsITIandschap Kwaliteitseisenen

heeftalle kenmerken interoperabiliteitzijn

beschreven maarniet

eilandautomatisering afdwingbaar

]a ons U lardschap voldoet aan

vastgesteld informatifr en alle kwaliteitselsai en is

automatiserjngsbeleidwaarin interoperabel Ditwordtook

eisen worden gesteld aande periodiek geaudit en gerapporteerd

kwaliteit en interoperabiliteit aan de top van de organisatie

van nieuwe IT svstemen Op

basis van een nsicoanalyse

wordtde prioriteit bepaaidin

de aarpak vansystemer

We hebben een centraal 1 De vraagfotmuiering en de niveau 3

daarbij behorendeantwooicfen Gedefinieerd

is lastigte beantwoorderi

Deibaive is uit voorzorg

niveau laisantwoord

is interoperabel

We hebben concrete eisen waaraai aiie

informatiesystemen moeten voidoen omde daatin

beiieerde informatieduuizaam toegankelijkte matenen

houden

van

opgegeven

23 Onze DMS^ en RMA systemenzijningerichtvolgens Nee wij hebben ais We hebben als organisatie Wanneereen DMSof RMA Ja wij hebbeneen uniform d w z

degeldendeCRijksJstandaarden demaxirTHalgericht organisatie een gnote vastgesteid beieid om tot vervangen wordt dan worden zo min mogeiijk verscliilenda

systemen engestandaardiseerd

Rijks standaardm inclusief DMSen RMAIandschapen werten

eisen aan uniformiteiten daarbij zoveei mogelij k actid

standaardisatie bij de

vervanging ingevuid

4 niveau 4

Gemanaged

zijn op unifonniteiten standaardisatie Wesiuitenzoveei diversiteitaan DMSen rationalisatie van ons DMSen aliegeidende

mogeiijk aan bijgezameniijieinkoopen beheervandeze en RHAsdie decentraal RMA landschap te komen

beheerd wondensystemen

samen metandere

rijksoverheidspartijen omdeze

uniformiteitte bestendgenen

samen verderte ontwikkelen

24 Voordeinrichting vannieuwewerkpH ocessenen Nee bij de

nieuweinformatiesvstenienwordt al indefasevan ontwikkelingvan

het ontwerp beoorde^ welke maatregelen nocig nieuwe werkprocessen design wordt in het proces van design is ieidend bij

zijn om de infoimaitie die hierin omgaatduuizaam en informatiesystemen systeemontwikkeiing

toegankelijktemaken entehouden Hlerbij wordt wordt geen rekering

voiledig voldaan aande geldendeeisenen aan het

Ja het principe en afwegingskader Het is nog geen ieidend

principe het isafhankelljkvan Herhaalbaar

hetsysteem

Het pnncipeen

afwegingskaderArchiving by afwegingskader Archiving by van Archiving by design been

ieidend principe en wordt

systeemontwikkeiing maar standaard meerpnomenbij

meegenomen alseen vande niet afdwingbaar cortplyor systeemontwikkeiing

expiain

Het principe en 2 niveau 2

gehouden met het

afwegingskadervoararchivaing by design DUTO NB pnncipeen

Archiving by design is hiermee een ieidend principe binnen afwegingskader

de reguiiereontwikkei en beheerprocessenvan de

systemen

nice to have s

Archiving by design

25 Deanrdttelijkeenpolitiekleidingvanonze

organisatie dragon het belangvan de

informatiehuishoudingactiefen structureel uit

ZiJ geven zeifaantoonbaarhetgoedevoorbeeld

Nee datis niet het

gevai

In voorkomencfe gevallen Minofmeer vooraldeCIO

vooral na inddenten wordt directeurBedrijfsvoering of

daaraandachtaangegeven andere manager

verantwoortfeiijkvoor

informatiebeheerdraagt daar

actief aan bij

]a de algeheieambcelijke en of

poiitieke leiding dragon daar actief

aan bij en vervuiien een

voorbeeldftnctie

3 Er is significant venschiitusffin niveau 4

de poiitieke leiding en de Gemanaged

ambtelljke leiding Daardooris

deze vraag nieteenduidig te

beantwoorcbn Hetgegeven

antwoord is gebasaerd opde

ambtelijke leiding

26 Bijhet lijn middenen senior management vanonze Nee daaroveris niets Dat verschilt per

organisatieis dLsdelljk wieverantwoorddijkis voor vastgesteld afgesproke afdeling persoorL

weikdeel van deinfoimatiehuishouding

De veiantwoordelijkheid maakt

verantwoonrfelijkheid oentraal onderdeel uit van

vastgelegd en zijn bezig die functioneringscyclus de manager

tussen de oten te krijgen wordt erop beoordeeld

We hebben die 3 Het is centraal vastgelegd

Richtlijn Informatie

Financien zeerweinig

mensen zijn op de hootjte

n
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AAN WERKGROEP

VOORLEGGEN

27 De organisatie heeft met belangrijke

keten partneis met wieduuizaam in

gezamailijkheideen publieketaakwordtvervuht

afepraken gemaakt overdeverdeling van

verantvnoordelijkheden voorhet beheer vande

informatie binnen dit duuizame

samenwerldngsverband

Nee we hebben nog Daarzijn we mee bezig maar Wanneerersprake is van eer Ja die afepraken over

nietalle belangrijke hetisnietaltijdeenvoudigom wettelijke verplichting bijv verantwoorcblijkheid overhet

partijen in beeld

2 Onduidelijkisof opalle ketens

het goed is ingevuld AAN

WERKGROff VOORL£GGENeen passende aanpakte

bepalen

AVG ziJn deafspraken over bebeervan informatie binnen de

verantwooncfelij kbeid voor het keten zijn in ketenverband

bebeervan informatiebinnen gemaakten vdledigoperationeel

de keten gemaakt In andere

gevallen nog niet aitijd

2 3

28 Het managementvan deorgarvsatieheeftin beeld Nee we hebben geen Na een incident worden

waar de risico sen de knelpuiten in

Er wordt proactief gestuurd op

noodzakelij ke maalregelen risicoanalysa geattualiseend risicogebieden onrfer andene door

getroffen voor het voorkomen en vindt een evaluatie van de monitoring van maatschappelij l«

komen in actie alseen van hetnogmaalsoptteden genomen maatregelen plaats politieke en technische

risico optreedt

Periodiek wordt de 2 niveau 3

risicogebieden

informatiebuishoudingzitten weet water font kan gedefinieerd We

gaan en dat risicnbeeld wordt ookregelmadg

herijkt

Gedefinieerd

van het risico ortwikkelin^n

29 Het managementvan deoiganisatie weetwat

eventuelezwakkepuntenin onze

informatiehuishoudng zijn

Nee datinzicht

ontbreektnog

Er iseenversnipperd bedd Aan dat inzicht wordt gewerkt Het management weet precies

bijv metbehulpvande

Baseline Digitale

informatiehuishouding of het

actieplan

Het hele programma ishierop niveau 4

gericht Hetbestaanvandit Gemanaged

programma laatziendater

aan gewerkt wordt

3

waar we staan en wat de

prioriteiten voorverbetering zijn

30 Verbeterpunten zijn ingepland en de voortgang

wordt regelmatiggetoetst

Nee dat is niet het

geval

Min of meer hetisnamelijk Heteerste integrale plan voor Onze organisatie heeft een

veelal op individueel niveau verbetering isopgesteld strategisch informatieplandiede

belegd

4 niveau 4

Gemanaged

jaarlijkse plannen budgettenen

prioriteiten van onze orgarisatie

ondersteunt

31 Informatiehuishouding heeft structureel een plek in Informatiehuishouding We zijn bezig met het

depianningencontrr^ P8eC cydusvan degehele heeft nog gee not

organisatie er is een PDCA vabetedoop ingertcht Plan incidenteel een plekin producten om de infonratie P C cyclus is gerealiseerd

Do Check Act gericht op permanente verbetering van de de P C cyclus

informatiehuishouding denkhierbij aan het meetbaar

maken van de stattB van informatiehuishouding binnen

eigen organisatie Hoe de organisatie deze wil

doonontwikiffilerr Hetopnerren van informatiehuishoudng

passages in financielejaarverslagen van departementen

en in de JaanapportageBedriJfevoering Rijk Inzer van

een informatieidar dat voor een gedeeld beeld van de

prioritaine informatiebdeids doelstellingen vrxrrde

middellange termijn zorgt enaancpeft wat de balans gaat

worden tussen beleidsgedreven technologie gedeven en

levenscydus gedreven investeringen operationalisatie

norm 3toetsingskaderIDE

De inbedding van de

ontwikkelerr van processen en informatiehuishouding in de

De PSrC cyclus van de

informatiehuishojding is ingericht

en de PDCA verbetedoop

functioneertin de praktijk Erzijn

procedures ingericht om actief in

de gater te houden wanneer

informatiehuishouding meet

worden veranderd Erwordt actief

data verzameldom het

functioneren te evalueran en te

verbeteren

1 Het heeftgeen plekin de P61C niveau 3

Cyclus Gedefinieerd

huishouding structureel een Processen procedtresen

plek te geven in de in de P C beleid zijn gedefinieerd en

cyclus Dit wordt nog niet uitgevoerd

oveial consistent toegepast Verantwoordelijkheden zijn

bsnoemd Erzijn procedures

ingericht om te evalueren
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Nulmeting Belastingdienst

1 1 Vooraf De nulmeting voor de Belastingdienst is opgesteld op

basis van de uitkomsten van de interne periodieke
monitor i control waarin wordt onderzocht in hoeverre

de Beiastingdienst in control is ten aanzien van

informatiehuishouding
De monitor i control biedt inzicht in de kwaiiteit van de

informatiehuishouding binnen de Belastingdienst op

basis waarvan aanbeveiingen en voorstellen tot het

nemen van maatregelen kunnen worden gedaan
waaronder ook het gezamenlijk optrekken in

verbeteringen

Deze nulmeting Informatie Op Orde 100 van DG

Belastingdienst Deel II is in de bestuursraad van

vrijdag 26 november 2021 vastgesteid De nuimeting
is afgestemd met de Klankbordgroep 100 en de

Regiegroep 100 Na de bespreking in de bestuursraad

is de nulmeting aangeboden aan het Bureau

Regeringscommissaris BRC Informatiehuishouding

In totaal bestaat de nulmeting van het Ministerie van

Financien uit 4 delen te weten

DEEL I Beleidsdepartement
DEEL II DG Belastingdienst
DEEL III DGToeslagen
DEELIV DG Douane

1 4 Scope en verbreding

De nulmeting is in deze vorm een technische

beoordeling op de informatiehuishouding vanuit eeh

archiefbeheerperspectief waarin bredere

perspectieven zoals het gebruikersperspectief in deze

ronde niet zijn meegenomen Het is de bedoeling om

de meting vanaf 2022 te verbreden wat betreft

perspectieven en te verdiepen op de aspecten die

relatief laag zijn beoordeeld Het perspectief van de

archiefvormer de business zai daar een beiangrijk
onderdeel van vormen en moet ook worden bekeken

vanuit het bovenliggende doel Het gaat niet aiieen om

de harde technische kant van informatievoorziening
maar ook om de zachte kant van de

organisatieverandering die gevraagd wordt

1 2 Achtergrond

Er zijn 10 prioriteiten gesteld op gebied van

Informatiehuishouding binnen het rijksbrede

programme Open op Orde De nulmeting is er hier een

van als onderdeel van actielijn 4 Bestuur en Naieving
De nulmetingen moeten uiterlijk 1 december bij het

BRC zijn ingediend

Onder verantwoordelijkheid van CIO Rijk en het BRC in

samenwerking met de Auditdienst Rijk is het

instrument nulmeting ontwikkeid Het is een

zelfanaiyse instrument waarmee de

volwassenheidsniveaus van de informatiehuishouding
en voorziening kunnen worden vastgesteid en het kan

helpen bij de prioritering

1 5 Huidige situatie

Op basis van de nulmeting blijkt voor de

Belastingdienst een overall voiwassenheidsniveau van

2 herhaalbaar waarbij actielijn 4 hoger scoort dan de

actielijnen 1 2 en 3 Het vastgestelde overall

voiwassenheidsniveau is zoals verwacht onvoldoende

om te kunnen spreken van informatie op orde

De meting wordt jaarlijks herhaald om daarmee de

verbeteringen te monitoren Het is dus zowel een

zelfdiagnose als een mowto instrument

1 6 Analyse en gewenste situatie

1 3 Verantwoording
Het streven van de Belastingdienst streven is per 2024

uit te komen op een gemiddeld voiwassenheidsniveau

van 3 Op dat moment zai worden beoordeeld of op

aspecten van de Informatiehuishouding een hoger
niveau noodzakelijk is

Voor het Ministerie van Financien is gekozen voor een

zelfanaiyse door de eigen organisatie Er is hiervoor

dan ook geen geld vanuit BRC aangevraagd of

besteed Een kenmerk van de zelfanaiyse is ook dat er

gekozen is om geen uitgebreide toelichting per vraag

te maken maar te steunen de antwoorden en

documenten die de specialisten hebben aangedragen
Hier wordt dan ook naar verwezen

4 I Nulmeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deel II Belastingdienst
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1 7 Condusies

De volgende condusies zijn getrokken uit de

nulmeting

1 Het gemiddelde volwassenheidsniveau is 2

2 Ambitie is te groeien naar een gemiddeid
volwassenheidsniveau van 3 per 2024 Hier zai in

de jaren 2022 en 2023 stapsgewijs naar toe

worden gewerkt De eerste acties projecten
hiertoe voor 2022 zijn gedefinieerd in het

actiepian Deze worden nog gevaiideerd in de nog

uit te voeren uitvoeringstoets

3 Om volwassenheidsniveau 3 te halen zullen extra

acties nodig zijn naast de al in het actiepian van de

Belastingdienst geidentificeerde acties projecten
In het actiepian zijn nog niet alle acties projecten

opgenomen die de Belastingdienst in de periode
tot en met 2024 zai uitvoeren Op basis van verder

onderzoek zullen nog projecten worden

toegevoegd aan het programme Ook dit wordt

nog gevaiideerd in de uitvoeringstoets

Aanvullingen op reeds genoemde te ondernemen

acties projecten zullen wear mogelijk al worden

meegenomen in de verdere uitwerking van het

actiepian van de Belastingdienst dat uiterlijk 1

februari 2022 aan het BRC wordt aangeboden
Uitkomsten van vooronderzoeken die later

beschikbaar komen worden meegenomen in de

jaarlijkse herijking van projectenportfolio onder

het programme

4

5 De Belastingdienst voorziet nog grote uitdagingen

op het gebied van techniek en de installatie van

systemen met name ten aanzien van de DMS n

voor primaire en beleidsondersteunende

processen en het aantrekken van de benodigde
IHH expertise

6 Prioriteiten voor de Belastingdienst voor 2022 zijn
de implementatie van een DMS voor de Beleids en

ondersteunende processen wsl Digidoc en de

ontwikkeling van een DMS voor de primaire

processen GDA Daarnaast zai door middel van

vooronderzoeken in kaart worden gebracht welke

activiteiten moeten worden ondernomen ten

behoeve van zaakgericht werken dossiergericht
werken zoek en vind functionaliteit en het

archiveren van data en algoritmen

Nulmeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deel II Belastingdienst | 5
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Bijiage 1 ingevulde vragenlijst
Niveau 1 Adhoc iNiveau 2 herhaalba^ gedefinieerd I Niveau 4 gemanagedNiveau Niveau

Belastingdienst
ambitie

raag

1 De organisatie heeft informatie die nodig is om

overheidshandeien te teconstrueren onder beheer gebracht die omgaat in werkprocessen en ingericht om te bevorderen dat goed beheerd doordat processen en geldend organisatorisch beleid vastgelegd
Met gaat daaitiij om informatie die nodig is voor de uitvoering van applicaties volledig is beheerd De informatie wordt beheerd maar uit procedures goed worden uitgevoerd en ook de nieuwe media en beheerd Dit blijkt

kans is aanwezig dat er gaten in casuistiek blijkt dat nog met altijd trainingen worden gevoigd Dit geldt in uit pehodieke monitoring
de beheerde informatie zitten alles goed wordt beheerd mede

omdat de procedures niet altijd
bekend zijn begrepen warden en

gevoigd worden

Er is geen goed beeld of informatieEr zijn wel processen en procedures De informatie wordt over het algemeen Alle relevante informatie wordt oonform 1 3

de eigen taken voor publieke verantwoording als bewi js van

rechten en plichten en derden^ en voor later onderzoek en

geschiedschrijving Dit geldt voor alle vonmen van informatie dus omdat er geen eenduidige
oak voor digitale media zoals websites chatbehchten e mail en procedures en processen zijn
officiele social media accounts Het gaat hier om het algemene ingericht
beeld van de mate waahn de relevante overheidsinformatie wordt

beheerd conform de Archiefwet en de uitgangspunten in het

Meerjarenplan Verbetering Informatiehuishouding Rijksoverheid
2019 2025 fMJP

het bi jzonder voor informatie die beheerd

wordt in zaak en DMS systemen of

werkapplicaties met RMA functionaliteit

Voor de informatie die omgaat in de

nieuwe media zoals e mail

behchtendiensten websites en sociale

media is er nog wel een

ontwikkeltraject

Onze informatie is interpreteerbaar en betrouwbaar

Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke context

informatie een rol heeft gespeeld wie wat waar wanneer

waarvoor en dat de informatie authentiek is dat wil zeggen dat is Hiervoorzijn geen eenduidige betrouwbaarheid van de informatie processen worden periodiek getoetst op resultaten worden gerapporteerd aan de

procedures en processen ingehcht te waarborgen De werking daarvan werking De resultaten worden

wordt echter niet periodiek getoetst gerapporteerd aan de diredde

aan de praktijk en er is geen

werkende PDCA cyclus

Wij hebben procedures en processen In ieder geval een groot deel van de Beheerde informatie is interpreteerbaar en

voor informatiebeheer beschreven beheerde informatie is interpreteerbaar betrouwbaar Procedures en processen

interpreteerbaar en betrouwbaar om de interpreteerbaarheid en en betrouwbaar Procedures en

Er is geen goed beeld of de

beheerde informatie

1 22

worden periodiek getoetst op werking De

aantoonbaar is dat er geen ongeautoriseerde wijzigingen zijn

aangebracht in de inhoud van de informatie of de begeleidende

contextgegevens En in gevsl van digitalisering van informatie dat

comecte vervanging heeft plaatsgevonden

directie

3 Onze organisatie kan ook in tijden van crisis over de juiste Er is geen goed beeld of de

informatie ten tijde van crisis

Het informatiebeheer van de organisatie is hierop ingericht en kan betrouwbaar is dit hebben we nog beoordeling op juistheid
ten tijden van crisis blijven doorwerken

Dit hebben we getoetst Er komt

veel infoimatie boven maar de

]a we hebben onze informatie redelijk
tot goed op orde Onze organisatie heeft en duurzaam toegankelijk Simulaties en

beleid en procedures en processen

hiervoor die goed worden uitgevoerd en 2aangetoond dat we dit kunnen We blijven
dit in detoekomst ook regelmatig toetsen

De informatie in onze organisatie blijft goed 1 3

informatie beschikken

ervaringen uit het verleden hebben

volledigheid van de aangetroffen
informatie en betrouwbaarheid en trainingen worden gevoigd
interpreteerbaarheid is lastig

niet getoetst

4 Medewerkers van onze organisatie kunnen alle relevante

informatie tijdig terug }vinden en de informatie is leesbaar vindbaar en moeilijk benaderbaar termijn wel om de informatie te

vinden maar het is wel een

Informatie is in de praktijk lastig Het lukt het meestal binnen redelijkeDe informatie in onze organisatie is over De informatie in onze organisatie is goed en

duurzaam toegankelijk snel vindbaar goed

1 3

het algemeen goed toegankelijk
benaderbaar waameembaar en binnen benaderbaar doordat processen en

procedures goed worden uitgevoerd en

processen en procedures goed worden trainingen worden gevoigd en we dsarbij
uitgevoerd en trainingen worden gevoigd proactief werken aan het continu verbeteren

van processen en procedures en systemen
waarvoor we actief data verzamelen

te maken met de op dat moment gangbare
kantoor applicaties

Tijdig betekent hier dat je als organisatie de juiste informatie

binnen de daarvoor gestelde reactietijd besdiikbaar hebt

c q leesbaar met gangbare
kantoor applicaties Het kost veel zoektocht We hebben wel processen redelijke termijn vindbaar doordat

tijd en ad hoc zoekwerk omdat we en procedures maar deze worden

er geen duidelijke processen voor niet overal consistent toegepast
hebben ingericht

De informatie van onze organisatie kunnen we duurzaam Informatie is in de praktijk vaak

toegankelijk maken ten behoeve van informatieverstrekking moeilijk vindbaar beschikbaar

leesbaar interpreteerbaar en

betrouwbaar en daardoor slecht

toegankelijk

Na een tijdje lukt het meestal wel

om de informatietoegankelijk te

maken maar er zijn extra

werkzaamheden voor nodig
bijvoorbeeld bij kamervragen of

Wob verzoeken

De informatie is over het algemeen goed Onze organisatie stelt actief zoveel mogelijk
toegankelijk doordat daarvoor processen informatie beschikbaar voor

en procedures zijn ingericht en trainingen belanghebbenden tenzij er zwaarwegende
redenen zijn dat niet te doen zoals privacy of

de staatsveiligheid

2 35

aan h«st parlement en burgers
worden gevoigd

6 Het Kwaliteitsraamwerk IV KWIV dat aangeeft welke

eisen en competenties noodzakelijk zijn per relevant

informatieprofessional profiei maakt onderdeei uit van het

strategisch personeelsbeleid en planning van de

organisatie

We passen het kwaliteitsraamwerk Processen procedures en beleid

IV niet toe

Processen procedures en beleid rond

toepassing van het kwaliteitsraamwerk is gekoppeld aan de visie en strategie van de

organisatie Processen en procedures zijn
structureel uitgevoerd Er zijn procedures geintegreerd in de organisatiestructuur Er

wordt actief data verzameld om het

functioneren te evalueren en te verbeteren Er

wordt proactief gewerkt aan het continu

verbeteren van processen en procedures rond

de toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV

functies binnen de organisatie Goede

praktijkvoorbeelden en innovaties worden

structureel in kaart gebracht

De toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV 1 2

rond toepassing van het

kwaliteitsraamwerk IV zijn aanwezig IV zijn gedefinieerd en worden

maar deze worden nog niet overal

consistent toegepast en vemieuwd ingericht om te evalueren

7 Er Zijn voldoende deskundige informatie^professionais in de Het is onbekend of we voldoende Het is bekend dat we op bepaalde
organisatie voor de uitvoering van de opgaven in de

informatiehuishouding IHH

We hebben de belangrijkste lacunes We hebben voldoende deskundig IHH

opgevuld We sturen actief op voldoende personeel in de organisatie Daar sturen we

deskundig IHH personeel in de

organisatie We meten onderzoeken en onderbouwen dit jaarlijks en maken forecasts

We hebben hier personeelsbeleid voor dat we

actief evalueren

2 3

deskundig IHH personeel in de posities strategisch tactisch

organisatie hebben We meten of operationeel onvoldoende

De informatisprofessionals zijn dtisdanig gepositioneerd en hebben onderzoeken dit niet Hier is geen deskuiidig IHH personeel in de

dusdanige bevoegdheden dat zlj effectief bijdragen aan de kwaliteit personeelsbeleid voor

van de informatiehuisiiouding Met informatieprofessionals
bedoelen we de rolien binnen de informatiehuishouding zoals deze

pro actief op We meten onderzoeken en

organisatie hebben We hebben dit onderbouwen dit met regelmaat
gemeten onderzocht en

onderbouwd We ontwikkelen hier
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in het Kwallteitsraamwerk IV KWIV5 beschi even staan norm Ic

toetsingskadsr lOE

personeelsbeleld voor maar hebben

nog wel sen slag te maken in het

aantrekken van IHH personeel

Informatieprofessionals worden structureel opgeleid op het Nee Dit doen we ad hoc of

eenmalig Bijvoorbeeld bij
binnenkomst

Deels Tralnmgen processen en Grotendeels Verantwoordelijkheden zijn Ja volledio Traininoen worden structureel

procedures zijn aanwezig maar dezebenoemd en benodigde vaardigheden zijnlngezet en kennlsdellng wordt gestimuleerd
worden vooral ad hoc of nog niet gedefinleerd maar detrainingen zijn nog Er wordt actief data verzameld om het

overal consistent toegepast

1 28

gebied van informatiehuishouding Onder structured wordt

minimaal vei staan bij wijzigingen in het vakgebied^ van

informatiebelGid processen en of informatiesystemen Er komt een

centraal opieidingsprogramma beschikbaar

niet structureel gekappeld aan

wijzigingen in vakgebied systemen
etc Wel zijn er procedures ingericht om verbeteren van trainingen processen en

periodiekte evsiueren of in algemene zin procedures De gedocumenteende processen

het opieidingsniveau toereikend is

functioneren te evalueren sn te verbeteren Er

wordt proactief gewerkt aan het continu

zijn gestandaardiseerd en gemtegreerd voor

optimalisatie in de toekomst

Naast informatieprofessionalsr worden ook ambtenaren

waaronder spedfieke doeigroepen afs managers^r directie eenmalig Bijvoorbeeld bij
en ICT professionals structureel opgeleid op het gebied van binnenkomst

informatiehuishouding
Onder structureel wordt minimaal verstaan bij indiensttreding
functiewissel en bij wijziging van processen en of

informatiesystemen

Nee Dit doen we ad hoc of Deels Trainingen processen en Grotendeels Verantwoordelijkheden zijn Ja volledig Trainingen worden structured

procedures zijn aanwezig maar dezebenoemd en benodigde vaardigheden zijningezet en kennisdeling wordt gestimuleerd
worden vooral ad hoc of nog niet gedefinieerd maar detrainingen zijn nog Er wordt actief data verzameld om het

overal consistent toegepast

1 39

niet structured gekoppeld aan

wijzigingen in vakgebied systemen
etc Wel zijn er procedures ingehcht om verbeteren van trainingen processen en

pehodiek te evalueren of in algemene zin procedures De gedocumenteende processen

het opieidingsniveau toereikend is

functioneren te evalueren en te verbeteren Er

wordt proactief gewerkt aan het continu

zijn gestandaardiseerd en gemtegreerd voor

optimalisatie in de toekomst

10 Onze organisatie hanteert gedragsrichtlijnen voor het

omgaan met mformatie medewerkers worden regeimatig
bij geechooid over deze rlchtlqnen en het navolgen Is

onderdeel van de HRM cyclus

Nee daar zijn we niet expliciet
mee bezig

Er zijn gedragsnchtlijnen aanwezig Er wordt structured aandacht aan Ja Voor de cmgang met informatie binnen de

en er zijn functionarissen die daar besteed wanneer het direct samenhangt organisatie zijn heldere gedragsrichtlijnen
aandacht aan besteden en af en toe met de kwaliteit van onze taakuitvoering opgesteld die zijn gecommuniceerd

Op andere onderdelen is er minder geaccepteerd en actief worden nageleefd
gestaictureerd aandacht voor

Onze directie experimenteeit hier actief Ja dit is volledig ingevoerd op een manier

mee social

media flexwerken thuiswerken er is een

opieidingsaanbod beschikbaar en er

wordt gecommuniceerd over de

informatiecultuur die daarmee

samenhangt

2 3

over rapporteren

Binnen onze organisatie zijn we actief bezig met het gebruikNee daar zijn we niet expliciet
van nieuwe innovatieve samenwerkingsvormen op het

gebied van informatiehuishouding en duurzame

toegankelijkheid en de cultuurverandering die daarvoor

nodig is

2 311 Incidenteel worden aspecten van

dergelijke nieuwe

samsnwsrkinasvormen onder de

aandacht gebracht

mee bezig die de organisatiedoelstellingen ondersteund

12 Onze organisatie heeft een duidelijk en actueel overzicht Nee we hebben hier nog geen Daar zijn we mee bezig met het in We weten welke informatie zich waar

van welke informatie aanwezig is wie verantwoordelijk is totaaloverzicht van informatie en kaart brengen van de informatie en bevindt en hebben hiervoor een

voor het beheer van die informatie voor wie de informatie er is geen informatiebeheerplan het daarbij passende beheerbeleid dekkend informatiebeheerplan
toegankelijk moet zijn en hoe tang doze informatie bewaard waann keuzes zijn vastgelegd we hebben wel een

moet worden

Zij weet welke Informatie omgaat In welke werkprocessen en IT

applicaties infomnatieoverzicht en heeft op basis van een

risicaanalyse in een infarmatie beheerplan bepaald welke

infomatie zi] op welke wijze beheert om reconstnjctie van

overheidshandelen mogelijkte maken

We maken en houden overheidsinformatie duurzaam

toegankelijk door daarvoor efficiente processen en

procedures in te richten operationalieatie van norm 12

toetsi ngskader lOE

Als boven niveau 3 en er wordt actief data

verzameld om het functioneren van dit proces

te evalueren en te verbeteren

2 3

Processen procedures en beleld zijn

infoimatiebeheerplan maar dit dekt aanwezig en worden structureel

nog onvoldoende de verschillende toegepast We hebben alle digitale
werkprocessen en IT applicaties
waarin informatie omgaat

informatie in kaart gebracht

geselecteerd en gewaardeerd

13 Dit doen we passief op basis van Processen procedures en beleid zijn Er wordt compliant aan de vereiste Er is campliancy by design Werkzaamheden

gerichte infonnatieverzoeken aanwezig maar deze worden nog kaders gewerkt Processen procedures zijn gekoppeld aan de visie en strategie van

nist overal consistent toegepast en beleid zijn gedefinieerd en uitgevoerd de organisatie Processen en procedures zijn
geintegreerd in de organisatiestructuur Er

wordt proactief gewerkt aan het continu

gedefinieerd en trainingen vinden plaats verbeteren van processen en procedures eh

op eigen inltlatief Er zijn procedures
ingericht om te evalueren

2 3

Verantwoordelijkheden zijn benoemd

Benodigde vaardigheden zhn

er zijn procedures ingencht om actief In de

gaten te houden wanneer systemen moeten

worden veranderd Trainingen worden

structureel ingezet en kennisdeling wordt

gestimuleerd Er wordt actief data verzameld

om het functioneren te evalueren en te

verbeteren

We managen het doorzoeken van onze duurzame Er zijn geen goede processen en Er zijn processen en hulpmiddelen Het zoekproces is inmiddels redelijk
toegankelijke digitale overheidsinformatie digitale archicf instrumenten beschikbaar om om informatie te doorzoeken efficient ingericht inclusief de

Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te doen In grote informatie gestructureerd en aanwezig maar de toepassing in de ondersteunende zoekinstrumenten

hoeveelheden Informatie binnen meerdere beheersystemen norm efficient te doorzoeken Dit doen praktijk Is soms tijdrovend en niet Alleen bij bepaalde specifieke zoekvragende organisatiestructuur Trainingen worden

altijd effectief Verbeteringen zijn is het soms nog lastig de informatie snel structureel ingezet en kennisdeling wordt

gewenst om het zoekproces
efficienter te maken

1 214 Het zoekproces en zoekinstrumentahum

werkt in de praktijk effectief en efficient

Processen en procedures zijn geintegreerd in

S toetsingskader lOE we ad hoc

gestimuleerdte vinden

15 De websites van mijn organisatie zijn duurzaam

toegankelijk MJP RDDI via implementatie Webarchivering

Nee dit is nog niet het geval We We archiveren de websites met een We archiveren de websites en de

vaste frequentie en stellen deze

Ja de websites van mijn organisatie zijn

veranderingen daarop en stellen deze op volledig duurzaam toegankelijk Ook oudere

2 3

archiveren veelal ad hoc
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Bijvoorbeeld eenmalig bij afvoer versies op een centrale plek
van een website De gearchiveerdebeschikbaar Niet alleoude

websites worden ook nog niet

altijd openbaar beschikbaar

gesteld

een centrale plek beschikbaar Er kan versies van de websites en de informatie

binnen de gearchiveerde website op een daarop zijn raadpleegbaar Er wordt actief en

informatie op de website is hiermee specifieke datum worden gezochty naar periodiek data verzameld om het de

gearchiveerd en opvraagbaar de beschikbare informatie die op dat

moment op de website stood

duurzame toegankeiijkheid te evalueren en te

verbeteren

16 Mijn orgenisatie voIgt een gedragsrichtlljit veor de omgang Nee dit is nog niet het geval We Systemen processen procedures enJa Systemen processen procedures en Ja de relevante chatberichten van mijn
met berichtendiensten inclusief instructies voor het zo

Rodig archiveren duurzaam toegankelijk maken en

houden van chatberichten

NB Hieronder vallen ook de een op een berichten direct

messages chatbeiichiten vanaf sodale mediaplatformen voor

communicatie met collega s en burgers M]P RDDI via

implementatie archivering Chatberichten

1 2

archiveren chatberichten veelal beleid zijn aanwezig maar deze

ad hoc Bijvoorbeeld eenmalig bij worden nog niet overal consistent

vertrek van een bewindspersoon toegepast en vernieuwd Niet alle

bij WOB verzoeken of hot spots chatberichten die volgens de RDDI gearchiveerd c q duurzaam toegankelijk uitgevoerd Er wordt actief en periodiek data

handreiking relevant cq van belang
zijn voor het reconsti\jeren van

bestuurlijke besluitvorming worden

gearchiveerd c q zijn duurzaam

toegankelijk

beleid zijn aanwezig en worden overal

consistent toegepast en vernieuwd

Relevante chatberichten worden

organisatie zijn duurzaam toegankelijk
Processen procedures en beleid zijn
gedefinieerd en worden structureel

verzameld om het de duurzame

toegankeiijkheid te evalueren en te

verbeteren

17 De e matiberichten van mijn organisatie zijn duurzaam

toegankelijk
MJP RDDI via implementatie e mail archivering

Nee dit is nog niet het geval We Systemen processen procedures enSystemen processen procedures en

beleid zijn aanwezig maar deze

Bijvoorbeeld eenmalig bij vertrek worden nog niet overal consistent

toegepast en vernieuwd Niet alle

relevante e mails worden

gearchiveerd c q zijn duurzaam

toegankelijk

Ja de relevante e mails van mijn organisatie

zijn duurzaam toegankelijk Processen

1 2

archiveren veelal ad hoc beleid zijn aanwezig en worden overal

consistent toegepast Relevante e mails procedures en beleid zijn gedefinieerd en

worden gearchiveerd c q duurzaam

toegankelijk gemaakt en gehouden

worden structureel uitgevoerd Er wordt actief

en periodiek data verzameld om de duurzame

toegankeiijkheid te evalueren en te

verbeteren

van een bewindspersoon

De publieke berichten van officiele social media accounts

van mijn organisatie zijn duurzaam toegankelijk
via implementatie archivering social media accounts

Nee dit is nog niet het geval We Systemen processen procedures enSystemen processen procedures en

beleid zijn aanwezig maar deze

Bijvoorbeeld eenmalig bij vertrek worden nog niet overal consistent

van een bewindspersoon

1 2IS Ja de relevante social media accounts

inclusief berichten van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelijk Processen

procedures en beleid zijn gedefinieerd en

worden structureel uitgevoerd Er wordt actief

en penodiek data verzameld om de duurzame

toegankeiijkheid te evalueren en te

verbeteren

archiveren veelal ad hoc beleid zijn aanwezig en worden overal

consistent toegepast relevante social

media accounts inclusief berichten

worden gearchiveerd c q duurzaam

toegankelijk gemaakt en gehouden

toegepast en vernieuwd Niet alle

relevante social media accounts

inclusief berichten worden

gearchiveerd c q zijn duurzaam

toegankelijk

We managen de verniediging van digitale
overheidsinformatie Informatie die volgens de bewaartermijnen
van de geldende selectielijst vernietigd moet vrorden wordt

aantoonbaar tijdig vernietigd norm 8 toetsingskader lOE

Nee dit is nog niet het geval Grotendeels Systemen processen

procedures en beleid zijn aanwezig en

Ja Systemen processen procedures en

beleid zijn aanwezig en worden overal

1 219 □eels Processen procedures en

beleid zijn aanwezig maar deze

worden nog niet gestandaardiseerd worden consistent toegepast De meeste consistent toegepast en vernieuwd Alle te

toegepast en vernieuwd Een deel te vernietigen digitale informatie gaat
van de te vernietigen informatie

wordt daadwerkelijk op tijd

vernietigd maar dit wordt nog niet verbetermogelijkheden
consequent periodiek uitgevoerd

vernietigen digitale informatie gaat periodiek
periodiek liet vemietigingsproces in en het vernietioings proces in en er wordt tijdig
wordt tijdig vernietigd Er zijn nog enkele vernietigd wat vernietigd moet worden Er

wordt actief data verzameld om het

functioneren van het proces te verbeteren

De overbrenging van blijvend te bewaren digitale
overheidsinfarmatie uit de inferiwatiesystemen van de

organisatie vindt tijdig en voiledig naar e depots van

archiefdiensten het Nationaal Archief plaats
implementatie van overbrenging digitale overlieidsinformatie via niet is bereikt

e depot norm 11 Toetsingskader lOE

Nee dit is nog niet het geval als Deels Ondersteunende systemen Grotendeels Systemen processen Ja Systemen processen procedures en

de overbrengingstermijn al is processen procedures en beleid zijn procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal

bereikt of nog niet van toepassing aanwezig maar deze worden nog worden overal consistent toegepast De consistent toegepast en vernieuwd Alle te

als de overbrengi ngstermijn nog niet consistent toegepast Een deel meeste te overbrengen informatie gaat overbrengen informatie gaat periodiek het

van de te overbrengen informatie periodiek het overbrengingsproces in en overbrengingspraces in en er wordt tijdig
wordt ook daadwerkelijk er wordt tijdig overgebracht Er zijn nog overgebracht Er wordt actief data verzameld

overgebracht maar dit wordt nog enkele verbeter mogelijkheden
niet consequent penodiek
uitgevoerd

1 220

om het functioneren van het proces te

verbeteren

De werkprocessen en TT systemen ondersteunen de

organisatie en medewerkers optimaal om informatie vast te en ad hoc

leggen teixjg te kunnen vinden en openbaar te maken Systemen
en koppelingen zijn hiervoor compliant aan de vereiste kaders

ingericht

Dit doen we beperkt handmatig Systemen koppelingen processen Systemen en koppelingen zijn compliant Systemen en koppelingen zijn compliant by

procedures en beleid zijn aanwezig aan de vereiste kaders o a digitale
maar deze wonden nog niet overal duurzaamheid ingericht Processen

consistent toegepast en vernieuwd procedures en beleid zijn gedefinieerd en standaard processen worden automatisch

uitgevoerd Openbaarmaking is een

2 321

design Openbaarmaking is gedeeltelijk een

geautomatiseerd proces documenten uit

Digitale duurzaamheid is deels

gerealiseerd nb veelal is opslag al semi geautcmatiseerd proces

wel geregeld maar het zoeken en Verantwoordelijkheden zijn benoemd

beschikbaar stsllen niet

gepubliceerd Werkzaamheden zijn gekoppeld
aan de visie en strategie van de organisatie
Processen en procedures zijn gemtegreerd in

de organ satiestructuur Er wordt proactief
gedefinieerd en trainingen vinden plaats gewerkt aan het continu verbeteren van

processen en procedures en er zijn
procedures ingericht om actief in de gaten te

houden wanneer systemen maeten worden

veranderd Trainingen warden structureel

ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd
Er wordt actief data verzameld om het

functioneren te evalueren en te verbeteren

Benodigde vaardigheden zijn

op eigen initiatief Er zijn procedures
ingericht om te evalueren

Ons TT landschap voldoet aan de kwaliteitseisen en is

interoperabel
We hebben concrete eisen waaraan alle informatiesystemen

Nee ons IT landschap heeft alle

kenmerken van

eilandautomatisering

Ja ons IT landschap voldoet aan alle

kwaliteitseisen en is interoperabel Dit wordt

3 422 Kwaliteitseisen en interoperabiliteit We hebben een centraal vastgesteld
informatie en autometiseringsbeleid
waarin eisen worden gesteld aan de

zijn beschreven maar niet

afdwi ngbaar
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moeten voldoen om de daann beheerde informatie duurzaam

toegankslijkte maken sn houdsn

kwaliteit en interoperabiliteit van nieuwe ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan

IT systemen Op basis van een

risicpanalyse wordt de prioriteit bepaald
in deaanpak van systemen

Wameereen DMS of RMA vervangen

wordt dan worden alls geldende
Rijks standaarden indusief eissn aan

uniformitert en standaardisatie bij de

vervanging ingevuld

ds top van de organisatie

Onze OMS en RMA systemen zijn ingericht volgens de

geldende Rijk tandaarden die maximaal gericht zijn op
uniformitait en standaardisatie We siuiten zoveei mogeiijk aan bij en RMAs die decentraai beheerd

worden

Nee wij hebben als organisatie
sen grote diversiteit aan DMSen

We hebben als organisatie

vastgesteld beleid om tot

rationaiisatie van ons DMS en RMA

landschap te kemen

Ja wij hebben een uniform d w z zo min

mogelijk verschillende systsmsn en

gestandaardiseerd DMS en RMAiandschap en

werken daarbij zoveei mogelijk actief samen

met andere rijksoverheidspartijen om deze

uniformiteit te bestendigen en samen vender

te ontwikkelen

1 223

gezamenlijke inkoop en beheervan deze systemen

Voor de inrichting wan nieuwe weriqirocessen en nieuwe

informatiesystemen wordt al in de fase van het ontwerp
beoordeeld welke maatregelen nodtg zijn om de informatie

die hierin omgaat duurzaam toegankelijk te maken en te

bouden Hierbij wordt volledig voldaan aan de geldende eisen en

aan het afwegingskader voor archivering by design DUTO NB

Archiving by design is hiemnee een leidend principe binnen de

reguliere ontwikkel en beheerprocessen van de systemen

De ambtelijke en politiek leiding van onze organisatie

dragen het belang van de informatiehuishouding acfief en

structureel uit

Zii qeven zelf aantoonbaar het qoede voorbeeld

Bij het lijn midden en senior management van onze

organisatie is duidelgk wie verantwoordeiijk is voor welk

deal van de informatiehuishouding

De organisatie heeft met belangrijke keten partners met

wie duurzaam in gezamenfijkheid een pubNeke taak wordt

vervuid afspraken gemaakt over de verdeling van

verantwoordeiijkheden voor het beheer van de informatie

binnen dit duurzame samenwerkingsverbandz

Nee bij de ontwikkeling van

nieuwe werkprocessen en

informatiesystemen wordt geen

rekening gehpuden met het

principe en afwegingskader
Archiving by design

Het principe en afwegingskader
Archiving by design wordt in het

proces van systeemontwikkeling
meegenomen als een van de nice

to have s

Het principe en afwegingskader Archiving Ja het principe en afwegingskader van

Archiving by design is een leidend principe en

wordt standaard meegenomen bij
systeemontwikkeling

3 424

by design is leidend bij
systeemontwikkeling maar niet

afdwingbaar comply or explain

25 Nee dat is niet het geval In voorkomende gevallen vooral naMin of meet vooral de CIO directeur

incidenten wordt daaraandacht

aan gegeven

Ja de algehele ambtelijke en of politieke

leiding dragen daar actief aan bij en vervullen

een voorbeeldfunctie

2 3

Bedrijfsvoering of andere manager

verantwoordeiijk voor informatiebeheer

draagt daar actief aan bij

26 Nee daarover is rriets

vastgesteld afgesproken

Dat verschilt per afdeling persoon We hebben die verantwoordelijkheid
centraal vastgelegd en zijn bezig die

tussen de oren te krijgen

De verantwoordelijkheid maakt onderdeel uit

van functioneringscyclus de manager wordt

er op beoordeeld

Ja die afspraken over verantwoordelijkheid
over het beheer van informatie binnen de

afspraken over verantwoordelijkheid voor keten zijn in ketenverband gemaakt en

het beheer van informatie binnen de

keten gemaakt In andere gevallen nog

niet altijd

2 3

27 Nee we hebben nog niet alle

belangrijke partijen in beeld

Daar zijn we mee bezig maar het is Wanneerer sprake is van een wettelijke
niet altijd eenvoudig om een

passende aanpakte bepalen

2 3

verplichting bijv AVG zijn de

volledig operationeel

28 Het management van de organisatie heeft in beeld waar de

risico s en de knelpunten in informatiehuishouding zitten

weet wat er fout kan gaan en dat risicobeeid wordt ook

regeimatig herijkt

Het management van de organisatie weet wat eventuele

zwakke punten in onze informatiehuishouding zijn

Nee we hebben geen

risicogebieden gedefinieerd We

komen in actie als een lisico

optreedt

Nee dat inzicht ontbreekt nog

Na een incident worden Er wordt proactief gestuurd op risicogebieden
noodzakelijke maatregelen getroffen geactualiseerd en vindt een evaluatie van onder andere door monitoring van

de genomen maatregelen plaats

Periodiek wordt de risicoanalyse 3 4

voor het voorkomen van het

nogmaals optreden van het risico

maatschappelijke politieke en technische

ontwikkelingen

29 Er is een versnipperd beeld Aan dat inzicht wordt gewerkt bijv met Het management weet predes waar we staan

behulp van de Baseline Digitale
informatiehuishouding of het actieplan

3 4

en wat de prioriteiten voor verbetering zijn

Verb«terpunten zijn ingepland en de voortgang wordt

regeimatig getoetst

Nee dat is niet het geval Min of meer het is namelijk veeial

op individueel niveau belegd

Onze organisatie heeft een strategisch

informatieplan die de jaarlijkse planner

budgetten en prioriteiten van onze organisatie
ondersteunt

3 430 Het eerste integrale plan voor

verbetering is opgesteld

31 Informatiehuishouding heeft structureel een plek in de

planning en control P C cyclus van de gehele organisatie geen of inddenteel een plek in de van processen en producten am de

er is ©en PDCA verbeterloop ingericht Plan Do Check Act gericht P C cydus
op permanente verbetering van de informatiehuishouding denk

hierbij aan het meetbaar msken van de status van

informatiehuishouding binnen de eigen organisatie Hoe de

organisatie deze wil doorontwikkelen Het opnemen van

informatiehuishouding passages in financiele jaarverslagen van

departementen en in de Jaarrapportage Bedrijfsvoering Rijk Inzet

van een informatieplan dat voor een gedeeld beeld van de

prioritaire informatiebeleids doelstellingen voorde middellange
termijn zorgt en aangeeft wat de balans gaat worden tussen

beleidsgedreven technologie gedreven en levenscydus gedreven
invested ngen operationalisatie norm 3 toetsingskader lOE

Informatiehuishouding heeft nog We zijn bezig met het ontwikkelen De P C cydus van de informatiehuishouding

informatiehuishouding in de P C cydus is is ingericht en de PDCA verbeterloop
gerealiseerd Processen procedures en functioneert in de praktijk Erzijn procedures
beleid zijn gedefinieend en uitgevoerd ingericht om actief in de gaten te houden

Verantwoordeiijkheden zijn benoemd Er wanneer informatiehuishouding moet worden

veranderd Er wordt actief data verzameld om

hetfunctioneren teevalueren en te

verbeteren

De inbedding van de 3 4

informatie huishouding structureel

een plekte geven in de in de P C

cyclus Dit wordt nog niet overal

consistent toegepast zijn procedures ingericht om te

evalueren

Nulmeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deel II Belastingdienst | 9
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Bijiage 2 volwassenheidsniveaus

Geambieerd wordt om het groeimodel met volwassenheids niveaus en de KPI s in dit traject met elkaar te integreren en er rijksbreed een minimum

volwassenheidsniveau per KPI als ambitie wordt neergezet We hanteren de volgende volwassenheidsniveaus per KPI

Niveau 1 Ad hoc initieel

Er wordt ad hoc en reactief gewerkt Processen procedures en beleid zijn niet gedefinieerd Verantwoordelijkheden zijn niet belegd Missie en visie

ontbreken

Niveau 2 Herhaalbaar

Er ontstaat bewustwording voor het beschrijven van processen procedures en beleid maar zover deze er zijn worden ze vooral ad hoc en inconsistent

toegepast De minimale vaardigheden voor het uitvoeren van taken zijn gedefinieerd Trainingen zijn mogelijk maar worden gedaan zonder

achterliggend plan Verantwoordelijkheden zijn beschreven

Niveau 3 Gedefinieerd

Er wordt gewerkt compliant aan de vereiste kaders Processen procedures en beleid worden gedefinieerd en uitgevoerd Verantwoordelijkheden
worden benoemd Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd en trainingen vinden plaats op eigen initiatief Strategie en visie zijn ontwikkeld

KPI s worden benoemd Er zijn procedures ingericht om te evalueren wanneer systemen moeten worden veranderd

Niveau 4 Gemanaged
Er is compliancy by design Werkzaamheden zijn gekoppeld aan de visie en strategie van de organisatie Processen en procedures zijn geintegreerd in

de organisatiestructuur Er wordt proactief gewerkt aan het continu verbeteren van processen en procedures en er zijn procedures ingericht om actief

in de gaten te houden wanneer systemen moeten worden veranderd Trainingen worden structureel ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd
Er wordt actief data verzameld om het functioneren te evalueren en te verbeteren

10 I Nulmeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deel II Belastingdienst
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Nulmeting Toeslagen

1 1 Vooraf Voor het DG Toeslagen is gekozen voor een

zelfanalyse door de eigen organisatie Er is hiervoor

dan ook geen geld vanuit het bureau

Regeringscommissaris Informatiehuishouding BRC

aangevraagd of besteed Een kenmerk van de

zelfanalyse is ook dat er gekozen is om geen

uitgebreide toelichting per vraag te maken maar te

steunen op de antwoorden en documenten die de

specialisten vanuit de verschillende directies binnen

het DG Toeslagen hebben aangedragen en

geraadpleegd Hier wordt dan ook naar verwezen

Deze nulmeting Informatiehuishouding Op Orde 100

van het directoraat generaal Toeslagen DG

Toeslagen van het Ministerie van Financien is in de

bestuursraad van vrijdag 26 november vastgesteld De

nulmeting is voorgelegd aan de Stuurgroep IHH op

Orde Toeslagen en de Regiegroep 100 Na de

bespreking in de bestuursraad is de nulmeting DG

Toeslagen aangeboden aan het Bureau

Regeringscommissaris BRC Informatiehuishouding

Deze nulmeting is begeleid door het programmateam

Informatiehuishouding op Orde van het DG Toeslagen
en opgesteld door de leden van de werkgroep

Informatiehuishouding op Orde bestaande uit alle

directies van het DG Toeslagen met ondersteuning van

het CIO office van het DG Toeslagen De 32 vragen

zijn realistisch ingevuld en daar waar enige twijfel
bestond conservatief beoordeeld Daarbij is zowel

naar de primal re processen ais de beieids en

ondersteunende processen gekeken

1 2 Achtergrond

Er zijn 10 prioriteiten gesteld op gebied van

Informatiehuishouding binnen het rijksbrede

programme Open op Orde Het opstellen van een

nuimeting is er hier een van ais onderdeel van actieiijn
4 Bestuuren Naleving De nulmetingen moeten

uiterlijk 1 december 2021 bij het Bureau

Regeringscommissaris BRC zijn ingediend

Onder verantwoordelijkheid van CIO Rijk en het BRC in

samenwerking met de Auditdienst Rijk is het

instrument nulmeting ontwikkeld Het is een

zelfanalyse instrument waarmee de

volwassenheidsniveaus van de informatiehuishouding
en voorziening kunnen worden vastgesteld en het kan

helpen bij de prioritering Zie ook bijiage 2

1 4 Doel nulmeting

De nulmeting richt zich op de specifieke
verbeterdoelen uit het generieke actiepian Open op

Orde met bijbehorende specifieke
instrumenten inspanningen oftewel de 4 actielijnen
wat een bijdrage moet leveren aan het generieke
hoofddoel het beoogde effect informatie op orde

dat is gespecificeerd ais de informatie is volledig
betrouwbaar en duurzaam toegankelijk conform de

definities in de Baseline InformatieHuishouding

Rijksoverheid BIHR

De meting wordt jaarlijks herhaald om daarmee de

verbeteringen te monitoren Het is dus zowel een

zelfdiagnose ais een mon torinstrument

1 3 Verantwoording

De nulmeting meet dus n et of voldaan wordt aan alle

eisen procesnormen uit de Archiefwet en andere

regelingen en omvat dus niet alle elementen uit de

lOE monitor Duurzame Toegankelijkheid van

Overheidsinformatie DUTO scan en de BIHR

Het blijft de verantwoordelijkheid van elke organisatie
om daar wel aan te voldoen

Anders gezegd ais je de nulmeting uitvoert zal je ais

organisatie daarnaast nog steeds gehouden zijn om

toereikend invulling te geven aan de overige eisen van

de BIHR

Bij het schrijven van het actiepian

Informatiehuishouding op Orde 2021 2026 DG

Toeslagen was de nulmeting nog niet beschikbaar

Idealiter gaat een nulmeting vooraf aan het schrijven
van een actiepian Voor het DG Toeslagen voIgt de

nulmeting achteraf en zal het actiepian

Informatiehuishouding op Orde 2021 2026 DG

Toeslagen waar nodig op basis van de nulmeting
worden aangepast

Wijzigingen in het actiepian Informatiehuishouding op

Orde 2021 2026 DG Toeslagen op grond van de

nulmeting zullen voor 1 februari 2022 worden

verwerkt
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Door het uitvoeren van een nulmeting langs de

actielijnen van het generieke actieplan Open op Orde

wordt de startsituatie van het directoraat generaal

Toeslagen waarna via het actieplan

informatiehuishouding op orde kan worden

aangegeven welke verbeteringen haalbaarzijn op

welke termijn Daarbij zal duidelijk worden dat tussen

en binnen organisaties van het ministerie van

Financien verschillende volwassenheidsniveaus

bestaan Zo kunnen zowel de organisaties het

departement als de regeringscommissaris een duidelijk
overzicht krijgen van de staat van de

informatiehuishouding en noodzakelijke

verbeterpunten

1 7 Rapport Inspectie
Overheidsinformatie en Erfgoed

De informatiehuishouding bij Toeslagen moet dringend
beter stelt de Inspectie Overheidsinformatie en

Erfgoed in het rapport De informatiehuishouding bij

Toeslagen dat is uitgebracht in april 2021

Uit het onderzoek van de Inspectie O E blijkt dat er

grote versnippering is in de informatiehuishouding van

Toeslagen Dit geldt voor zowel de dossiervorming als

de sturing erop Dit heeft gevolgen gehad voor burgers
die betrokken waren bij de toeslagenaffaire en voor de

informatievoorziening aan de Tweede Kamer

1 5 Scope en verbreding De versnippering en de gevoigen
De Inspectie komt op basis van haar onderzoek bij

Toeslagen tot de volgende hoofdconclusies

• Informatie rond de toekenning van toeslagen
wordt in principe in twee grote

informatiesystemen opgeslagen Maarals zaken

handmatig worden behandeld wordt de

informatie ook daarbuiten op verschillende

minder goed beheerde locaties opgeslagen
• Instrumenten uit de Archiefwet die noodzakelijk

zijn voor het informatiebeheer ontbreken of

worden niet toegepast Het gaat bijvoorbeeld om

een overzicht van de informatie Zeker wanneer

informatie verspreid is over meerdere

opslaglocaties is vereist dat een organisatie
overzicht heeft over waar de informatie over een

bepaald proces of zaak zich bevindt

• Als gevolg van deze situatie was het heel moeilijk
om informatie terug te vinden voor de interne

organisatie en in antwoord op vragen van de

Tweede Kamer Ook het samenstellen van

ouderdossiers verliep hierdoor moeizaam

• Er is gebrek aan sturing op de

informatiehuishouding van Toeslagen
De verantwoordelijkheid voor het

informatiebeheer is complex georganiseerd en

verantwoordelijkheden zijn onduidelijk belegd
vooral tussen Toeslagen en de afdeling

verantwoordelijk voor het archiefbeheer van de

Belastingdienst Ook is er geen functionaris voor

de informatiehuishouding bij Toeslagen
werkzaam

De nulmeting is in deze vorm is een technische

beoordeling op de informatiehuishouding vanuit een

archiefbeheerperspectief waarin bredere

perspectieven zoals het gebruikersperspectief in deze

ronde niet zijn meegenomen Het is de bedoeling om

de meting vanaf 2022 te verbreden wat betreft

perspectieven en te verdiepen op de aspecten die

relatief laag zijn beoordeeld Het perspectief van de

archiefvormer de business zal daar een belangrijk
onderdeel van vormen en moet ook worden bekeken

vanuit het bovenliggende doel Het gaat niet alleen om

de harde technische kant van informatievoorziening
maar ook om de zachte kant van de

organisatieverandering die gevraagd wordt

1 6 Huidige situatie

Op basis van de nulmeting blijkt een overall

volwassenheidsniveau van 1 ad hoc tot 2

herhaalbaar voor het DG Toeslagen waarbij de

actielijnen 1 en 2 de laagste score

volwassenheidsniveau 1 hebben en de actielijnen 1

3 en 4 een net iets hogere score hebben

volwassenheidsniveau 2 de hoogste Het

vastgestelde overall volwassenheidsniveau is zoals

verwacht onvoldoende om te kunnen spreken van

informatie op orde

Verbetering is nodig
Er zijn ondertussen weliswaar verbeterplannen voor de

informatiehuishouding bij Toeslagen maar de

Inspectie signaleert daarbij onvoldoende samenhang
en voortgang De Inspectie doet in haar rapport

aanbevelingen ter verbetering
Het rapport De informatiehuishoudino bii Toeslagen is

aangeboden aan de minister van Financien
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De minister is ais zorgdrager verantwoordeiijk voor

de informatiehuishouding van Toesiagen en de

Beiastingdienst
De minister schrijft in zijn reactie dat hij aiie

aanbeveiingen overneemt De betreffende

aanbeveiingen zijn meegenomen in het actiepian voor

DG Toesiagen de reiatie met ieder van de

aanbeveiingen zai in een voigende versie expliciet

gemaakt worden De Inspectie Overheidsinformatie

Erfgoed zai de voortgang van de verbetering de

komende jaren voigen

2 Op basis van de gedefinieerde acties iijkt een

gemiddeld voiwassenheidsniveau van 3 haaibaar

per uitimo 2024 dit wordt nog gevalideerd in de

nog uit te voeren Uitvoeringstoets

3 Om voiwassenheidsniveau 3 te haien zijn extra

acties nodig t o v van de in het actiepian

Informatiehuishouding op Orde 2021 2026 DG

Toesiagen geidentificeerde acties Diverse acties

moeten mede naar aanieiding van deze

nuimeting opnieuw worden geprioriteerd anders

omschreven of een bepaaide nadruk krijgen Deze

aanpassingen van de acties worden verwerkt in de

update van het actiepian Informatiehuishouding op

Orde 2021 2026 DG Toesiagen dat uiterlijk 1

februari 2022 aan het BRC wordt aangeboden^

1 8 Analyse en gewenste situatie

Het directoraat generaai Toesiagen streeft naar een

voiwassenheidsniveau van 3 niveau 4 is het

maximum per ultimo 2024

Op dat moment wordt beoordeeld of op aspecten van

de Informatiehuishouding een hoger niveau

noodzakelijk is De geidentificeerde acties voor het DG

Toesiagen zijn voor elk van de 32 criteria beoordeeld

om te kunnen vaststellen of de stap van

voiwassenheidsniveau 1 en 2 naar

voiwassenheidsniveau 3 is te maken binnen de

gestelde periode

4 Een verdieping op het businessperspectief is

noodzakelijk om een breder en gebalanceerd beeld

te krijgen van waar het directoraat generaai

Toesiagen staat op het thema

informatiehuishouding en de veranderopgave die

het vraagt De techniek en de installatie van

systemen zijn deels afgerond de implementatie
van de processen vergt nog een vervolgstap
Hiertoe zai in de eerste helft van 2022 een vervolg

georganiseerd worden op deze nuimeting1 9 Conclusies

5 Ais prioriteiten binnen DG Toesiagen op het gebied
van de beleids en ondersteunende processen voor

2022 zijn de uitbreiding van de Actieve

Openbaarmaking de doorontwikkeling van Digidoc
Online DMS beleids en ondersteunende

processen en de daaraan gerelateerde Zoek

Vind functionaliteiten

De voigende conclusies zijn getrokken uit de nuimeting
deel III Toesiagen

Voiwassenheidsniveau Nuimeting Toesiagen

VOIWASSENHEIDSNIVEAU

6 Ais prioriteiten binnen DG Toesiagen op het gebied
van de primaire processen voor 2022 zijn het

opstellen van een architectuur voor de

informatiehuishouding het ontwikkelen van

archiefinstrumenten het uniformeren

archiefstructuur en beheerprocessen en het

bepalen van bewaar en vernietigingstermijnen en

het aanpassen van de selectielijsten

n
■ Totaal

12 21 25

HOOFDDCeL PROFESSIOIMALS VOLUME E^TAARQ VAN HVFORMAHESVSrEMEN RESTUUR EN NM EVINIS

INFORA^ATIE

En verder het inrichten en implementeren van

datamanagement en governance en het ontwikkelen

van metadata primaire en beleids en ondersteunende

processen

1 Het gemiddelde voiwassenheidsniveau is 1 ad hoc

tot 2 herhaalbaar gemiddelde van 1 7

5 ■ Het instrument voor nuimeting zai begin 2022 door

BRC worden geactualiseerd ten behoeve van de 1 meting
in 2022 Het instrument is uiterlijk 1 September 2022

beschikbaar Deelnemers delen de uitkomsten van de 1

meting uiterlijk 15 januari 2023 met BRC

6 I Nuimeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deel III DG Toesiagen
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Bijiage 1 ingevulde vragenlijst
Niveau iged 2022hoc oelii

1 De organisatie heeft informatie die nodig is om Er is geen goed beeld of

overheidshandeten te reconstrueren onder

Er zijn wel processen en

procedures ingericht am te

bevorderen dat informatie

De informatie wordt over het Alle relevante informatie wordt

conform geldend organisatorisch
beleid vastgelegd ook de nieuwe

media en beheerd Dit blijkt uit

periodieke monitoring

2 Het betreft hier een krappe 2

Bij DG Toeslagen is het van

belang onderscheid te maken

in de BOP en de phmaire

processen Waarbij de primsire
processen kunnen worden

ingedeeld in het massale

geautomatiseerde

klantproces en de klant

interactie processen Het onder

beheer brengen van het

massale proces is op orde en

kan altijd beter Dit in

tegenstelling tot de BOP en de

klantinteractie processen Deze

processen zijn gefragmenteerd

georganiseerd waardoor er niet

altijd volgens de vereiste

kaders compliant wordt

gewerkt Kortom er is nog geen

volledig beeld van alle

informatie en de verwerking en

archivering daarvan

Hier kunnen we onderscheid

maken in de gestructureerde
en ongestructureerde data

Daar waar het om

gestructureerde data gaat zijn
processen en procedures
beschreven en worden deze

getoetst Dit in tegenstelling tot

ongestructureerde data

Niveau 3 in

2024informatie die omgaat in

werkprocessen en

Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor de applicaties volledig is

uitvoeiing van de eigen taken voor publieke
verantwoording als bewijs van rechten en plichten
en derden en voor later onderzoek en

geschiedschrijving Dit geldt voor alle vormen van

informatie dus oak voor digitals media zoals

websites chatberichten e mail en officiele social

media accounts Het gaat hier om het algemene
beeld van de mate waarin de relevante

overheidsinformatie wordt beheerd conform de

Archiefweten de uitgangspunten in het

Meerjarenplan Verbetering Informatiehuishouding
Rijksoverheid 2C19 2025 MJP

algemeen goed beheerd

doordat processen en

procedures goed worden

uitgevoerd en trainingen
aanwezig dat er gaten in de altijd alles goed wordt beheerd worden gevoigd Dit geldt in

beheerde informatie zitten

omdat er geen eenduidige

procedures en processen

zijn ingencht

beheer gebracht
wordt beheerd maaruit

casuistiek blijkt dat nog nietbeheerd De kans is

mede omdat de procedures
niet altijd bekend zijn

begrepen worden en gevoigd
warden

het bijzonder voor informatie

die beheerd wordt in zaak en

DMS systemen of

werkapplicaties met RMA

functionaliteit Voorde

informatie die omgaat in de

nieuwe media zoals e mail

berichtendiensten websites en

sociale media is er nog wel

een ontwikkeltraject

Onze informatie is interpreteerbaar en

betrouwbaar

Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke

context informatie een rol heeft gespeeld wie wat betrouwbaar is Hiervoor

waar wanneer waarvoor en dat de informatie zijn geen eenduidige
authentiek is dat wil zeggen dat aantoonbaar is dat procedures en processen

er geen ongeautoriseerde wi]zigingen zijn

aangebracht in de inhoud van de informatie of de

begeleidende contextgegevens En in geval van

digitalisering van informatie dat correcte vervanging
heeft plaatsgevonden

Onze org«»nisiiti« kan ook in tijden van crisis

over de juiste informatie beschikken

Het informatiebeheer van de organisatie is hierop

ingericht en kan ten tijden van crisis blijven
doorwerken

Er is geen goed beeld of de

beheerde informatie

interpreteerbaar en

Wij hebben procedures en

processen voor

informatiebeheer beschreven interpreteerbaar en

om de interpreteerbaarheid en betrouwbaar Procedures en

betrouwbaarheid van de

informatie te waarbongen De getoetst op werking De

werking daarvan wordt echter resultaten worden

niet periodiek getoetst aan de gerapporteerd aan de directie

praktijk en er is geen werkende

PDCA cyclus

In ieder geval een groot deel Beheerde informatie is

van de beheerde informatie is interpreteerbaar en betrouwbaar

Procedures en processen worden

periodiek getoetst op werking De

processen worden periodiek resultaten worden gerapporteerd
aan de directie

2 2 Niveau 3 in

2024

ingericht

3 Er is geen goed beeld of de

informatie ten tijde van

crisis betrouwbaar is dit

hebben we nog niet

getoetst

Dit hebben we getoetst Er

komt veel informatie boven

maar de beoordeling op

juistheid volledigheid van de

aangetroffen informatie en

betrouwlaaarheid en

interpreteerbaarheid is lastig

Ja we hebben onze informatie De informatie in onze organisatie

redBlijk tot goed op orde Onze blijft goed en duurzaam

organisatie heeft beleid en

procedures en processen

hiervoor die goed worden

uitgevoerd en trainingen
worden gevoigd

2 De kinderopvangtoeslagaffaire Niveau 3 in

heeft aangetoond dat we in

tijden van een crisis informatie

naar boven kunnen halen

Waarbij beoordeling op

juistheid volledigheid
betrouwbaarheid en

interpreteerbaarheid lastig
blijkt te zijn Dat het verwerken

van informatie naar dossiers

lang duurt heeft hiermeete

maken

2024

toegankelijk Simulates en

ervaringen uit het verleden hebben

aangetoond dat we dit kunnen We

blijven dit in de toekomst ook

regelmatig toetsen

4 Medewerkers van onze organisatie kunnen alle Informatie is in de praktijk
relevante informatie tijdig terug vinden en de lastig vindbaar en moeilijk
informatie is leesbaar te maken met de op dat bensderbasr c q leesbsar

met gangbare
kantoor applicaties Het

kost veel tijd en ad hoc

zoekwerk omdat we er geen niet overal consistent

duidelijke processen voor toegepast
hebben ingericht

Het lukt het meestal bimen De informatie in onze

redelijke termijn wel om de organisatie is over het

informatie te vinden maar het algemeen goed toegankelijk
is wel een zoektocht We

De informatie in onze organisatie is

goed en duurzaam toegankelijk
snel vindbaar goed benaderbaar

benaderbaar waameembaar doordat processen en procedures
hebben wel processen en en binnen redelijke termijn goed worden uitgevoerd en

procedures maar deze worden vindbaar doordat processen trainingen worden gevoigd en we

daarbij proactief werken aan het

continu verbeteren van processen

en procedures en systemen
waarvoor we actief data

verzamelen

Zowel de POK als het

onderzoek van de Inspectie
Overheidsinformatie Erfgoed
hebben aangetoond dat de

juistheid en volledigheid van de

aangetroffen informatie niet

betrouwbaar en eenduidig
interpreteerbaar is Dit betreft

zowel de primaire
klantinteractie processen als de

BOP processen

Niveau 3 in

2024

1

moment gangbare kantoor appHcaties
Tijdig betekent hier dat je als organisatie de juiste
informatie binnen de daarvoor gestelde reactietijd
beschikbaar hebt en procedures goed worden

uitgevoerd en trainingen
worden gevoigd
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D« informatte van onzd organisatie kunnen we Informatie is in de praktljk Na een tijdje lukt het meestal De inforrhatie is over het

duurzaam toegankelijk maken ten beheeve van vaak moeiiijk vindbaar

informatieverstrekking aan het parlement en

burgers

Zowel de POK als het

onderzoek van de Inspectie
Overheidsinformatie 8i Erfgoed
hebben aangetoond dat de

juistheid en voiiedigheid van de

aangetraffen informatie niet

betrouwbaar en eenduidig
interpreteerbaar is Dit betreft

zowei de pnmaire
kiantinteractie processen ais de

BOP processen

Het Nieuwe kwaliteitsraamwerk Niveau 2 in

KWIV waarin naast IV

competenties ook IHH

competenties worden

beschreven is nog in

ontwikkeling bij BZK BZK zal

naan verwachting iiet

betreffende nieuwe kader in

2022 opieveren Zodra BZK de

kaders heeft opgeieverd is het

onze ambitie deze in 2023

voiledig toe te passen Bij

aansteiiing van nieuwe

functionarissen wordt in de

geest van het nieuwe kaden

gehandeid

5 Onze organisatie steit actief zoveei

aigemeen goed toegankeiijk mogeiijk informatie beschikbaar

doordat daarvoor processen en voor beianghebbenden tenzij en

procedures zijn ingericht en zwaarwegende redenen zijn dat niet

trainingen worden gevoigd te doen zoais privacy of de

staatsveiiigheid

2 NiVeau 3 in

2024wel om de

informatietoegankeiijk te

maken maar er zijn extra

werkzaamheden voor nodig
bijvDorbeeid bij Kamervragen
of WOB verzoeken

beschikbaan ieesbaar

interpreteerbaar en

tietrauwbaar en daardoor

siecht toegankeiijk

Het Kwaiiteitsraamwerk IV KWIV dat

aangeeft welke eisen «rt competenties
noodzakelQk zijn per relevant

informatieprofosslonal profiel maakt

onderdeel uit van het strategisch
personeelsbeieid en planning van de

organisatie

We passen het De toepassing van het

kwaiiteitsraamwerk IV niet beieid rond toepassing van het beleid rond toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV is gekoppeid
aan de visie en strategie van de

organisatie Processen en

6 Processen procedures en Processen procedures en 1

2022 niveau 3

in 2024kwaliteitsraamwerk IV zijn

aanwezig maar deze worden

nog nietoveral consistent

toegepast en vernieuwd

kwaliteitsraamwerk IV zijn

gedefinieerd en worden

stnjctureel uitgevoerd Erzijn procedures zijn gefntegreerd in de

procedures ingericht om te

evaluenen

toe

organisatiestructuur Er wordt actief

data verzameldom hetfunctioneren

te evalueren en te verbeteren Er

wordt proactief gewerkt aan het

continu vertieteren van processen

en procedures rond de toepassing
van het kwaliteitsraamwerk IV

functies bimen de organisatie
Goede praktijkvoorbeeiden en

innovaties worden structureei in

kaatt gebracht

7 Het is onbekend of we

voldoende deskundig IHH

personeel in de organisatie tactisch operationeel
hebben We meten of

onderzoeken dit met Hier is personeei in de organisatie

gepositioneerd en hebben dusdanige bevoegdheden geen personeeisbeieid voor hebben We hebben dit

dat zij effectief bijdragen aan de kwaiiteit van de

informatiehuishouding Met informatieprofessionals
bedoelen we de rollen binnen de

informatiehuishouding zoais deze in het

Kwaliteitsraamwerk IV KWIV beschreven staan

norm Ic toetsingskader lOE

Xtiformatieprof«s ionals worden structureei

opgeleid op het gebied van

informetiehuishouding Onder structureei wordt

minimaal vsrstaan bij wijzigingen in het vakgebied
van infcrmatiebeleid processen en of

informatiesystemen Erkomt een centraal

opieidingsprogramma beschikbaar

Er zijn voldoende deskundige informatie-

professionals in de organisatie voor de

uitvoering van de opgaven in de

informatiehuishouding IHH

De infoiTnatieprofessionals zijn dusdanig

Het is bekend dat we op

bepaalde posities strategisch Iscunes opgevuld We sturen

We hebben de belangrijkste We hebben voldoende deskundig
IHH personeel in de organisatie

actief op voldoende deskundig Daar sturen we proactief op We

meten onderzoeken en

onderbouwen dit jaarlijks en maken

onderzoeken en onderbouwen forecasts We hebben hier

dit met regelmaat

2 Niveau 3 in

2023

Afhankelijk van

finanderi ngonvoldoende deskundig IHH IHH personeel in de

organisatie We meten

gemeten onderzocht en

onderbouwd We ontwikkelen

hier personeeisbeieid voor

maar hebben nog wel een siag
te maken in het aantrekken

van IHH personeel

personeeisbeieid voor dat we actief

evalueren

INee Dit doen we ad hoc of Deeis Trainingen processen Grotendeels

eenmalig Bijvoorbeeld bij en procedures zijn aanwezig Verantwoordelijkheden zijn
binnenkomst maar deze worden vooral ad

hoc of nog niet overal

consistent toegepast

Ja voiledig Trainingen worden

structureei ingezet en kennisdeling
wordt gestimuleerd Er wordt actief

8 1 Niveau 2 in

2022 niveau 3

in 2024benoemd en benodigde

vaardigheden zijn gedefinieerd data verzameld om hetfunctioneren

maar de trainingen zijn nog

niet structureei gekoppeid aan wordt proactief gewerkt aan het

wijzigingen in vakgebied
systemen etc Wel zijn er

procedures ingericht om

periodiekte evaiueren of in

algemene zin het

opleidingsniveau toereikend is

te evalueren en te verbeteren Er

continu verbeteren van trainingen
processen en procedures De

gedocumenteerde processen zijn

gestandaardiseerd en gei ntegreerd
voor optimaiisatie in detoekomst

9 Naast informatieprofessionals worden ook

ambtenaren waaronder specifieke

doelgroepen ais managers directie en ICT

professionals structured opgeleid op het

gebied van informatiehuishouding
Onder structureei wordt minimaal verstaan bij
indiensttreding functiewissei en bij wijziging van

processen en of informatiesystemen

Nee Dit doen we ad hoc of Deeis Trainingen processen

eenmalig Bijvoorbeeld bij
binnenkomst

Grotendeels

Verantwoordelijkheden zijn
benoemd en benodigde
vaardigheden zijn gedefinieerd data verzameld om hetfunctioneren

maar de trainingen zijn nog te evalueren en te verbeteren Er

niet structureei gekoppeid aan wordt proactief gewerkt aan het

wijzigingen in vakgebied
systemen etc Wel zijn er

procedures ingericht om

periodiekte evalueren of in

algemene zin het

opleidingsniveau toereikend is

Ja voiledig Trainingen worden

structureei ingezet en kennisdeling
wordt gestimuleerd Er wordt actief

Niveau 2 in

2022 niveau 3

in 2024

1

en procedures zijn aanwezig
maar deze worden vooral ad

hoc of nog niet overal

consistent toegepast

continu verbeteren van trainingen

processen en procedures De

gedocumenteerde processen zijn
gestandaardiseerd en gei ntegreerd
voor optimaiisatie in detoekomst
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10 Onze organisati« hanteert gedragsnchtlijtien Nee daer zijn we niet

voor het omgaan met jnformatle medewerkers expliciet mee bezig
worden regelmatig bij geschooid over deze

richtlijnen en het navolgen is onderdeel van de

HRM cycius

Er zijn gedragsrichtlijnen

aanwezig en er zijn
functionahssen die daar

aandacht aan besteden en af

en toe over rapparteren

Er wordt structureel aandacht Ja Voor de omgang met informatie

aan besteed wanneer het direct binnen de organisatie zijn heldere

samenhangt met de kwaliteit gedragsrichtlijnen opgesteld die zijn
van onze taakuitvoering Op gecommuniceerd geaccepteerd en

andere onderdelen is er minder actief worden nageleefd
gestructureerd aandacht voor

2 De gedragsrichtlijnen zijn
beschikbaar maar worden

onvoldoende gehanteerd
Regels die opgesteld zijn

blijken te vrijblijvend

Niveau 3 in

2023

Binnen onze organisatie zijn we actief bezig
met het gebruik van nieuwe innavatieve

samenwerkingsvormen op het gebied van

informatiehutshouding en duurzame

toegankelijkheid en de cultuurverandering die

daarvoor nodig i«

Nee daar zijn we niet

expliciet mee bezig

Incidenteel worden aspecten
van dergelijke nieuwe

samenwerkingsvormen order

de aandacht gebracht

Ja dit IS volledig ingevoerd op esn

manierdie de

media flexwerken thuiswerken organisatiedoelstellingen
er is een opieidingsaanbod

beschikbaaren er wordt

gecommuniceerd overde

informatiecultuur die daarmee

samenhangt

Onze directie experimenteert
hier actief mee social

Belangrijkste noodzaak binnen Niveau 2 in

de informatiehuishouding is op 2023 niveau 3

dit moment de basis op orde

Nadat de basis op orde is kan

gekeken worden naar

nieuwe innovatieve

samenwerkingsvormen DG

Toeslagen kijkt bij de basis op

orde zeker naar wat dat

betekent voor het vsrkrijgen
van een duunzame

informatiehuishouding Dit om

te voorkomen dat er

beslissingen worden genomen

die een duunzame

informatiehuishouding in de

weg staan Daarnaast kunnen

imovatievere vormen de basis

op orde versnellen

11 1

in 2024

ondersteund

We weten welke informatie zich Als boven niveau 3 er er wordt

actief data verzameld om het

functioneren van dit proces te

evalueren en te verbeteren

12 Onze organisatie heeft een duidelijk en actueel

overzkht van weike informatie aanwezig is

wie verantwoordeirjk is voor het beheer van

die informatie voor wie de informatie

toegankelijk moet zijn en hoe lang deze

informatie bewaard moet worden

Zij weet welke informatie omgaat in welke

werkprocessen en IT applicaties
informatieoverzicht en heeft op basis van een

risicoanalyse in een informatie beheerplan bepaald
welke informatie zij op welke wijze beheert om

reconstructie van overheidshandelen mogelijkte
maken

Nee we hebben hier rag

geer totaaloverzicht van

informatie en er is geen

i nformatl ebeheerpla n
waarin keuzes zijn

vastgelegd

Daar zijn we mee bezig met

het in l^art brengen van de

informatie en het daarbij
passende beheerbeleid we

hebben wel een

informatiebeheeiplan maar dit beleld zijn aanwezig en worden

dekt nog onvoldoende de

verschillende werkprocessen en hebben alle digitale informatie

IT appllcaties waarin informatie in kaart gebracht geselecteerd
en gewaardeerd

1 Binren DG Toeslagen is sprake Niveau 2 in

van versnippering in de

toepassing van kaders en

richtlijnen Er is geen integraal Toeslagen Is

beheeplan of beleidsplan

waar bevindt en hebben 2022 niveau 3

in 2023hiervoor een dekkend

i nformati ebeheerplan
Processen procedures en hierin

afhankelljk van

de BDstructureel toegepast We

omgaat

We maken en houden overheidsinformatie

duurzaam toegankelijk door daarvoor

efficiente processen en procedures in te

richten operationalisatie van norm 12

toetsingskader lOE

Dit doen we passief op

basis van gerichte
i nformatl everzoeken

Er wordt compliant aan de

vereiste kaders gewerkt
Processen procedures en

beleld zijn gedefiniesrd en

uitgevoerd
Verantwoondelijkheden zijn
benoemd Benodigde

Er is compliancy by design
Werkzaamheden zijn gekoppeld aan

de visie en str^tegie van de

organisatie Processen en

procedures zijn gefntegreerd in ds

organisatiestructuur Er wordt

proactief gewerkt aan het continu

vaardigheden zijn gedefiniesrd verbeteren van processen en

en train ngen vinden plaats op procedures en er zijn procedures

eigen initiatief Erzijn

procedures ingehcht om te

evalueren

13 Processen procedures en

beleid zijn aanwezig maar

deze worden nog niet overal

consistent toegepast

2 Niveau 3 in

2023

Toeslagen is

hierin

afhankelljk van

de BD

ingehcht om actief in de gaten te

houden wanneer systemen moeten

worden veranderd Trainingen
worden structureel ingezet en

kennisdeling wordt gestimuleerd Er

wordt actief data verzameld om het

functioneren te evalueren en te

verbeteren

14 We managen het doorzoeken van onze

duurzame toegankelijke digitale
overheidsinformatie digitale archief

Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te

doen in grots hoeveelheden informatie binnen

meerdere beheersystemen norm 8 toetsingskader
lOE

Er zijn geen goede
processen en instrumenten hulpmiddelen om informatie te redelijk efficient ingehcht
beschikbaar om informatie doorzoeken aanwezig maarde indusief de ondersteunende

gestructureerd en efficient toepassing in de praktijk is

Het zoekproces is inmiddels Het zoekproces en

zoekinstrumentarium werkt in de

praktijk effectief en efficient

zoekinstrumenten Alleen bij Processen en procedures zijn
te doorzoeken Dit doen we soms tijdrovend en niet altijd bepaalde specifieke zoekvragen geintegreerd in de

is het soms nog lastig de

informatie snel te vinden

Er Zijn processen en 2 Om het zoekproces efficienter Niveau 3 in

te maken zijn essentiele

verbetehngen noodzakelijk

2023

Toeslagen is

hierin

afhankelljk van

de BDad hoc effectief Verbeteringen zijn

gewenst om het zoekproces
efficienter te maken

organisatiestructuur Trainingen
worden stiuctureel ingezet en

kennisdeling wordt gestimuleerd
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15 De websites van mijn brganisatie zijn
duurzaam toegankelijk MJP RDDI via

implementatie Webarchivering

Nee dit is nog niethet

geval We archiveren veelal een vaste frequentie en stellen de veranderingen daarop en

deze versies op een centrals stellen deze op een centrals

plek beschikbaar Erkan

website De gearchiveerde oude informatie op de website binnen de geamzhiveerde
websites word ook nog niet is hiermee gearchiveerd en

altijd openbaar beschikbaar opvraagbaar
gesteld

We archiveren de websites met We archiveren de websites en Ja de websites van mijn organisatie

zijn voUedig duurzaam toegankelijk
Ook oudsre versies van de websites

en de infomnatie daarop zijn

raadpleegbaar Erwordt actief en

periodiek data verzameld om het de

duurzame toegankelijkheid te

evalueren en te verbeteren

Voor de archivering van

websites is DG Toeslagen
afhankelijk van de

Niveau 2 in

2022 niveau 3

in 2023

Belastingdienst 5SO CFD Via Toeslagen is

het ministehe van AZ is dit hierin

centraal ingekocht
belastingdienst maakt daarvan de BD

gebruik Implementatie van het

archiveren van Websites is

afgerond BD Inbedding
binnen DG Toeslagen zal vanaf

Q1 2022 plaatsvinden

1

ad hoc Bijvoorbeeld
eenmelig bij afvoer van een plek beschikbaar Niet alle

website op een specifieke
datum worden gezocht naar

de beschikbare informatie die

op dat moment op de website

stond

afhankelijk van

DG Toeslagen dient hierin zich

meeren meerals

opdrachtgever DVO te

ontwikkelen

Mijn organisatie voigt een gedragsrichtlijn
voor de omgatig met berichtendiensten

inciusief instructies voor het zo nodig
archiveren duurzaam toegankelijk maken
en houden van chatbarichten

NB Hieronder vallen ook de een op een berichten

direct messages chatberichten vanaf sociale

mediaplatformen voor communicatie met collega s

en burgers MJP RDDI via implementatie
archivering Chatberichten

Ja de relevante chatberichten van

mijn organisatie zijn duurzaam

toegankelijk Processen procedures
en beleid zijn gedefinieerd en

worden structureel uitgevoerd Er

wordt actief en periodiek data

verzameld om het de duurzame

toegankelijkheid te evalueren en te

verbeteren

16 Nee dit is nog niethet

geval We archiveren

chatberichten veelal ad hoc aanwezig maar deze worden

Bijvoorbeeld eenmalig bij
veitrek van een

bewindspersoon bij WOB

verzoeken of hot spots

Systemen processen

procedures en beleid zijn

Ja Systemen processen

procedures en beleid zijn
aanwezig en worden overal

consistent toegepast en

vernieuwd Relevante

1 Voor berichtenapps is DG

Toeslagen afhankelijk van de

belastingdienst SSO CFD en

RDDI RDDI is bezig met het

ontwikkelen van rijksbreed
beieid

Niveau 2 in

2022 niveau 3

in 2023

Toeslagen is

hierin

afhankelijk van

de BD

nog niet overal consistent

toegepast en vernieuwd Niet

alle chatberichten die volgens chatberichten worden

de RDDI handreiking relevant gearchiveerd c q duurzaam

c q van belang zijn voor het

reconstrueren van bestuurlijke
besluitvorming worden

gearchiveerd c q zijn
duurzaam toegankelijk

toegankelijk DG Toeslagen dient hiehn zich

meer en meerals

opdrachtgever DVO te

ontwikkelen

De e mailberichten van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelijk
MJP RDDI via implementatie e mail archivering

Nee dit is nog niet het

geval We archiveren veelal procedures en beleid zijn
ad hoc Bijvoorbeeld
eenmalig bij vertrek van

een bewindspersoon

Ja de relevante e mails van mijn

organisatie zijn duurzaam

toegankelijk Processen procedures
en beleid zijn gedefinieerd en

worden stnjctureel uitgevoerd Er

wordt actief en periodiek data

verzameld om de duurzame

toegankelijkheid te evalueren en te

verbeteren

DG Toeslagen is hierin

afhankelijk van de BD SSO

CFD E mail archivering is

technisch en functioneel een

complex vraagstuk dat nog

nader onderzocht dient te

worden

17 Systemen processen Systemen processen

procedures en beleid zijn

aanwezig en worden overal

consistent toegepast
Relevante e mails worden

gearchiveerd c q duurzaam

toegankelijk gemaakt en

gehouden

1 Niveau 2 in

2022 niveau 3

in 2023

Toeslagen is

hierin

afhankelijk van

de BD

aanwezig maar deze worden

nog niet overal consistent

toegepast en vernieuwd Niet

alle relevante e mails worden

gearchiveerd c q zijn
duurzaam toegankelijk

DG Toeslagen dient hiehn zich

meer en meerals

opdrachtgever DVO te

ontwikkelen

16 De publieke berichten van offkiele social

media accounts van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelijk
via implementatie archivering social media

accounts

Nee dit is nog niethet

geval We archiveren veelal procedures en beleid zijn
ad hoc Bijvoorbeeid
eenmalig bij vertrek van

een bewindspersoon

Systemen processen Systemen processen

procedures en beleid zijn
aanwezig en worden overal

consistent toegepast relevante

social media accounts inciusief en beleid zijn gedefinieerd en

berichten worden gearchiveerd worden structureel uitgevoerd Er

c q duuiiaam toegankelijk
gemaakt en gehouden

Ja de relevante social media

accounts inciusief berichten van

mijn organisatie zijn duurzaam

toegankelijk Processen procedures

DG Toeslagen is hierbij

afhankelijk van BD SSO CFD 2022 niveau 3

en nog te ontwikkelen

rijksbreed beleid vanuit RDDI Toeslagen is

hierin

DG Toeslagen dient hierin zich afhankelijk van

de BD

Niveau 2 in1

aanwezig maar deze worden

nog niet overal consistent

toegepast en vernieuwd Niet

alle relevante social media

in 2023

accounts inciusief berichten

worden gearchiveerd c q zijn
duurzaam toegankelijk

wordt actief en periodiek data

verzameld om de duurzame

toegankelijkheid te evalueren en te

verbeteren

meeren meerals

opdrachtgever DVO te

ontwikkelen

19 We manager de vernietiging van digitale
overheidsinformatie Informatie die volgens de

bewaartermijnen van de geldende selectielijst
vemietigd moet worden wordt aantoonbaar tijdig
vemietigd norm 8 toetsingskader lOE

Nee dit is nog niet het

geval

Deeis Processen procedures
en beleid zijn aanwezig maar

deze worden nog niet

gestandaardiseerd toegepast
en vernieuwd Een deel van de meeste te vemietigen digitale vernietigen digitale informatie gaat
te vemietigen informatie wordt informatie gaat periodiek het periodiek het vernietigings proces in

vernietigingsproces in en wordt en er wordt tijdig vemietigd wat

vemietigd moet worden Er wordt

enkele verbetermogelijkheden actief data verzameld om het

functioneren van het proces te

verbeteren

Grotendeels Systemen

processen procedures en

beleid zijn aanwezig en worden en worden overal consistent

consistent toegepast De

Ja Systemen processen

procedures en beleid zijn aanwezig

2 Procedures vanuit finanden de Niveau 3 in

archiefwet en opgelegde regels 2023

voortkomend uit de POK over Toeslagen is

hierin

afhankelijk van

de BD

toegepast en vernieuwd Alle te vernietiging kunnen

tegenstrijdig zijn qua

vernietigingsdata Dit maakt

toepassing van vernietiging

complex

daadwei kelijk optijd
vemietigd maar dit wordt nog tijdig vemietigd Er zijn nog

niet consequent periodiek
uitgevoerd
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20 D€ overbrenglng van blijvend te bewaren

digitate overheidsmformatie uit d«

informatiesystemen van de organisatie vindt

tijdig w volledig naar e depots van

archiefdiensten het Nationaat Archief plaats
implementatie van overbrenging digitale
overheidsinformatie via e depot norm 11

Toetsingskader lOE

Nee dit is nog niethet

geval als de

overbrengingstermijn al is

bereikt of nog met van

toepassing als de

overbrengingstermijn nog

niet is bereikt

Deals Ondersteunende Grotendeels Systemen

processen procedures en

beleid zijn aanwezig en wonder en worden overal consistent

Ja Systemen processen

procedures en beleid zijn aanwezig

Niveau 2 in

2023 niveau 3

in 2024

Toeslagen is

hierin

afhankelijk van

de BD

1

systemen processen

procedures en beleid zijn
aanwezig maar deze worden overal consistent toegepast De toegepast en vemieuwd Alle te

nog niet consistent toegepast meeste te overbrengen
informatie gaat periodiek het

overbrengen informatie wordt overbrengingsproces in en er

wordttijdig overgebracht Er

zijn nog enkele verbeter

Dverbrengen infotmatie gaat

periodiek het overbrengingsproces
in en er wordt tijdig overgebracht
Er wordt sctief data verzameld om

het functioneren van het proces te

verbeteren

Een deel van de te

ook dasdwerkelijk
overgebracht maar dit wordt

nog niet consequent periodiek mogelijkheden
uitgevoerd

De werkproceseen en IT systemen
ondersteunen de organisetie en medewerkers handmatig en ad hoc

optimaal om informatie vast te leggen terug te

kunnen vinden en openbaarte maken Systemen
en koppelingen zijn hiervoor compliant aan de

vereiste kaders ingericht

Systemen koppelingen

processen procedures en

beleid zijn aanwezig maar

deze worden nog niet overal

consistent toegepast en

vemieuwd Digitale
duurzaamheid is deels

gerealiseerd Nb veelal is

opslag al wel geregeld maar

het zoeken en beschikbaar

stellen niet

Systemen en koppelingen zijn Systemen en koppelingen zijn

compliant aan de vereiste

kaders o a digitale
duurzaamheid ingericht
Processen procedures en

beleid zijn gedefinieerd en

Er is in het kader van de

vervlechting met BD sprake
van versnippering van IT

Systemen Dit maakt het

zoeken en vinden van

informatie lastig en tijdrovend

21 Dit doer we beperkt 2 Niveau 3 in

2024compliant by design
Openbaarmaking is gedeeltelijk een

geautomatiseend proces

documenten uit standaard

processen worden automatisch

uitgevoerd Openbaarmaking is gepubliceerd Werkzaamheden zijn
een semi geautomatiseerd
proces Verantwoordeiijkheden van de organisatie Processen en

zijn benoemd Benodigde
vaardigheden zijn gedefinieerd organisatiestructuur Er wordt

en trainingen vinden plaats op proactief gewerkt aan het continu

eigen initiatief Erzijn
procedures ingehcht om te

evalueren

gekoppeld aan de visie en strategie

procedures zijn geintegreerd in de

verbeteren van processen en

procedures en erzijn procedures
ingericht om actief in de gaten te

houden wanneer systemen moeten

worden veranderd Trainingen
worden structureel ingezet en

kennisdeling wordt gestimuleerd Er

wordt actief data verzameld om het

functioneren te evalueren en te

verbeteren

22 We hebben een centraal

vastgesteld informatie en

automatisenngsbeleid waarin

eisen worden gesteld aan de

kwaliteiten interoperabiliteit
van nieuwe IT systemen Op
basis van een hsicoanalyse
wordt de prioriteit bepaald in

de aanpak van systemen

Wanneer een DMS of RMA ]a wij hebben een uniform d w z

vervangen wordt dan worden zo min mogelijk verschillende

systemen en gestandaardiseerd
DMS en RMA landschap en werken

daarbij zoveel mogelijk actief samen

met andere rijksovertieidspartijen
om deze uniformiteit te bestendigen
en samen vender te ontwikkelen

Voor de inrichting van nieuwe werkprocessen Nee bij de ontwikkeling van Het phncipe en afwegingskader Het principe en afwegingsksder Ja het phncipe en afwegingskader
en nieuwe informatiesystemen wordt al in de nieuwe werkprocessen en

fase van het ontwerp beaordeeld welke informatiesystemen wordt

maatregelen nodIg zijn om de informatie die geen rekening gehouden
hierin omgaat duurzaam toegankelijk te maken met het principe en

en te houden Hierbij wordt volledig voidaan aan afwegingskader Archiving
de geldende eisen en aan het afwegingskader voor by design
archivering by design DUTO NB Archiving by
design is hiermee een leidend principe binnen de

reguliere ontwikkel en beheerprocessen van de

systemen

0ns IT landschap voldoet aan de

kwalfteitseisen en is interoperabel
We liebben concrete eisen waaraan alls

informatiesystemen moeten voldoen om de daarin

beheerde informatie duurzaam toegankelijk te

maken en houden

Nee ons IT landschap heeft Kwaliteitseisen en

interoperabiliteit zijn
beschreven maar niet

afdwingbaar

]a ons IT landschap voldoet aan

alle kwaliteitseisen en is

interoperabel Dit wordt ook

periodiek geaudit en gerapporteerd
aan de top van de organisatie

Door de vervlechting met de

BD zijn er verschillende

zelfstandige IT systemen en

databases die geen

interoperabiliteit kennen

Onderlinge communicatie en

het zoeken en vormen van

dossiers vindt daardoorte vaak

handmatig plaats

Niveau 2 in

2023 niveau 3

in 2024

1

alle kenmerken van

eilandautomatisering

23 Nee wij hebben als

organisatie een grote
diversiteit aan DMSen en

standaardisatie We sluiten zoveel mogelijk aan bij RMAs die decentraal

gezamenlijke inkoop en beheer van deze systemen beheerd worden

Onze DMS en RMA systemen zijn ingericht
volgensde geidende Rijks 5tandaerden die

maximaal gehcht zijn op uniformiteit en

We hebben als organisatie
vastgesteld beleid om tot

rationalisatie van ons DMS en

RMA landschap te komen

1 Niveau 2 in

2023 niveau 3

in 2024alle geidende
Rijks standaarden indusief

eisen aan uniformiteit en

standaardisatie bij de

vervanging ingevuld

Dit phncipe geldt bij de

ontwikkeling van nieuwe

voorzieningen Archivering by

design wordt daarin

meegenomen Vanwege de

tijdelijkheid van UHT wordt er

bij UHT met uitzonderingen
gewerkt

24 3 Niveau 3 in

2022Archiving by design wordt in

het proces van

systeemontwikkeling
meegenomen als een van de

nice to have s

Archiving by design is leidend van Archiving by design is een

bij systeemontwikkeling maar leidend principe en wordt standaard

niet afdwingbaar comply or

explain
meegenomen bij
systeemontwikkeling
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25 De ambteiyke €n politick l^lding van onze

organisatie dragen hat balang van de

informatiehuishouding actief en structured uit

Zij geven ze f aantoonbaar het goede voorbeeld

Nee dat is nisc het geval In vcorkomende gevallen
vaoral na incidenten wordt

daar aandacht aan gegeven

Min of meer vooral de CIO

directeur Bedrijfsvoering of

andere manager

verantwoordelijk voor

informatiebeheer draagt daar

actief aan bij

Ja de algehele ambtelijke en of

politieke leiding dragen daar actief

aan bij en vervullen een

voorbeeldfunctie

2 Niveau 3 in

2022

Bij het lijn midden en senior management v

onze organisatie is duidelijk wie

verantwoordelijk is voor welk deel van de

informatiehuishouding

De organisatie heeft met belangrijke
keten partners met wie duurzaam in

gezamenlijkheid een publieke taak wordt

vervuld afspraken gemaakt over de verdeling
van verantwoordelijkheden voor het beheer

van de informatie binnen dit duurzame

samenwerkingsverband

Het management van de organisatie heeft in

beeld waar de risico s en de knelpunten in

informatiehuishouding zitten weet wat er fout We komen in actie als een

kan gaan en dat riskobeeld wordt ook

regelmatig herijkt

Het management van de organisatie weet wat Nee dat inzicht ontbreekt Er is een versnipperd beeld

eventuele zwakke punten in onze

ouding zijn

Nee daaiwer is nists

vastgesteld afgesproken

Dat verschiit per

afdeling persoon

De verantwoordeiijkheid maakt

verantwoordelijkheid centraai onderdeei uit van

vastgeiegd en zijn bezig die functioneringscydus de manager

tussen de oren te krijgen wordt er op beoordeeid

Daar zijn we mee bezig maar Wanneer er sprake is van een ]a die afspraken over

het is niet altijd eenvoudig om wetteiijke verplichting bijv verantwoordelijkheid over het

een passende aanpakte AVG zijn de afspraken over beheer van informatie binnen de

bepaien verantwoordelijkheid voor het keten zijn in ketenverband gemaakt
beheer van informatie binnen en voliedig operationeel
de keten gemaakt In andere

gevalien nog met altijd

We hebben die2b 2 Niveau 3 in

2023

27 Nee WB hebben nog niet

alle belangrijke partijen in

beeld

2 Niveau 3 in

2023

Er wordt proactief gestuurd op

risicoanalyse geaotualiseerd en hsicogebieden order andere door

getroffen voor het voorkomen vindt een evaluatie van de monitoring van maatschappelijke
van het nogmaais optreden van genomen maatregelen plaats politieke en technische

het risico

Na een incident worden Periodiek wordt de28 Nee we hebben geen

hsicogebieden gedefinieerd noodzakelijke maatregelen

2 Niveau 3 in

2023

risico optreedt
ontwikkeiingen

Aan dat inzicht wordt gewerkt Het management weet pnecies waar

bijv met behulp van de

Baseline Digitaie
informatiehuishouding of het

actieplan

29 2 Niveau 3 in

2024we staan en wat de prioriteiten voor

verbetering zijn

nog

informs

30 Verbeterpunten zrjn iitgepiand en de voortgang Nee dat is niet het gevai
wordt regelmatig getoetst

Min of meer het is nameiijk
veeial op individueel niveau

belegd

Het eerste integrale plan voor Onze organisatie heeft een

verbetering is opgesteld

3 Er is in 2020 een verbeterplan Het integrale
gemaakt n a v het programma plan is op

Meerjarenpianning en

verbetering IHH RDDI

Inspectierapport en I Control

Het betreft een verbeterplan
zowel voor de BOP als de

primaire processen

strategisch informatieplan die de

jaarlijkse plannen budgetten en

prioriteiten van onze organisatie
ondersteunt

uitvoerbsarhei

d beoordeeid in

2022 Na de

nulmeting in

2021 wordt

jaarlijks een

meting
uitgevoerd het

plan

aangepast

Informatiehuishouding heeft structureel een Informatiehuishouding heeft We zijn bezig met het

plek in de planning en control P G cyclus van nog geen of inddenteel een ontwikkelen van processen en

plek in de P C cyclus

De P8tC cyclus van de

informatiehuishouding is ingericht
en de PDCA verbeterloop
functioneert in de praktijk Er zijn

procedures ingehcht om actief in de

gaten te houden wanneer

informatiehuishouding moet worden

veranderd Er wordt actief data

verzameld om het functioneren te

evalueren en te verbeteren

Dit is meegenomen in de

aanschrijving van 2022 en

betreft zowel de BOP als

primaire processen

31 De inbedding van de

informatiehuishouding in de

P C cyclus is gerealiseerd
Processen procedures en

beieid zijn gedefinieerd en

uitgevoerd
Verantwoordeiijkheden zijn
benoemd Er zijn procedures
ingericht om te evalueren

2 Niveau 3 in

2023

de gehele organisatie er is een PDCA

veiteterloop ingericht Pian Do Check Act gencht
op permanente verbetering van de

informatiehuishouding denk hierbij aan het

meetbaar maken van de status van

informatiehuishouding binnen de eigen organisatie
Hoe de organisatie deze wii door ontwikkelen Het

opnemen van informatiehuishouding passages in

financiele jaarverslagen van depaitementen en in de

Jaarrappoii age Bedrijfsvoering Rijk Inzet van een

informatiepian dat voor een gedeeld beeld van de

prioritaire informatiebeleids doelsteliingen voor de

middeliange termijn zorgt en aangeeft wat de balans

gaat worden tussen beieid gedreven technologie
gedreven en ievenscyclus gedreven investeringen
operationalisatie norm 3 toetsingskader lOE

producten am de informatie

huishouding structureel een

plek te geven in de in de P C

cyclus Dit wordt nog niet

overal consistent toegepast
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Bijiage 2 volwassenheidsniveaus

Geambieerd wordt om het groeimodel met volwassenheids niveaus en de KPI s in dit traject met elkaar te integreren en er rijksbreed een minimum

voiwassenheidsniveau per KPI ais ambitie wordt neergezet We hanteren de voigende volwassenheidsniveaus per KPI

Niveau 1 Ad hoc initieel

Er wordt ad hoc en reactief gewerkt Processen procedures en beieid zijn niet gedellnieerd Verantwoordeiijkheden zijn niet belegd Missie en visie

ontbreken

Niveau 2 Herhaalbaar

Er ontstaat bewustwording voor het beschrijven van processen procedures en beieid maar zover deze er zijn worden ze voorai ad hoc en inconsistent

toegepast De minimale vaardigheden voor het uitvoeren van taken zijn gedefinieerd Trainingen zijn mogelijk maar worden gedaan zonder

achterliggend plan Verantwoordeiijkheden zijn beschreven

Niveau 3 Gedefinieerd

Er wordt gewerkt compliant aan de vereiste kaders Processen procedures en beieid worden gedefinieerd en uitgevoerd Verantwoordeiijkheden
worden benoemd Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd en trainingen vinden plaats op eigen initiatief Strategie en visie zijn ontwikkeid

KPI s worden benoemd Er zijn procedures ingericht om te evaiueren wanneer systemen moeten worden veranderd

Nivea 4 Gemanaged
Er is compiiancy by design Werkzaamheden zijn gekoppeid aan de visie en strategie van de organisatie Processen en procedures zijn geintegreerd in

de organisatiestructuur Er wordt proactief gewerkt aan het continu verbeteren van processen en procedures en er zijn procedures ingericht om actief

in de gaten te houden wanneer systemen moeten worden veranderd Trainingen worden structureel ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd
Er wordt actief data verzameld om het functioneren te evaiueren en te verbeteren
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Nulmeting Duane

1 1 Vooraf analist verscheidene bestuurssecretarissen een chief

data officer en een enterprise architect De uitkomsten

zijn ais gemiddeide scores opgenomen in de bijiage

Kanttekening hierbij is dat de respondenten niet aiie

vragen konden beantwoorden Hierdoor zijn

antwoordmogelijkheden ieeg geiaten De berekening
van de gemiddeide is hierop aangepast

Deze nuimeting Informatie Op Orde 100 van DG

Douane Deei IV is in de bestuursraad van vrijdag 26

november 2021 vastgesteid De nuimeting is

afgestemd met de Klankbordgroep 100 en de

Regiegroep 100 Na de bespreking in de bestuursraad

is de nuimeting aangeboden aan het Bureau

Regeringscommissaris BRC Informatiehuishouding 1 4 Scope en verbreding

In totaai bestaat de nuimeting van het Ministerie van

Financien uit 4 deien te weten

DEELI Beieidsdepartement
DEELII DG Beiastingdienst
DEELIII DGToesiagen
DEELIV DG Douane

De nuimeting in deze vorm is een technische

beoordeiing op de informatiehuishouding vanuit de

beieidsondersteunende processen vanuit een

archiefbeheerperspectief waarin bredere

perspectieven zoais het gebruikersperspectief en het

perspectief vanuit de primaire processen in deze

ronde niet zijn meegenomen Het is de bedoeiing om

de meting vanaf 2022 te verbreden i«at betreft

perspectieven en te verdiepen op de aspecten die

reiatief iaag zijn beoordeeid door middel van het

Actiepian Douane Informatiehuishouding op orde

1 2 Achtergrond

Er zijn 10 prioriteiten gesteid op gebied van

Informatiehuishouding binnen het rijksbrede

programma Open op Orde De nuimeting is er hier een

van ais onderdeei van actieiijn 4 Bestuur en Naleving
De nuimetingen moeten uiteriijk 1 december bij het

BRC zijn ingediend

1 5 Huidige situatie

De nuimeting iaat zien dat binnen de Douane een

gemiddeide score van 2 op een schaai van 4

terugkomt op de vijf actielijnen Dit is overeenkomstig
de resuitaten vanuit het ministerie van Financien zeif

beieidsdirecties

Onder verantwoordeiijkheid van CIO Rijk en het BRC in

samenwerking met de Auditdienst Rijk is het

instrument nuimeting ontwikkeld Het is een

zeifanalyse instrument waarmee de

voiwassenheidsniveaus van de informatiehuishouding
en voorziening kunnen wforden vastgesteid en het kan

heipen bij de prioritering

De actieiijnen zijn opgebouwd uit meerdere vragen

De twree beiangrijkste uitkomsten met een 1 score zijn
hieronder opgenomen en toegeiicht

De meting wordt jaarlijks herhaaid om daarmee de

verbeteringen te monitoren Het is dus zowei een

zelfdiagnose ais een mon to instrument

Adtlalijn Onderwerp I Toellchting B Score

Professionals Het Kwaliteitsraamwerk IV Het kwaliteitsraamwerk IV 1

KWIV dat aangeeft
welke eisen en

competenties noodzakelijk
zijn per relevant

i nformati eprofessi onal

profiel maakt onderdeei

uit van het strategisch
personeelsbeleid en

planning van de

organisatie

wordt onvoldoende

toegepast

1 3 Verantwoording

Voor het Ministerie van Financien is gekozen voor een

zeifanalyse door de eigen organisatie Er is hiervoor

dan ook geen geld vanuit BRC aangevraagd of

besteed Een kenmerk van de zeifanalyse is ook dat er

gekozen is om geen uitgebreide toellchting per vraag

te maken maar te steunen de antwoorden en

documenten die de specialisten hebben aangedragen
Hier wordt dan ook naar verwezen

Volume en aard Mijn organisatie voIgt een De organisatie voIgt nog

van informatie gedragshchtlijn voorde

omgang met

benchtendiensten inclusief chatberichten veelal ad hoc

Bijvoorbeeld eenmalig bij
vertrek van een

bewindspersoon bij WOB
verzoeken of hot spots

1

geen gedragsrichtlijn
We archiveren

instructies voor het zo

nodig archiveren

duurzaam toegankelijk
maken en houden van

chatberichten

Voor de nuimeting zijn een aantal medewerkers

geselecteerd vanuit verschillende functies Zoais een

senior adviseur informatiehuishouding een business

4 I Nuimeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deel IV Douane
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1 6 Analyse en gewenste situatie

Het DG Douane streeft naar een gemiddeld
volwassenheidsniveau van 3 niveau 4 is het

maximum in 2024 ledere tussentijdse nuimeting

geeft aan hoe goed het DG Douane op weg is naar dit

niveau

De geidentificeerde acties benoemd in het actieplan
DIOO worden op dit moment voor aile 32 criteria

beoordeeld om te kunnen vaststeiien of de stap van

gemiddeid voiwassenheidsniveau 2 naar 3 is te

maken binnen de gesteide periode

Het DG Douane beseft zich dat deze nuimeting een

startpunt en een momentopname is Ook ambities

kunnen verschuiven lederjaar deze meting uitvoeren

geeft het DG Douane een zo compieet mogeiijk beeid

1 7 Conclusies

De volgende conclusies zijn getrokken uit de nuimeting
deei I

1 Het gemiddeide voiwassenheidsniveau op de

beleids en ondersteunende processen is 2

2 Voor de 1 scores zijn reeds acties opgenomen

binnen het programma Douane

Informatiehuishouding op orde

3 Op basis van de gedefinieerde acties iijkt een

gemiddeid voiwassenheidsniveau van 3 haaibaar

per 2024 dit wordt nog gevalideerd in de nog uit

te voeren Uitvoeringstoets

4 De veranderopgave is groot en moet ingevuld
worden met een communicatie en

impiementatiepian Hierdoor kunnen ambities en

prioriteiten bijgesteid moeten worden

5 In 2022 voIgt de nuimeting voor de primaire

processen Tezamen met een onderzoek naar de

primaire processen is dit input voor het actiepian
DIOO vanaf2023

Verantwoording

Nuimeting Informatie op Orde ministerie van Financien Deei IV Douane | 5
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Bijiage 1 ingevulde vragenlijst

1 I
Adhoc Niveau 2 herhaalbaar gedefinieerd iNiveau 4 gemanagedNiveau Niveau Niveau Douane

ambitie

^raag

1 De organisatie heeft informatie die nodig is om

overheidshandelen te reconstrueren onder beheer

gebracht
Het gaat daarbij om informatie die nodig is voor de uitvoeririg
van de eigen taken voor publieke verantwoonjing als bewijs
van rechten en plichten en derden en voor later onderzoek en

geschiedschrijving Dit geldt vooralle vormen van informatie

dus ook voor digitale media zoals websites chatberichten e

mail en officiele social media accounts Het gaat hier om het

algemene beeld van de mate waarin de relevante

overheidsinformatie wordt beheend confom de Archiefwet en de

uitgangspunten in het Meerjarenplan Verbetering
Informatiehuishouding Rijksoverheid 2019 2025 MJP

Er is geen goed beeld of

informatie die omgaat in

werkpracessen en applicaties worrJt beheerd maar uit casuistiek blijkt

volledig is beheend De kans dat nog niet altijd alles goed wordt

is aanwezig dat er gaten in beheerd mede omdat de procedures niet

de beheerde infomatie altijd bekend zijn begrepen worden en

zitten omdat ergeen gevolgd worden

eenduidige procedures en

processen zijn ingericht

Er zijn wel processen en procedures
ingericht om te bevorderen dat informatie

De infoimatie wordt over het algemeen
goed beheerd doordat processen en

procedures goed warden uitgevoerd en

trainingen worden gevolgd Dit geldt in

het bijzonder voor informatie die

beheerd wordt in zaak en DMS

systemen of werkapplicaties met RMA

functionaliteit Voor de informatie die

omgaat in de nieuwe media zoals e

mail behchtendiensten weteites en

sociale media is er nog wel een

ontwikkeltraject

Alle relevante informatie wordt conform

geldend organisatohsch beleid vastgelegd
ook de nieuwe media en beheerd Dit blijkt

uit periodieke monitoring

2 3

2 Onze informatie is interpreteerbaar en betrouwbaar

Dit betekent dat vastgesteld kan worden in welke context

informatie een rol heeft gespeeld wie wat waar wanneer

waarvoor en dat de informatie authentiek is dat wil zeggen dat betrouwbaar is Hiervoor zijn van de informatie te waarborgen De

geen eenduidige procedures werking daarvan wordt echter niet

en processen ingericht

Er is geen goed beeld of de

beheerde informatie

interpreteerbaar en

Wij hebben procedures en processen voor

informatiebeheer beschreven om de

In ieder geval een groot deal van de

beheerde informatie is interpreteerbaar
en betrouwbaar Procedures en

processen warden period ek getoetst op

werking De resultaten worden

gerappoiteerd aan de directie

Beheerde informatie is interpreteerbaar en

betrouwbaar Procedures en processen

worden periodiek getoeCst op werking De

resultaten worden gerapporteerd aan de

di rectie

2 3

interpreteerbaarheid en betrouwbaarheid

aantoonbaar is dat er geen ongeautohseerde wijzigingen zijn
aangebracht in de inhoud van de informatie of de begeleidende
contextgegevens En in geval van digitalisering van informatie

dat correcte vervanging heeft plaatsgevonden

periodiek getoetst aan de praktijk en er is

geen werkende PDCA cyclus

3 Onze organisatie kan ook in tijden van crisis over de

juiste informatie beschikken

Het informatiebeheer van de organisatie is hierop ingericht en

kan ten tijden van crisis blijven doorwerken

Er is geen goed beeld of de Dit hebben we getoetst Er komt veel

informatie ten tijde van crisis informatie boven maar de beoordeling op

betrouwbaar is dit hebben juistheid volledigheid van de aangetroffen
we nog niet getoetst informatie en betrouwbaarheid en

interpreteerbaarheid is lastig

Het lukt het meestal binnen redelijke

termijn wel om de informatie te vinden

maar het is wel een zoektocht We hebben

wel processen en procedures maardeze

worden nietoveral consistent toegepast

Ja we hebben onze informatie redelijk
tot goed op orde Onze organisatie heeft

beleid en procedures en processen

hiervoor die goed worden uitgevoerd en

trainingen worden gevolgd

De informatie in onze organisatie is over

het algemeen goed toegankelijk
benaderbaar waarneembaar en binnen

redelijke termijn vindbaar doordat

processen en procedures goed worden

uitgevoerd en trainingen worden

gevolgd

De informatie in onze organisatie blijft goed
en duurzaam toegankelijk Simulatiesen

ervaringen uit het verieden hebben

2aangetoond dat we dit kunnen We blijven
dit in de toekomst ook regelmatig toetsen

De informatie in onze organisatie is goed en

duui zaam toegankelijk snel vindbaar goed
benaderbaar doordat processen en

procedures goed worden uitgevoerd en

trainingen worden gevolgd en we daarbij

proactief werken aan het continu verbeteren

van processen en procedures en systemen
waarvoor we actief data verzamelen

2 3

4 Medewerkers van onze organisatie kunnen alle relevante

informatie tijdip terup vinden en de informatie is

leesbaarfee maken met de op dat moment gangbare
kantoor ap plicaties

Tijdig betekent hier dat je als organisatie de juiste informatie

binnen de daarvoor gestelde reactietijd beschikbaar hebt

Informatie is in de praktijk

lastig vindbaar en moeilijk
benaderbaar c q leesbaar

met gangbare
kantoor applicaties Het

kost veel tijd en ad hoc

zoekwerk omdat we er geen

duidelijke processen voor

hebben ingericht

Informatie is in de praktijk
vaak moeilijk vindbaar

beschikbaar leesbaar

interpreteerbaar en

betrouwbaar en daardoor

sJecht toegankelijk

2 3

De informatie van onze organisatie kunnen we duurzaam

toegankelijk maken ten behoove van

informatieverstrekking aan het parlement en burgers

Na een tijdje lukt het meestal wel om de

informatietoegankelijk te maken maar er

zijn extra werkzaamheden voornodig
bijvoorbeeld bij kamervragen of Wob

verzoeken

De informatie is over het algemeen goed Onze organisatie stelt actief zoveel mogelijk

toegankelijk doordat daarvoor

processen en procedures zijn ingericht
en trainingen warden gevolgd

2 35

informatie beschikbaar voor

belanghebbenden tenzij er zwaarwegende
redenen zijn dat niet te doen zoals privacy
of de staatsveiligheid

Het Kwaliteitsraamwerk IV KWIV dat aangeeft welke

eisen en competenties noodzakeitjk zijn per relevant

informatieprofessional ^profiel maakt onderdeel uit van

het strategisch personeelsbeleid en planning van de

organisatie

We passen het

kwaliteitsraamwerk IV niet

toe

Processen procedures en beleid rond

toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV

zijn aanwezig maardeze worden nog niet

Dveral consistent toegepast en vernieuwd

Processen procedures en beleid rond

toepassing van het kwaliteitsraamwerk

IV zijn gedefinieerd en worden

structureel uitgevoerd Erzijn
procedures ingericht om te evalueren

De toepassing van het kwaliteitsraamwerk IV

is gekoppeld aan de visie en strategie van de

organisatie Processen en procedures zijn

gemtegreerd in de organisatiestructuur Er

wordt actief data verzameld om het

functioneren te evalueren en te verbeteren

Er wordt proactief gewerkt aan het continu

verbeteren van processen en procedures
rond de toepassing van het

kwaliteitsraamwerk IVfuncties binnen de

organisatie Goede praktijkvoorbeelden en

innovaties worden structureel in kaart

gebracht

1 36

Er zijn voldoende deskundige informatie professionals in

de organisatie voor de uitvoering van de opgaven in de

informatiehuishouding IHH

De informatieprofessionals zijn dusdanig gepositioneerd en

hebtien dusdanige bevoegdheden dat zij effectief bijdragen aan

de kwaliteit van de informatiehuishouding Met

Het is onbekend of we

voldoende deskundig IHH

personeel in de organisatie
hebben We meten of

onderzoeken dit niet Hier is

geen personeelsbeleid voor

Het is bekend dat we op bepaalde posities

strategisch tactisch operationeel
onvoldoende deskundig IHH personeel in

de organisatie hebben We hebben dit

gemeten onderzocht en onderbouwd We

ontwikkelen hier personeelsbeleid voor

We hebben de belangrijkste lacunas We hebben voldoende deskundig IHH

opgevuld We sturen actief op voldoende personeel in de organisatie Daarsturen we

deskundig IHH personeel in de

organisatie We meten onderzoeken en onderbouwen dit jaarlijks en maken

onderbouwen dit met regel maat

2 37

pro actief op We meten onderzoeken en

forecasts We hebben hier personeelsbeleid
voor dat we actief evalueren
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mformatieprofessionals bedoelen we de rollen binnen de

mformatiehuishouding zoals dezs in bet Kwaliteitsraamwerk IV

KWIV beschreven staan norm Ic toetsingskader lOE

Informatieprofessionals worden structureel opgeleid op l^ee Dit doen we ad hoc of

het gebied van infbrmatiehuishouding Onder structureel eenmalig Bijvoorbeeld bij
wordt minimaal verstaan bij wijzigingen in hst vakgebied van binnenkomst

nformatiebeleid processen en of informatiesvstemen Erkomt

een centraal opieidingsprogramma beschikbaar

maar hebben nog wel een slag te maken in

het aantrekken van IHH psrsoneel

Grotendeels Verantwoordelijkheden zijn Ja volledig Trainingen worden structureel

bsnoemd en benodigde vaardigheden
zijn gedefinieerd maar de trainingen
zijn nog niet structureel gekoppeld aan

wijzigingen in vakgebied systemen
etc Wel zijn er procedures ingeiicht om verbeteren van trainingen processen en

periodiek te evalueren of in algemene
zin het opieidingsniveau toereikend is

2 38 Deels Trainingen processen en

procedures zijn aanwezig maar deze

worden vooral ad lioc of nog niet overal

consistent toegepast

ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd
Er wordt actief data verzameld om het

functioneren te evalueren en te verbeteren

Er wordt proactief gewerkt aan het continu

procedures De gedocumenteerde processen

zijn gestandaardiseerd en geintegreend voor

optimalisatie in detoekomst

Naast mformatieprofessionals worden ook ambtenaren

waaronder specifieke doelgroepen als managers
directie en ICT professionals structureel opgeleid op het binnenkomst

gebied van informatiehuishouding
Onder structureel wordt minimaal verstaan bij indiensttreding
functiewissel en bij wijziging van piocessen en of

informatiesystemen

Nee Dit doen we ad hoc of

eenmalig Bijvoorbeeld bij

Deels Trainingen processen en

procedures zijn aanwezig maar deze

worden vooral ad hoc of nog niet overal

consistent toegepast

Grotendeels Verantwoordelijkheden zijn Ja volledig Trainingen worden structureel

benoemd en benodigde vaardigheden
zijn gedefinieerd maar de trainingen
zijn nog niet structureel gekoppeld aan

wijzigingen in vakgebied systemen
etc Wel zijn er procedures ingericht om verbeteren van trainingen processen en

periodiek te evalueren of in algemene
zin hst opieidingsniveau toereikend is

2 39

ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd
Er wordt actief data verzameld am het

functioneren te evalueren en te verbeteren

Er wordt pnoactief gewerkt aan het continu

procedures De gedocumenteerde processen

zijn gestandaardiseerd en geintegreend voor

optimalisatie in detoekomst

10 Onze organisatie hanteert gedragsrichtlijnen voor het

omgasn met informatie medewerkers worden regeimatig expliciet mee bezig
bq Qeschoold over deze rkhtlijnen en het navotgen is

onderdeei van de HRM cydus

Ngg daar zijn wg niet Er zijn gGdragsrichtlijnGn aanwGzig en Gr Er wordt structurGGi aandacht aan

zijn functionahssen die daar aandacht aan besteed wanneer het direct samenhangt de organisatie zijn heldere gedragsrichtli jnen
besteden en af en toe over rapporteren met de kwaliteit van onze

Ja Voor de omgang met informatie binnen 2 3

opgesteld die zijn gecommuniceerd
taakuitvoering Op andere onderdelen is geaccepteerd en actief worden nageleefd
er minder gestructureerd aandacht voor

11 Binnen onze organisatie zijn we actief bezig met het

gebruik van nieuwe innovatieve samenwerkingsvormen expliciet mee bezig
op het gebied van informatiehuishouding en duurzame

toegankelijkheid en de cultuurverandering die daarvoor

nodig is

Nee daar zijn we niet Incidenteel worden aspecten van dergelijke Onze directie experimenteert hier actief Ja dit is volledig ingevoerd op een manier

nieuwG samenwBrkingsvormen onder de

aandacht gebracht

2 3

msG social media flGxwerken

thuiswerken er is een opieidingsaanbod
beschikbaar en er wordt

die de organisatiedoBlstellingGn ondersteund

gecommuniceerd over de

informatiecultuur die daarmee

samenhangt

Onze organisatie heett een duidelijk en actueel overzicht Nee we hebben hier nog

van welke informatie aanwezig is wie verantwoordeink geen totaaloverzicht van

is voor het beheer van die informatie voor wie de

informatie toegankelijk moet zijn en hoe lang deze

informatie bewaard moet warden

Zij weet weike informatie omgaat in welke werkprocessen en

IT applicaties informatieoverzicht en heeft op basis van een

risicoanalyse in een informatie beheerplan bspaald welke

informatie zij op welke wijze beheert om reconstructie van

overheidshandelen mogelijk te maken

We maken en houden overheidsinformatie duurzaam

toegankelijk door daarvoor efficiente processen en

procedures inte richten operationalisatie van norm 12

toetsingskader lOE

We weten welke informatie zich waar

bevindt en hebben hiervooreen

dekkend informatiebeheerplan
Processen procedures en beleid zijn

aanwezig en worden structureel

toegepast We hebben alle digitale
informatie in kaart gebracht
geselecteerd en gewaardeerd

Als boven niveau 3 en er wordt ectief data

verzameld om het functioneren van dit

proces te evalueren en te verbeteren

2 312 Daar zijn we mee bezig met het in kaart

brengen van de informatie en het daarbij
informatie en er is geen passende beheerbeleid we hebben wel

informatiebeheerplan waarin een informatiebeheerplan maar dit dekt

keuzes zijn vastgslegd nog onvoidoende de verschiliende

werkprocessen en IT applicaties waarin

informatie omgaat

13 Dit doen we passief op basis Processen procedures en beleid zijn
van gerichte
inform atieverzoeken

Er wordt compliant aan de vereiste

kadeim gewerkt Processen procedures
en beleid zijn gedefinieerd en

uitgevoerd Verantwoordelijkheden zijn
benoemd Benodigde vaardigheden zijn

gedefinieerd en trainingen vinden plaats verbeteren van prxjcessen en procedures en

op eigen initiatief Er zijn procedures
ingericht om te evalueren

Er is compliancy by design Werkzaamheden

zijn gekoppeld aan de visie en strategie van

de organisatie Processen en procedures zijn

geintegreerd in de organisatiestructuur Er

wordt proactief gewerkt aan het continu

2 3

aanwezig maar deze worden nog niet

overal consistent toegepast

er zijn procedures ingericht om actief in de

gaten te houden wanneer systemen moeten

worden veranderd Trainingen worden

structureel ingezet en kennisdeling wordt

gestimuleerd Er wordt actief data verzameld

om het functioneren te evalueren en te

verbeteren

14 We managen het doorzoeken van onze duurzame

toegankelijke digitale overheidsinformatie digitale
archief Instrumenten zijn beschikbaar om onderzoek te doen am informatie gestructureerd de toepassing in de praktijk is soms

en efficient te doorzoeken

Dit doen we ad hoc

Erzijn geen goede processen Er zijn processen en hulpmiddelen om

en instrumenten beschikbaar informatie te doorzoeken aanwezig maar

Het zoekproces is inmiddels redeJijk
efficient ingericht inclusief de

ondersteunende zoekinstrumenten

Alleen bij bepaalde specifieke
zoekvragen is het soms nog lastig de

informatie snel te vinden

2 3Het zoekproces en zoekinstrumentarium

werkt in de praktijk effectief en efficient

Processen en procedures zijn geintegreerd in

de organisatiestructuur Trainingen worden

structureel ingezet en kennisdeling wordt

gestimuleerd

in grote hoeveelheden informatie binnen meerdere

beheersystemen norm S toetsingskader lOE

tijdrovend en niet altijd effectief

Verbeteringen zijn gewenst om het

zoekproces effidenter te maken

15 De websites van mijn organisatie zijn duurzaam

toegankelijk M3P RDDI via implementatie Webarchivering

Nee dit is nog niet het

geval We archiveren veelal frequentie en stellen deze versies op een verandehngen daarop en stellen deze op volledig duurzaam toegankelijk Ook ouder©

centrale plek beschikbaar Niet alle oude een centrale plek beschikbaar Er kan versies van de websites en de informatie

We archiveren de websites met een vaste We archiveren de websites en de Ja de websites van mijn organisatie zijn 2 3

ad hoc Bi]voorbeeld
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eenmalig bij afvoer van een infbrmatie bp de website is hiermee

website De gearchiveerde gearchiveerd en opvraagbaar
websites word ook nog niet

altijd openbaar beschikbaar

gesteld

binnen de gearchiveerde website op een daarop zijn raadpleegbaar Er wordt actief en

specifieke datum worden gezocht naar pehodiek data verzameld om het de

de beschikbare informatie die op dat

moment op de website stand

duurzame toegankelijkheid te evalueren en

te verbeteren

Mijn organisatie voigt een gedragsrichtiijn voor de

omgang met berichtendien ten inclusief instructies voor geval We archiveren

het zo nodig archiveren duurzaam toegankehjk
makeit en houden van chatberichten

N6 Hieronder valien ook de een op een berichten fdirect

messages chatberichten vanaf sociale mediaplatformen voor

communicatie met collega s en burgers MJP RDDI via

implementatie archivering Chatberichten

De e mailberichten van mijn organisatie zijn duurzaam

toeganketijk

fM3P RDDI via impiementatie e mail archivering

Systemen^ processen^ procedures en beleid Ja^ Systemen processen procedures en Ja de relevante chatberichten van mijn
zijn aanwezig maar deze worden nog niet beleid zijn aanwezig en worden overal

chatberichten veelal ad hoc overal consistent toegepast en vernieuwd consistent toegepast en vemieuwd

Bi]voorbeeld eenmalig bij
vertrek van een

bewindspersoon bij WOB
verzoeken of hot spots

Nee dit is nog niet het 1 316

organisatie zijn duurzaam toegankelijk
Processen procedures en beleid zijn
gedefinieerd en worden structureel

uitgevoerd Er wordt actief en pehodiek data

verzameld am het de duurzame

toegankelijkheid te evalueren en te

verbeteren

Niet alle chatberichten die volgens de RDDl Relevante chatberichten worden

handreiking relevant cq van belang zijn
voor het reconstrueren van bestuurlijke
besluitvorming worden gearchiveerd c q

zijn duurzaam toegankelijk

gearchiveerd c q duurzaam

toegankelijk

17 Nee dit is nog niet het

geval We archiveren veelal zijn aanwezig maar deze worden nog niet beleid zijn aanwezig en warden overal

ad hoc Bijvoorbeeld

eenmalig bij vertrek van een Niet alle relevante e mails worden

gearchiveerd c q zijn duurzaam

toegankelijk

Ja de relevante e mails van mijn organisatie

zijn duurzaam toegankelijk Processen

overal consistent toegepast en vernieuwd consistent toegepast Relevante e mails procedures en beleid zijn gedefinieerd en

worden gearchiveerd c q duurzaam

toegankelijk gemaakt en gehouden

Systemen processen procedures en beleid Systemen processen procedures en 2 3

worden structureel uitgevoerd Er wordt

actief en pehodiek data veizameld om de

duurzame toegankelijkheid te evalueren en

te verbeteren

bewindspersoon

18 De publieke berichten van officiele social media accounts Nee dit is nog niet het

van mijn organisatie zijn duurzaam toegankelijk
via implementatie archivering social media accounts

Systemen processen procedures en beleid Systemen processen procedures en

geval We archiveren veelal zijn aanwezig maar deze worden nog niet beleid zijn aanwezig en warden overal

ad hoc Bijvoorbeeld

eenmalig bij vertrek van een Niet alle relevante social media accounts

inclusief berichten worden gearchiveerd
c q zijn duurzaam toegankelijk

Ja de relevante social media accounts

inclusief berichten van mijn organisatie zijn
duurzaam toegankelijk Processen

procedures en beleid zijn gedefinieerd en

worden structureel uitgevoerd Er wordt

actief en periodiek data verzameld om de

duurzame toegankelijkheid te evalueren en

te verbeteren

2 3

overal consistent toegepast en vernieuwd consistent toegepast relevante social

media accounts inclusief berichten

worden gearchiveerd c q duurzaam

toegankelijk gemaakt en gehouden
bewindspersoon

19 We managen de vernietiging van digitate
overheidsinformatie Informatie die volgens de

bewaartermijnen van de geldende selectielijst vemietigd meet

worden wordt aantoonbaar tijdig vemietigd norm 8

toetsingskader lOE

Nee dit is nog niet het

geval

Deels Processen procedures en beleid zijn Gtotendeels Systemen pracessen

aanwezig maar deze worden nog niet

gestandaardiseerd toegepast en

vernieuwd Een deel van de te vernietiaen te vernletiaen diaitale Informatie gaat
informatie wordt daadwerkelljk optijd
vemietigd maar dit wordt nog niet

consequent periodiek uitgevoerd

Ja Systemen processen procedures en

procedures en beleid zijn aanwezig en beleid zijn aanwezig en worden overal

worden consistent toegepast De meeste consistent toegepast en vernieuwd Alle te

vemietigen digitale Informatie qaat periodiek

periodiek het vernietigingsproces In en het vernietigmgs proces in en er wordt tijdig
wordt tijdig vemietigd Erzijn nog

enksle verbetermogelijkheden

2 3

vemietigd wat vemietigd moet warden Er

wordt sctief data verzameld om het

functioneren van het proces te verbeteren

20 De overbtenging van bt^vetid te bewareti digitate
overheidsinformatie uit de informatiesystemen van de

organisatie vindt tijdig en volledig naar e depots van

archiefdiensten het Nationaal Archief plaats

Nee dit is nog niet het geval Deels Ondersteunende systemen
als de Dverbrengingstermijn processen procedures en beleid zijn

al is bereikt of nog niet van aanwezig maar deze worden nog niet

consistent toegepast Een deel van dete

overbrengen informatie wordt ook

daadwerkelijk overgebracht maar dit

wordt nog niet consequent periodiek
uitgevoerd

Systemen koppelingen processen

procedures en beleid zijn aanwezig maar

deze worden nog niet overal consistent

toegepast en vernieuwd Digitale
duurzaamheid is deels gerealiseerd nb

veelal is opslag al wel geregeld maar het

zoeken en beschikbaar stellen niet

Grotendeels Systemen processen

procedures en beleid zijn aanwezig en

worden overal consistent toegepast De consistent toegepast en vemieuwd Alle te

meeste te overbrengen informatie gaat overbrengen informatie gaat periodiek het

periodiek het overbrengingsproces in en overbrengingsproces in en er wordt tijdig
er wordt tijdig overgebracht Er zijn nog overgebracht Er wordt actief data verzameld

om het functioneren van het proces te

verbeteren

Systemen en koppelingen zijn compliant Systemen en koppelingen zijn compliant by
aan de vereiste kaders o a digitale
duurzaamheid ingericht Processen

procedures en beleid zijn gedefinieerd en standaard processen worden automatisch

uitgevoerd Openbaaimaking is een

semi geautomatiseend proces

Verantwoordelijkheden zijn benoemd

Benodigde vaardigheden zijn

gedefinieerd en trainingen vinden plaats wordt pnoactief gewerkt aari het continu

verbeteren van processen en procedures en

er zijn procedures ingericht om actief in de

gaten te houden wanneer systemen moeten

worden veranderd Trainingen worden

stnuctureel ingezet en kennisdeling wordt

gestimuleerd Er wordt actief data verzameld

om het functioneren te evalueren en te

verbeteren

Ja Systemen processen procedures en

beleid zijn aanwezig en worden overal

2 3

toepassing als de

implementatie van overbrenging digitale overheidsinformatie overbrengingstermijn nog

niet is bereiktvia e depot norm IL Toetsingskader lOE

enkele verbeter mogelijkheden

21 De werkprocessen en IT systemen ondersteunen de

organisatie en medewerkers optimaal om informatie vast handmatig en ad hoc

te ieggen terugte kunnen vinden en openbaar te maken

Systemen en koppelingen zijn hiervoorcompliant aan de

vereiste kaders ingericht

Dit doen we beperkt 2 4

design Openbaarmaking isgedeeltelijkeen
geautomatiseerd proces documenten uit

gepubliceerd Werkzaamheden zijn

gekoppeld aan de visie en strategie van de

organisatie Processen en procedures zijn
geintegreend in de organisatiestructuur Er

op eigen initiatief Er zijn procedures
ingericht om te evalueren

22 Ons IT landsohap voldoet aan da kwaliteitsaisen an is

intaroparabal
We hebben concrete eisen waaraan alle informatiesystemen
moeten voldoen om de daarin beheerde informatie duurzaam

toegankelijk te maken en houden

Nee ons IT lendschap heeft Kwaliteitseisen en interoperabiliteit zijn
beschreven maar niet afdwingbaar

We hebben een centraal vastgesteld
informatie en automatiseringsbeleid
waarin eisen worden gesteld aan de

kwaliteit en interoperabiliteit van nieuwe

IT systemen Op basis van een

Ja ons IT landschap voldpet aan alle

kwaliteitseisen en is interoperabel Dit wordt

ook periodiek geaudit en gerapporteerd aan

de top van de organisatie

3 4

alle kenmerken van

eilandautomatisehng
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risicoanalyse wordt de priohteit bepaald
in de aanpak van systemen

Wanneer een DMS of RMA vervangen

wordt dan worden alle geldende
Ri]ks standaarden inclusief eisen aan

uniformiteit sn standaardisatie bij de

vervanging ingevuld

23 Onze DMS en RMA systemen zijii ingericht volgens de

geldende Rijks standaarden die maximaal gerlcht zijn op

uniformiteit en standaardisatie We sluiten zoveel mogeiijk aan

bij gezamenlijke inkoop en beheer van deze systemen

Nee wij hebben als

organisatie een grote
diversiteit aan DMSen en

RMAs die decentraal beheerd

worden

We hebben als organisatie vastgesteld
beleid om tot rationalisatie van ons DMS

en RMA landschap te komen

Ja wij hebben een uniform d w z zo min

mogelijk verschillende systemen en

gestandaardiseerd DMS en RMA landschap en

werken daarbij zoveel mogelijk actief samen

met andere rijksoverheidspartijen om deze

uniformiteit te bestendigen en samen vender

te ontwikkelen

Ja het principe en afwegingskader van

Archiving by design is een leidend principe en

wordt standaard meegenomen bij
systeemontwikkeling

3 4

Voorde inrichting van nleuwe werkprocessen en nieuwe

inFormatiesystemen wordt al m de Case van het ontwerp
beoordeeld welke maatregelen nodig zijn om de

informatie die hierin omgaat duurzaam toegankelijk te

maken en te houden Hierbij wordt volledig voldaan aan de

geldende eisen en aan het afwegingskader voor archivering by
design DUTO NB Archiving by design is hienmee een leidend

principe binnen de reguliere ontwikkel en beheerprocessen van

de systemen

De ambtelijke en poiitiek leiding van onze organisatie Nee dat is niet het geval
dragen het belang van de informatiehuishouding actief

en structureel uit

Zij geven zelf aantoonbaar het goede voorbeeld

Bij het lijn midden en senior management van onze

organisatie is duideiijk wie verantwoordelijk is voor welk

deel van de informatiehulshouding

De organisatie heeft met belangrijke keten partners met Nee we hebben nog niet alle

wie duurzaam in gezamenlijkheid een publieke taak belangrijke partijen in beeld

wordt vervuld afspraken gemaakt over de verdeling van

verantwoordelijkheden voor het beheer van de informatie

binnen dit duurzame samenwerkingsverband

Nee bij de ontwikkeling van Het principe en afwegingskader Archiving
nieuwe werkprocessen en

informatiesystemen wordt

geen rekening gehouden met van de nice to have s

het principe en

afwegingskader Archiving by

design

Het principe en afwegingskader
Archiving by design is leidend bij
systeemontwikkeling maar niet

afdwingbaar comply or explain

2 324

by design wordt in het proces van

systeemontwikkeiing meegenomen ais een

In voorkomende asvalien vooral na

incidenten wordt daar aandacht aan

gegeven

Mm of meer vooral de CIO directeur

Bedrijfsvoering of andere manager

verantwoordelijk voor informatiebeheer

draagt daar actief aan bij

We hebben die verantwoordelijkheid
centraal vastgelegd en zijn bezig die

tussen de oren te krijgen

Wanneer er sprake is van een wettelijke
veiplichting bijv AVG zijn de

afspraken over verantwoordelijkheid
voor het beheer van informatie binnen

de keten gemaakt In andere gevallen

nog niet aitijd

Periodiek wordt de risicoanalyse
geactualiseerd en vindt een evaluatie

van de genomen maatregelen plaats

Ja de algehsleambtelijke en of politieke

leiding dragen daar actief aan bij en

vervullen een voorbeeldfunctie

3 325

Dat verschilt per afdeling pemoon De verantwoordelijkheid maakt onderdeel uit

van functioneringscydus de manager wordt

erop bsoordeeld

Ja die afspraken over verantwoordelijkheid
over het beheer van informatie bimen de

keten zijn in ketenverband gemaakt en

volledig operationeel

2 326 kee daarover is niets

vastgesteld afgesptoken

27 Daar zijn we mee bezig maar het is niet

aitijd eenvoudig om een passende aanpak
te bepalen

3 3

28 Het management van de organisatie heeft in beeld waar

de risico s en de knelpunten in informatiehuishouding
zftten weet wat er fout kan gaan en dat risicobeeld

wordt ook regeimatig herijkt

Het management van de organisatie weet wat eventuele

zwakke punten in onze informaUehuishouding zijn

Nee we hebben geen

risicogebieden gedefinieerd
We komen in actie als een

risicooptreedt

Na een incident worden noodzakelijke
maatregelen getroffen voor het voorkomen

van het nogmaals optreden van het risicc

Er wordt pnoactief gestuurd op

risicogebieden onder andere door monitoring
van maatscheppelijke politieke en technische

ontwikkelingen

Het management weet predes waar we staan

en wat de prioriteiten voor verbetering zijn

3 4

Nee dat inzicht ontbreekt Er is een versnipperd beeld Aan dat inzicht wordt gewerkt bijv met

behulp van de Baseline Digitale
informatiehuishouding of het actieplan

3 429

nog

30 Verbeterpunten zijn ingepland en devoortgang wordt

regeimatig getoetst

Ngg dat is nlGt het gGval Min of mGGr^ hGt is namGlijk vGGlal op

individueel niveau belegd

Hst GBrstG intGgralG plan voor

verbetering is opgesteld

OnzB organisatie heeft een strategisdn
infomnatieplan die de jaarlijkse plamen

budgetten en prioriteiten van onze

organisatie ondersteunt

De P C cyclus van de informatiehuishouding
is ingericht en de PDCA verbeterloop
functioneert in de praktijk Er zijn procedures

ingericht am actief in de gaten te houden

wanneer informatiehuishouding moet warden

veranderd Er wordt actief data verzameld

om het functioneren te evalueren en te

verbeteren

3 4

Informatiehuishouding heeft structureel een plek in de

planning en control P C cyclus van de gehele
organisatie er is een PDCA verbeterioop ingericht Plan Do

Check Act gericht op permanente verbetering van de

informatiehuishouding denk hierbij aan het meetbaar maken

van de status van informatiehuishouding binnen de eigen
organisatie Hoe de organisatie deze wil doorontwikkelen Het

opnemen van informatiehuishouding passages in financiele

jaarverslagen van departementen en in de Jaarrapportage

Bedrijfsvoehng Rijk Inzet van een informatiepi an dat voor een

gedeeld beeld van de prioritaire informatiebeleids doelstellingen
voor de middellange temnijn zorgt en aangeeft wat de balans

gaat worden tussen beleidsgedreven technologie gedreven en

levenscyclus gedreven investeringen operationalisatie norm 3

toetsingskader lOE

Informatiehuishouding heeft

nog geen of incidenteel een

plek in de PSiC cyclus

We zijn bezig met het ontwikkelen van

processen en producten om de informatie

huishouding structur^eel een plekte geven

in de in de P C cyclus Dit wordt nog niet

Dveral consistent toegepast

De inbedding van de

informatiehuishouding in de P C cyclus
is gerealiseerd Processen procedures
en beleid zijn gedefinieerd en

uitgevoerd Verantwoordelijkheden zijn
benoemd Er zijn procedures ingericht
om te evalueren

2 431
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Bijiage 2 volwassenheidsniveaus

Geambieerd wordt om het groeimodel met volwassenheids niveaus en de KPI s in dit traject met elkaar te integreren en er rijksbreed een minimum

volwassenheidsniveau per KPI ais ambitie wordt neergezet We hanteren de volgende volwassenheidsniveaus per KPI

Niveau 1 Ad hoc initieel

Er wordt ad hoc en reactief gewerkt Processen procedures en beleid zijn niet gedefinieerd Verantwoordelijkheden zijn niet belegd Missie en visie

ontbreken

Niveau 2 Herhaalbaar

Er ontstaat bewustwording voor het beschrijven van processen procedures en beieid maar zover deze er zijn worden ze voorai ad hoc en inconsistent

toegepast De minimale vaardigheden voor het uitvoeren van taken zijn gedefinieerd Trainingen zijn mogelijk maar worden gedaan zonder

achterliggend plan Verantwoordelijkheden zijn beschreven

Niveau 3 Gedefinieerd

Er wordt gewerkt compliant aan de vereiste kaders Processen procedures en beleid worden gedefinieerd en uitgevoerd Verantwoordelijkheden
worden benoemd Benodigde vaardigheden zijn gedefinieerd en trainingen vinden plaats op eigen initiatief Strategie en visie zijn ontwikkeld

KPI s worden benoemd Er zijn procedures ingericht om te evalueren wanneer systemen moeten worden veranderd

Niveau 4 Gemanaged
Er is compliancy by design Werkzaamheden zijn gekoppeld aan de visie en strategie van de organisatie Processen en procedures zijn geintegreerd in

de organisatiestructuur Er wordt proactief gewerkt aan het continu verbeteren van processen en procedures en er zijn procedures ingericht om actief

in de gaten te houden wanneer systemen moeten worden veranderd Trainingen worden structureel ingezet en kennisdeling wordt gestimuleerd
Er wordt actief data verzameld om het functioneren te evalueren en te verbeteren
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