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Wijnand Veeneman
• Hoofddocent Governance van Infrastructuren (0,8 fte)

• Technische Universiteit Delft 
• Faculteit techniek Bestuur en Management
• Onderzoek: hoe beslissen we over infrastructuren en mobiliteitsdiensten onder onzekerheid 
• Onderwijs: managen complexe projecten en besluitvorming vooral in energie en mobiliteit

• Wetenschappelijk directeur (0,2 fte)

• Next Generation Infrastructure
• Samenwerking tussen 6 netwerkmanagers
• ProRail, Rijkswaterstaat, Vitens, Alliander, Haven van Rotterdam, Luchthaven Schiphol

• Managen van onderzoek op gedeelde vragen van infrastructuurmanagers
• Capaciteitsmanagement, assetmanagement en investeringsvraag in de context van transitie

• Focus op onzekehried door transities en afhankelijkheden
• Bouwen in dezelfde ruimte, intermodale capaciteitsverdeling, functieafhankelijkheden 

in de context van transitie



In het kort
• Internationaal veel antwoorden op COVID 
• Grote variëteit (project met REBEL)
• Van mondkapjes tot lockdown

• Effect op reizen per openbaar vervoer onduidelijk…
• Minder duidelijk en voorspelbaar dan gedacht
• Nieuws NL focust op verhalen rond autoverkoop en verhuizing
• Ook internationaal

• Veel context variabelen die mede bepalend lijken te zijn qua effect op reizigers
• Coronastrategie van een land (meer lockdown is groter effect)
• Stedelijkheid van een regio (meer stedelijk is minder effect)
• Kostendekkingsgraad van het openbaar vervoer (beter is groter effect)
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Waar gaat dat heen?

?



Factoren rond openbaar vervoer post COVID 
• Organisaties
• Onzekerheid over hybride werken
• Wat kiezen mensen als ze weten over mogelijkheden en problemen? 

• Reisgedrag
• Onzekerheid over minder of meer reizen
• Hoe verhouden verklaard en vertoond gedrag zich?

• Infrastructuur
• Onzekerheid over effecten van capaciteitskrapte
• Hoe lang blijft de nieuwe autobezitter in de file staan?

• Energie
• Onzekerheid over kosten
• Wat zal het effect zijn van hogere prijs energie (nieuwe) autobezitter?

Toch meer reizigers?
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Voorbeeld universiteit Delft

https://intra
net.tudelft.nl/en/-

/hybrid-working-after-co
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Korte termijn Lange termijn
Onzekerheid 
beperkt 

Continu
- Omgeving stabiel
- Nauwe focus kan
- Handel met bestaande kennis
- Toekomst komt vanzelf
Voorbeelden
- Dienstregeling uitvoeren
- Handen wassen of niet

Trend
- Omgeving stabiel ontwikkelend
- Brede focus analyse
- Handelen volgt nieuwe kennis
- Volgen trend
Voorbeelden
- Spooruitbreiding Amsterdam
- Zorgcapaciteit uitbreiden

Onzekerheid 
hoog

Crisis
- Omgeving instabiel
- Nauwe focus noodzakelijk
- Handel met beperkte kennis
- Toekomst wordt “gered”
Voorbeelden
- Businzet bij verstoring trein
- Lock down of niet

Transformatie
- Omgeving instabiel ontwikkelend
- Breed focus aanpak
- Kennis volgt nieuw handelen
- Vormen toekomst
Voorbeelden
- Aanpassing OV-aanbod 

post COVID
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Kies voor vormen niet volgen nieuwe werkelijkheid
• Kies met elkaar een periode waarin duidelijker zal worden wat effect is van: 
• Hybride werken/leren
• Reisgedrag individuen
• Belasting infrastructuur
• Kosten energie 

• Tot die tijd:
• Zorg dat de kwaliteit van het openbaar vervoer weer op het oude niveau komt
• Bespaar slim capaciteit en kosten waar dat de kwaliteit het minst raakt
• Communiceer dat die kwaliteit er weer is
• Draag samen de kosten
• Volg de ontwikkelingen op genoemde aspecten

• Na de gekozen periode:
• Pas het aanbod aan op de nieuwe realiteit
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Dus,



Hartelijk dank
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