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Nr. 8 AMENDEMENT VAN HET LID WESTERVELD 
Ontvangen 20 april 2022 

De ondergetekende stelt het volgende amendement voor: 

Na artikel II, onderdeel B, wordt een onderdeel toegevoegd, luidende: 

 C

Aan artikel 15, eerste lid, wordt een zin toegevoegd, luidende: Voorts 
licht de aangewezen persoon de regeling als bedoeld in artikel 13, eerste 
lid, mondeling toe. 

Toelichting  

Uit onder meer recent onderzoek van de AKJ (Advies en klachtenbureau 
Jeugdzorg) «Help een klacht»1 blijkt dat jeugdigen het belangrijk vinden 
dat ze serieus genomen worden, dat ze zien dat er beweging komt en/of 
dat het een open en goed gesprek is, waarin oprecht naar hen geluisterd 
wordt. Een goede klachtenprocedure kan dus bijdragen om incidenten te 
voorkomen, waarbij indiener opmerkt dat een goede klachtenprocedure 
niet altijd tot een formele klacht hoeft te leiden. 

Uit hetzelfde onderzoek blijkt ook dat klachtenprocedures voor cliënten 
vaak niet duidelijk zijn, zowel de procedures als de koppeling naar de 
praktijk. Vertrouwenspersonen beamen dit. Indiener is van mening dat de 
klachtenprocedure altijd mondeling toegelicht zou moeten worden aan 
jeugdigen, en dit bijdraagt aan het voorkomen van incidenten. 

Westerveld

1 https://www.akj.nl/wp-content/uploads/2021/05/AKJ_Rapport_JV_2021_print.pdf.
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