Tweede Kamer der Staten-Generaal

Vergaderjaar 2020-2021

29 984 Spoor: vervoer- en beheerplan

Nr. 937 MOTIE VAN HET LID ALKAYA
Voorgesteld 1 juli 2021

De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

constaterende dat er gesprekken plaatsvinden tussen vakbonden en de
NS over de toekomst van servicebalies en -medewerkers op treinstations;

van mening dat de aanwezigheid van voldoende servicemedewerkers op
stations van groot belang is voor de veiligheid van treinreizigers en van
het spoorpersoneel;

spreekt uit dat het sluiten van servicebalies onwenselijk is, ook op kleinere
stations, en dat dienstverlening zo veel mogelijk gecontinueerd dient te
worden met medewerkers die fysiek aanwezig zijn,

en gaat over tot de orde van de dag.
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