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De onderzoekswerkzaamheden voor deze evaluatie vonden plaats in de maanden oktober -
december 2020 in opdracht van het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat. Graag
bedanken wij hier onze (groeps)interviewpartners voor hun tijd en openheid. Ook zijn wij
dank verschuldigd aan deelnemende bedrijven in de fieldlabs (en de codérdinatoren van de
fieldlabs) die de moeite hebben genomen onze survey in te vullen. Verder willen we de leden
van de begeleidingscommissie (externe leden en ambtelijke vertegenwoordigers, zie Bijlage
4) onder voorzitterschap van Prof. Henk Volberda danken voor hun tijd, suggesties en com-
mentaren op tussenversies van dit rapport. Tot slot willen we Henk Gritter, Michiel Janson
en Alexandra Seele van het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat danken voor het
codrdineren van de evaluatie.
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Managementsamenvatting

Doelstelling

In 2015 is in Nederland het programma Smart Industry gelanceerd door een coalitie van
FME, TNO, KvK, VNO-NCW en het ministerie van EZ(K). Dit netwerkprogramma is bedoeld
om over een breed front de digitalisering van primair de maakindustrie te stimuleren en de
kansen die digitale technologie biedt beter te benutten. De ambitie van het programma is
dat Nederland in 2021 het meest flexibele en het beste digitaal verbonden productienetwerk
van Europa heeft, waarmee de betrokken maakbedrijven ook een substantiéle energie- en
materiaalbesparing realiseren. Het programma is de Nederlandse invulling van wat interna-
tionaal bekend staat als Manufacturing 4.0 of de digital transformation van de maakindustrie.
De meeste ontwikkelde landen kennen dergelijke programma’s; Nederland staat niet alleen
in de ambitie om de maakindustrie een succesvolle digitale transformatie door te laten ma-
ken. De digitalisering van de (productieketens in de) maakindustrie is essentieel om de
productiviteit ervan substantieel te verhogen en een internationaal concurrerende Neder-
landse maakindustrie te behouden.

Vormgeving

Bij aanvang van het programma is via de Actieagenda Smart Industry ingezet op drie actie-
lijnen, te weten: 1) verzilveren van de bestaande kennis (in belangrijke mate gericht op
bewustwording); 2) versnellen in fieldlabs (gericht op het creéren van een “beweging” van
fieldlabs), en; 3) verstevigen van het fundament met acties gericht stimulering van kennis
(bijv. via kennis- en onderzoeksagenda’s), verbetering van de competenties en vaardighe-
den (“skills” van studenten en werknemers benodigd voor Smart Industry) en een aantal
randvoorwaarden zoals het bevorderen van data delen, cyber security en internationale sa-
menwerking. In 2018 is het programma verder versneld middels een negental
versnellingsprojecten uit de Implementatie agenda 2018-2021. Door een combinatie van het
zoekende en evoluerende karakter van het programma, ontwikkelingen in de praktijk, en
voortschrijdend inzicht, heeft het programma zich in de afgelopen periode gaandeweg door-
ontwikkeld en staat het programma nu op een ander punt dan waar het vertrok in 2015.

Governance programma

De codrdinatie van de uitvoering van het netwerkprogramma is belegd bij het Programma-
bureau Smart Industry, bestaande uit vertegenwoordigers van FME, EZK, TNO, de KvK, de
KMU, Isah (Softwaremaker gericht op maakindustrie) en PTvT (per 2019). Het programma-
bureau wordt aangestuurd door de Stuurgroep Smart Industry. De minister van EZK vervult
de rol van opdrachtgever, financiert het programmabureau gedeeltelijk en incidenteel on-
derdelen van het programma. Binnen het Smart Industry programma is een structuur
gecreéerd met een landelijk niveau (o.a. programmabureau), hubs en fieldlabs. Hierbij is
van begin af aan een regionale aanpak gehanteerd waarbij wordt uitgegaan van initiatieven
en inspanningen uit de regio. De fieldlabstructuur is vanaf de start van het programma op-
gezet met de aanwijzing van 10 fieldlabs en in de latere jaren verder uitgebouwd tot
momenteel 45 Smart Industry fieldlabs. Regionale initiatieven die zich richten op de ontwik-
keling van, het gebruik van of het leren werken met Smart Industry technologieén kunnen
een fieldlabstatus aanvragen. Bedrijven kunnen zich bij de fieldlabs aansluiten om deel te
nemen aan projecten of aan andere activiteiten. Daarnaast zijn meer recent (vanaf 2018)
vijf regionale Smart Industry hubs opgezet. Over de periode 2015-2019 was met de finan-
ciering (door bedrijven, rijk, regio, kennisinstellingen en EU) van alleen de fieldlabs
cumulatief naar schatting €314 miljoen gemoeid. De inspanningen op nationaal niveau zijn
bedoeld om regionale initiatieven te faciliteren en te versterken. Zaken waar het nationale
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niveau op gericht is, zijn het realiseren en versterken van de netwerkinfrastructuur, agen-
dasetting, het leggen van verbindingen, het organiseren van kennisuitwisseling, marketing
en het codrdineren en/of uitvoeren van overkoepelende acties. Het programmabureau cod6r-
dineert en stemt regelmatig af met de hubs en fieldlabs en er wordt gestuurd op het gebied
van monitoring en rapportages. Er is geen formele financiéle sturingsrelatie tussen het nati-
onale niveau van het programma en de regionale hubs en fieldlabs. Dit leidt tot een zekere
diversiteit in de regionale inspanningen en verbreding van de scope van de initiatieven bin-
nen het programma.

Onderzoeksaanpak

Op verzoek van het Ministerie van EZK heeft Dialogic het programma Smart Industry geéva-
lueerd voor de periode 2015-2020 en aanbevelingen geformuleerd voor een eventueel
vervolg waarover besluitvorming moet plaatshebben in 2021. Daartoe is een deskstudie uit-
gevoerd, zijn in het CBS microlab de circa 550 bedrijven die actief deelnemen in de fieldlabs
nader getypeerd en is een survey uitgevoerd onder diezelfde groep van bedrijven. Daarnaast
is een twintigtal interviews alsmede groepsgesprekken met betrokkenen bij elk van de vijf
hubs uitgevoerd. Een commissie onder voorzitterschap van Professor Henk Volberda (Am-
sterdam Business School, UvA) heeft het onderzoek begeleid. Het onderzoek is uitgevoerd
in de periode Oktober-December 2020.

Conclusies

In lijn met de ambitie om in Nederland over het meest flexibele en het beste digitaal ver-
bonden productienetwerk van Europa te beschikken, heeft het programma bijgedragen aan
de verdere digitalisering van de maakindustrie. Het programma is niet over de hele linie
eenduidig als doeltreffend te betitelen, dit verschilt per type activiteit. Het programma is
evenmin als eenduidig doelmatig aan te duiden, vooral vanuit het perspectief van de regio.
Voor beide geldt dat nog winst behaald kan worden. Onderstaand zetten we de hoofdconclu-
sies van de uitgevoerde evaluatie op een rij. In hoofdstuk 6 zijn naast deze hoofdconclusies
nog een aantal overige conclusies opgenomen.

1. Doeltreffendheid - Al met al beoordelen wij het programma als doeltreffend als het gaat
om de bewustwording en agendering. Het programma heeft geholpen met het agenderen
en het letterlijk op de kaart zetten van de noodzaak van (verdere) digitalisering van de
maakindustrie. Ruimer gezien heeft het bijgedragen aan het imago van de hightech
maakindustrie en daarmee de aantrekkelijkheid van regio’s verbeterd, bijvoorbeeld voor
hightech maakindustrie en studenten techniek. We beoordelen het programma als enigs-
zins doeltreffend als het gaat om het daadwerkelijk activeren van individuele bedrijven
en het zetten van stappen in de Smart Industry transformaties. De groep bedrijven die
deelneemt aan fieldlabs en R&D programma’s is relatief beperkt (circa 550 unieke be-
drijven), waardoor een grote groep bedrijven binnen Nederland niet met Smart Industry
(binnen het programma) aan de slag is gegaan. Daarnaast is het programma beperkt
doeltreffend daar waar het gaat om de bijdrage aan skillsontwikkeling (die te laat op
gang is gekomen en daarom nu maar beperkt zichtbare resultaten kan laten zien) en
ICT-randvoorwaarden (ook al zijn hier enkele successen geboekt).

2. Doeltreffendheid - Het programma heeft de Smart Industry infrastructuur en beweging
versterkt, maar lijkt inmiddels regionaal gedomineerd te zijn. Er is goed gebruik gemaakt
van de initiatieven die bottom-up al bestonden of zijn ontstaan. Wel is naar onze inschat-
ting de regionalisering zodanig ver doorgezet dat de uitvoering en financiering
overwegend in de regio zijn komen te liggen. Uit gesprekken blijkt dat de financierende
organisaties ook een eigen ‘inhoudelijke’ wens meegeven, waardoor veel verschillende
agenda’s bij elkaar gevoegd worden en het complex of zelfs onmogelijk is om een

6 Dialogic innovatie e interactie



eenduidige koers uit te zetten. Er heeft daardoor in de praktijk van alledag te weinig
sturing vanuit het landelijke niveau plaatsgevonden. Dit is ten koste gegaan van de sa-
menhang in het programma en heeft de doeltreffendheid van het programma negatief
beinvioed. Het heeft ook geleid tot een perceptie van een landelijk niveau dat onvol-
doende financieel zijn steentje bijdraagt. Effectieve communicatie tussen het landelijk
programmabureau en de regio kan naar ons oordeel een bijdrage leveren aan het
stroomlijnen van eenieders bijdrage, maar met een beperkte financiéle bijdrage vanuit
het landelijke niveau zullen de mogelijkheden voor sturing op lokale/regionale activitei-
ten beperkt blijven.

Doeltreffendheid - Een aantal versnellingsprojecten uit het programma Smart Industry
kende sympathieke, maar tegelijkertijd ook onrealistische doelen en acties gegeven de
financiering en uitvoeringscapaciteit. Hierdoor moest op een aantal dossiers de realisatie
wel achterblijven bij de ambitie en zijn een aantal activiteiten op een bescheidener ni-
veau ingevuld en vormgegeven (zie ook tabel 2 in paragraaf 4.2). Niettemin zijn op de
meerderheid van de 9 versnellingsprojecten de procesdoelstellingen gerealiseerd.

Doelmatigheid - We concluderen dat de doelmatigheid van het programma sterk afhangt
van het perspectief van waaruit het programma wordt beoordeeld. Vanuit het landelijk
perspectief is met inzet van relatief weinig middelen een grote groep bewust gemaakt
van het thema Smart Industry en de noodzaak verdere stappen te maken als het gaat
om digitalisering van het productieproces alsook de productieketen. Vanuit dat perspec-
tief is het programma aan te merken als doelmatig. Echter is een veel bescheidenere
groep van bedrijven daadwerkelijk actief met Smart Industry aan de gang gegaan. Deze
bedrijven zijn wel positief over hun deelname. Vanuit het perspectief van de partijen in
de regio wordt het programma als minder doelmatig ervaren. Zij zien vooral een meer-
waarde van het landelijk niveau in het verhogen van de awareness, het onder de
aandacht brengen van Smart Industry en het vormgeven van een aantal activiteiten op
het gebied van communicatie en kennisuitwisseling tussen direct betrokkenen. Zij erva-
ren minder ondersteuning als het gaat om het daadwerkelijk aan de slag gaan met
aspecten van Smart Industry (uitzonderingen daargelaten). Het programma is enigszins
doeltreffend geweest als het gaat om het realiseren van R&D-projecten op het vlak van
Smart Industry.

Scope van het programma - De fieldlabs zijn een vernieuwende werkvorm gebleken om
bedrijven en andere stakeholders te betrekken bij Smart Industry. De infrastructuur van
nu 45 fieldlabs op een gedeeld thema is uniek. De uitwerking en opzet van de 45 fieldlabs
verschillen onderling sterk. Er zijn op hoofdlijnen fieldlabs met vooral een R&D karakter,
met een demo-karakter en fieldlabs met een sterker leer- en experimenteerkarakter (of
combinaties daarvan). Op enkele uitzonderingen na is wel gebleken dat het een werk-
vorm is die momenteel vooral de voorhoede bedrijven aanspreekt (wat in eerste instantie
ook de insteek was), maar nog niet massaal de meer volgende bedrijven/het peloton
bedient.

Uitvoering en governance - Er bestaat de zorg dat het onderwerp Smart Industry nog
onvoldoende hoog op de politieke agenda staat en wordt ingehaald door andere initia-
tieven. De economische en maatschappelijke relevantie van Smart Industry voor de
Nederlandse hightech maakindustrie is nog onvoldoende bekend bij besluitvormers. Op
het thema Smart Industry weet men momenteel onvoldoende draagvlak en tractie te
genereren. Voor inhoudelijke synergie is het goed om de samenwerking te zoeken met
andere programma’s op het gebied van digitalisering. Zo kan de infrastructuur van Smart
Industry (hubs en fieldlabs) benut worden om de toepassing van AI in de industrie te
versnellen.
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Aanbevelingen

Ons advies is het programma Smart Industry te continueren, maar meer duidelijkheid te
scheppen wat het programma beoogd, wie waarvoor aan de lat staat en op een aantal punten
tot verbreding te komen. In hoofdstuk 6 zijn 13 aanbevelingen geformuleerd en toegelicht.
De voornaamste zijn de volgende:

1.

Doeltreffendheid - Maak van het Smart Industry programma weer een landelijk gecodr-
dineerd programma met een duidelijke rode draad en een aantal duidelijke modules die
samen met de regio worden ingevuld en gefinancierd. De meerwaarde van het landelijke
niveau in de ondersteuningsstructuur voor Smart Industry transformaties van bedrijven
dient opnieuw te worden geformuleerd. De onderlinge rol- en taakverdeling dient helder
en scherp gedefinieerd te worden. Deze opgave ligt in eerste instantie bij de nationale
gremia (stuurgroep, programmabureau), maar de regio dient daarbij nauw betrokken te
worden. Bij een meer centrale sturing lijkt een grotere financiéle bijdrage van het Rijk
noodzakelijk. Hiermee kan de samenhang en continuiteit en daarmee de doelmatigheid
van het programma ook toenemen omdat hubs en fieldlabs niet permanent op zoek
hoeven naar andere (tijdelijke) financiers en ook in mindere mate afhankelijk zijn van
deze andere financiers. Deze andere financiers brengen in de praktijk (logischerwijs) hun
eigen agenda’s en wensen mee, die vervolgens gecombineerd moeten worden met het
programma Smart Industry. Financiering biedt direct mogelijkheden om inhoudelijk te
sturen op activiteiten; dat geldt zowel voor het landelijke als regionale spelers. Tot op
zekere hoogte geldt: “wie betaalt, bepaalt”. Indien er ambities zijn om vanuit het Rijk
de financiéle bijdragen te vergroten, lijkt cofinanciering van de European Digital Innova-
tion hubs daarbij een voor de hand liggende wijze van financiering te zijn.

Doeltreffendheid - Herdefinieer wat de ambitie is op het vlak van skillsontwikkeling in
relatie tot Smart Industry en bepaal welke onderdelen van skills-ontwikkeling realisti-
scherwijs wel én niet binnen het programma zouden moeten vallen. De gehele skills-
problematiek is te groot om alleen binnen het Smart Industry programma op te lossen.
Het programma zou daarentegen juist aansluiting kunnen zoeken bij nationale initiatie-
ven op het gebied van skills die complementair zijn aan het programma. Wel kunnen
vanuit het programma innovatieve praktijken worden ingebracht, maar deze zullen bui-
ten het programma moeten landen en vervolgens opgeschaald. Binnen het programma
kan bijvoorbeeld worden bekeken in hoeverre een aantal van de nieuwe praktijken zich
lenen voor e-learning en zo ruimer en laagdrempeliger kunnen worden aangebonden aan
de doelgroep. Ook is een verdere versterking van de kennis binnen de stuurgroep op het
vlak van (beroeps)onderwijs wenselijk.

Scope van het programma - Creéer duidelijkheid over de doelgroep(en) die bereikt die-
nen te worden en zet in op een verdere verbreding/opschaling. We bevelen aan te
ambiéren meer bedrijven aan te zetten tot actieve deelname. Een schaalsprong met een
factor 10 — wat in de praktijk een doelgroep van 6000 bedrijven zou betekenen - lijkt
daarbij een goede ambitie. De doelgroep behoeft niet beperkt te worden tot metaal-
elektro/hightech maakindustrie, maar kan ook andere maaksectoren omvatten (zoals de
procesindustrie, de voedselverwerkende industrie en de chemische industrie, met vaak
volcontinue i.p.v. discrete productie). Het programma zou kunnen zoeken naar synergie
met andere nationale programma’s om tot een breder bereik te komen (bijv. het pro-
gramma ‘Versnelling Digitalisering mkb’ uit de Nationale Digitaliseringsstrategie).
Bedrijven uit de doelgroep kunnen een gedifferentieerd, meer modulair aanbod krijgen.

Uitvoering en governance - Zorg voor een duidelijke rol- en taakverdeling tussen het
landelijk programma(bureau), hubs, en fieldlabs en bouw voldoende vraagsturing in.
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Verantwoordelijkheden moeten duidelijk worden belegd, zowel wat betreft de aard van
de taken, de mate van inspanning en de beoogde resultaten. Op deze manier weten
betrokkenen wat ze van elkaar kunnen verwachten en kunnen betrokkenen ook aange-
sproken worden op hun verantwoordlijkheden. De stuurgroep zou ook meer
representanten uit de doelgroep moeten bevatten en meer dan tot nu toe het geval is
de strategische lijnen moeten bepalen.

Uitvoering en governance - Formuleer een interventielogica waarbij meetbare output-
doelen gebaseerd worden op de knelpunten die ondernemers ervaren rondom
digitalisering. Hiermee worden de mogelijkheden voor toekomstige monitoring en eva-
luatie van het programma verbeterd. Een scherpe interventielogica langs de lijnen van
de trits weten - willen - kunnen (zie paragrafraaf 3.2) biedt een goede basis om “het
verhaal van Smart Industry en de bijbehorende ondersteuning” uit te dragen, en meet-
bare outputdoelen maken concreter waar alle betrokkenen naar toe werken. Daarbij
dient de output direct aan te sluiten bij de concreet uitgevoerde activiteit en niet bij een
hoger gelegen doel. Voor het concreet meten van output in de context van de individuele
ondernemer stellen wij voor om de verschillende items onder de genoemde categorieén
weten - willen - kunnen te operationaliseren. Het biedt ook meerwaarde om in de toe-
komst op een effectieve manier de inspanningen binnen het programma te monitoren
en in een later stadium te evalueren.
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1.1

Introductie

In dit hoofdstuk schetsen we kort de context van de evaluatie (paragraaf 1.1). Vervolgens
behandelen we de onderzoeksvragen van deze evaluatie (paragraaf 1.2). Hierna presen-
teren we kort de onderzoeksaanpak (paragraaf 1.3). We sluiten af met een leeswijzer
(paragraaf 1.4).

Context evaluatie

ICT of ruimer digitalisering — in ruime zin dus inclusief automatisering en robotisering van
de productie - leidt tot een transformatie van de economie in de volle breedte. Het verandert
niet alleen producten en diensten, maar ook de manier waarop deze geproduceerd worden,
de manier waarop de productie georganiseerd en gemanaged wordt, de benodigde vaardig-
heden voor productieactiviteiten en de benodigde infrastructuur (inclusief wet- en
regelgeving) die nodig is om het systeem optimaal te laten opereren.

Toegespitst op veelal de hightech maakindustrie (maar ook relevant voor andere sectoren in
de industrie) wordt deze transformatie in het buitenland vaak aangeduid als digital transfor-
mation of Manufacturing 4.0. In Nederland wordt deze transformatie Smart Industry
genoemd. In 2015 is in Nederland het Smart Industry programma gelanceerd door een co-
alitie van FME, TNO, KvK, VNO NCW en het ministerie van (destijds) Economische Zaken.?!
Dit programma was bedoeld om over een breed front de digitalisering van primair de maak-
industrie te stimuleren en de kansen die digitale technologie biedt te benutten. Nederland
kende tot op dat moment - in tegenstelling tot een aantal omringende landen - nog geen
programma gericht op manufacturing 4.0 of (zoals het in Nederland gemunt is) Smart Indu-
stry.

Bij aanvang van het programma is via de Actieagenda Smart Industry ingezet op drie actie-
lijnen, te weten: 1) verzilveren van de bestaande kennis (in belangrijke mate gericht op
awareness creatie); 2) versnellen in fieldlabs (gericht op het creéren van een “beweging”
van fieldlabs), en; 3) verstevigen van het fundament met acties gericht stimulering van
kennis (bijv. via kennis- en onderzoeksagenda’s), verbetering van de competenties en vaar-
digheden (“skills” van studenten en werknemers benodigd voor Smart Industry) en aantal
randvoorwaarden zoals onder andere het bevorderen van ‘data delen’ en cyber security. In
2018 is in een tweede, zogenaamde Implementatie agenda 2018-2021 middels een negental
versnellingsprojecten getracht een verdere versnelling aan te brengen en zijn ook acht wen-
selijke industrietransformaties genoemd.? De oorspronkelijke actielijnen zijn nader ingevuld.
Het gaat om een gevarieerde set van activiteiten waarbij telkens een eveneens gevarieerde
set van partijen betrokken is.

Op verzoek van het Ministerie van EZK heeft Dialogic het programma Smart Industry geéva-
lueerd voor de periode 2015-2020 en aanbevelingen geformuleerd voor een eventueel
vervolg. Het huidige programma (Implementatieagenda Smart Industry) loopt overigens nog
door tot eind 2021 Dit rapport beschrijft de bevindingen van de het uitgevoerde onderzoek.

1 Op 22 januari 2015 is de Actieagenda gepresenteerd aan de doelgroep en stakeholders.

2 Advanced manufacturing, flexible manufacturing, smart products, servitisation, digital factory, con-
nected factories, sustainable factory en smart working (zie hoofdstuk 2)
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1.2

1.3

Onderzoeksvragen

Het voorliggende onderzoek evalueert de impact van het programma Smart Industry zoals
opgezet door EZK, maar uitgevoerd in samenwerking met een groot aantal partners. De
periode die wordt geévalueerd is de periode: 2015 - 2020 (Programma loopt eind 2021 af).
We gaan in op de vraag naar de legitimiteit, doeltreffendheid en doelmatigheid van de inzet
op Smart Industry. Tevens doen we aanbevelingen over welke vervolgstappen eventueel
nodig en wenselijk zijn om de doelstellingen van het programma effectiever en waar mogelijk
ook doelmatiger te kunnen behalen. De onderzoeksvragen die centraal staan in het evalua-
tieonderzoek zijn de volgende:

a. Hoe ziet de beleidstheorie met bijbehorende doelenboom eruit?

b. Welke resultaten heeft de Smart Industry aanpak sinds het begin in 2015 opgele-
verd?

c. Wat ging goed, waar bleven de resultaten achter bij de verwachting en doelstellin-
gen?

d. In hoeverre zijn de in de agenda Smart Industry genoemde doelen gehaald?

e. Hebben de uitgevoerde activiteiten een bijdrage geleverd aan de prioriteiten van
beide agenda’s van Smart Industry?3

f. Wat is het effect (kwantitatief en kwalitatief) van participatie van bedrijven aan de
fieldlabs?

g. Hoe draagt het programma Smart Industry bij aan de ontwikkeling en digitalisering
van de industrie in Nederland?

h. Welk effect heeft daarbij de toenemende relevantie van digitalisering op de ontwik-
keling van het programma (gehad)?

De hamvraag is in hoeverre EZK middels het aanjagen van eerdergenoemde gevarieerde set
aan activiteiten erin is geslaagd daadwerkelijk de genoemde “Smart Industry beweging” op
gang te brengen c.q. te versnellen en welke effecten dit uiteindelijk heeft gehad op onder-
nemingen. De investeringen van EZK in termen van budget zijn bescheiden en de vraag is
of EZK erin geslaagd is om met de inzet van het budget en de aandacht die ze beleidsmatig
en ambtelijk heeft geleverd voldoende hefboomwerking heeft weten te creéren om een brede
coalitie van partijen en de industrie zelf aan te zetten tot de gevraagde transformatie.

Meer vooruitkijkend komt ten slotte ook de vraag aan de orde wat er meer/anders nodig is
in de nabije toekomst. Welke vervolgstappen zijn nodig zowel qua inhoud als organisatie om
de doeltreffendheid en doelmatigheid van het huidige programma te verbeteren? Welke rol
kan/moet de rijksoverheid daarbij invullen? Welke aanbevelingen kunnen gedaan voor een
eventuele vervolgagenda’s.

Aanpak

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden, is gebruik gemaakt van deskstudie, microdata-
analyse, een survey, groepsgesprekken met betrokkenen bij elk van de vijf hubs alsmede n
interviews. Hieronder geven we de belangrijkste onderzoeksactiviteiten weer.

De deskstudie is in de eerste plaats ingezet om een heldere en correcte weergave te maken
van het programma dat een reeks van activiteiten kent op verschillende programmalijnen
en waarbij verschillende niveaus zijn betrokken (nationaal, hub, fieldlabs en individuele spe-
lers. De deskresearch is eveneens gebruikt om het programma Smart Industry te

3 Er is daarbij aandacht voor zowel de inzet van EZK separaat als van de gezamenlijke inzet met andere
partijen uit het programmabureau, en medefinanciers?
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positioneren ten opzichte van de ruimere beleidsmix vanuit overheidswege gericht op digi-
talisering van ondernemingen. Ook zijn voorbeelden van vergelijkbare programma’s in
enkele ons omringende landen bekeken om te bezien in hoeverre de Nederlandse aanpak
afwijkt. Tot slot is de deskresearch ook nuttig gebleken voor het opstellen van de interven-
tielogica van het programma.

In de CBS microdata-omgeving zijn de circa 700 ondernemingen waarvan bekend is dat zij
actief participeren in de fieldlabs gekoppeld aan diverse CBS-bestanden. De resultaten daar-
van dienen twee doelen. In de eerste plaats ontstaat inzicht in het doelbereik van het
programma. Welke ondernemingen participeren nu in termen van sector, grootte, ICT-vol-
wassenheid, etc. Op de tweede plaats ontstaat een mogelijkheid om te bezien hoe de
bedrijven bedrijfseconomisch presteren, zowel ten opzichte van alle bedrijvigheid en meer
precies met vergelijkbare bedrijven die niet hebben deelgenomen aan de fieldlabs. Dit helpt
de vraag te beantwoorden of het voor ondernemingen waarde geeft om deel te nemen aan
fieldlabs.

Om meer inzicht te krijgen in de effecten van deelname en overwegingen van ondernemin-
gen om deel te nemen aan de fieldlabs is een online survey opgesteld en uitgezet onder
ondernemingen die deelnemen aan de huidige 45 fieldlabs. De survey is getest en verspreid
via de 45 fieldlabcodrdinatoren en onder de aandacht gebracht via een nieuwsbrief van het
programma Smart Industry. De response rate na twee reminders bedroeg naar schatting
20%.% In totaal hebben 57 ondernemingen de survey ingevuld. Een kopie van het gebruikte
surveyformulier is bijgevoegd in Bijlage 1.

Om meer inzicht te krijgen in hoe de inspanningen en impulsen vanuit het nationale niveau
zich verhouden tot de inspanningen in de regio zijn groepsgesprekken met betrokkenen bij
de vijf regionale hubs georganiseerd. De deelnemers zijn van tevoren middels een korte
notitie gebriefd over de achtergrond van de evaluatie en de 10 vragen die in de sessie aan
de orde zijn gesteld. De vragen hadden onder andere betrekking op de wisselwerking tussen
de inspanningen op nationaal en regionaal niveau, de impact van het programma en de
benodigde stappen om de digitalisering in de (maak)industrie te stimuleren. Per sessie na-
men gemiddeld 10 vertegenwoordigers deel. De verslagen zijn per sessie gedeeld en
gevalideerd en zijn een belangrijke bron gebleken voor deze evaluatie. Een kopie van de
notitie is bijgevoegd als Bijlage 2 en de deelnemers van de sessies zijn opgenomen in de lijst
met interviewrespondenten (Bijlage 3).

Tot slot zijn 20 interviews uitgevoerd. We hebben daarbij zowel direct betrokkenen (leden
programmabureau, stuurgroep, beleidsmakers, fieldlabtrekkers) als interviewpartners met
enige afstand tot het programma (maar met affiniteit tot digitalisering in de maakindustrie)
gesproken. Interviewverslagen zijn ter validatie voorgelegd en hebben ons in staat gesteld
meer kwalitatief uitspraken te doen over zowel de procesresultaten van het programma als
de uiteindelijke impact van het programma en benodigde stappen voor de toekomst. De
namen van interviewpartners zijn opgenomen in Bijlage 3.

Het evaluatieonderzoek is begeleid door een begeleidingscommissie met zowel ambtelijke
leden alsook externe deskundigen en stond onder voorzitterschap van Prof Henk Volberda
(zie Bijlage 4 voor de samenstelling van de begeleidingscommissie). De commissie is drie-
maal (virtueel) bijeengeweest en heeft met het onderzoeksteam van gedachten gewisseld

4 Naar schatting, omdat de survey is uitgezet via de 45 fieldlabcotrdinatoren en we dus geen zicht
hebben op de exacte daadwerkelijk benaderde populatie. Voor een toelichting zie voetnoot 39 in Bij-
lage 7.
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1.4

over de werking van de regeling, de gehanteerde onderzoeksmethoden en uiteindelijk uit-
komsten, conclusies en aanbevelingen.

Leeswijzer

In het volgende hoofdstuk 2 beschrijven we zo feitelijk mogelijk hoe het Programma Smart
Industry eruitziet en zich over een periode van zes jaar heeft ontwikkeld. We gaan daarbij
achtereenvolgens in op aanleiding, doelstelling en doelgroep, de activiteiten die zijn opgezet,
de wijze waarop deze zijn uitgevoerd alsook de financiering van het programma. Aan het
einde van hoofdstuk 2 positioneren we het Programma Smart Industry in de ruimere be-
leidsmix en geven aan hoe het programma zich verhoudt tot vergelijkbare inspanningen in
enkele omringende landen.

In hoofdstuk 3 gaan we in op het evaluatiekader dat we hanteren voor een relatief complex
programma (of beter netwerkaanpak) als het programma Smart Industry en reconstrueren
we vervolgens de interventielogica en de legitimiteit van het programma Smart Industry.

In hoofdstuk 4 kijken we naar de resultaten van het programma Smart Industry en kijken
we systematische naar de doelstellingen, activiteiten en streefwaarden zoals geformuleerd
in respectievelijk het Actieplan en de Implementatieagenda Smart Industry. Omdat veel van
de doelstellingen en streefwaarden geformuleerd zijn als procesdoelen heeft dit hoofdstuk
het karakter van een procesevaluatie. Aan het slot van dit hoofdstuk rapporteren we de
analyse zoals uitgevoerd in het CBS microlab. Deze analyse laat zien welke ondernemingen
door de fieldlabs zijn bereikt en hoe zij verschillen wat betreft karakteristieken en bedrijfs-
performance van de hele bedrijfspopulatie en een referentiegroep die qua grootte en sector
enigszins vergelijkbaar is.

In hoofdstuk 5 kijken we naar de impact van het programma. We brengen in kaart hoe het
nationale niveau, het hubniveau en het fieldlabniveau bijdragen aan waar het allemaal om
gaat, namelijk het op weg helpen van ondernemingen met het toepassen van wat we ge-
makshalve aanduiden als Smart Industry technologie. We beoordelen eerst de
doeltreffendheid van het programma en baseren ons daarbij in belangrijke mate op de door
ons uitgevoerde interviews en groepsgesprekken. We besteden daarbij ook aandacht aan de
ruimere opbrengsten van het programma Smart Industry. We kijken in dit hoofdstuk ook
naar de directe impact op de deelnemende bedrijven in de fieldlabs (en de overwegingen
daarbij) en zullen daartoe de resultaten van zowel de CBS-microdata analyse als de survey
rapporteren. Vervolgens komen we tot een samenvattend oordeel over de doeltreffendheid.
Afsluitend behandelen we de doelmatigheid van het programma.

In het afsluitende hoofdstuk 6 concluderen we en kijken we ook vooruit. Eerst vatten we de
belangrijkste bevindingen van deze evaluatie samen. Vervolgens formuleren we onze aan-
bevelingen.
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2.1

Programma Smart Industry

In dit hoofdstuk wordt het programma Smart Industry feitelijk toegelicht. Eerst beschrij-
ven de aanleiding voor het programma (paragraaf 2.1). Daarna gaan we in op doelstelling
en doelgroep (paragraaf 2.2) en bijbehorende activiteiten van het programma (paragraaf
2.3). Vervolgens geven we aan hoe uitvoering wordt gegeven aan het programma (para-
graaf 2.4) en hoe het programma is gefinancierd (paragraaf 2.5). Tot slot plaatsen we het
programma in een ruimer perspectief. Eerst door het programma te positioneren in de
ruimere beleidsmix (paragraaf 2.6), daarna door vergelijkbare initiatieven in enkele om-
ringende landen te beschrijven (2.7).

Aanleiding programma

Het concept Smart Industry (SI) is op 7 april 2014 geintroduceerd met het rapport "Smart
Industry, Dutch Industry Fit for the Future” dat op de Hannover Messe aangeboden werd
aan premier Rutte en mevrouw Wanka, de Duitse minister van Onderwijs en Onderzoek [1]
[2]. Het rapport is een reactie op de ‘vierde industriéle revolutie’, waarin robots en produc-
tiesystemen meer en meer verbonden raken. De Nederlandse industrie heeft alle
ingrediénten die nodig zijn om op deze ontwikkeling te reageren, maar dan moeten kansen
wel verzilverd worden en moeten stappen worden gezet om op internationaal niveau niet
achterop te raken: ‘While there are signs that industry is starting to engage and world-class
initiatives are taken by individual companies, we are not yet the frontrunners of tomorrow’
[1]. Specifieke knelpunten die in het rapport genoemd worden voor de industrie zijn het
gebrek aan bewustzijn met betrekking tot Smart Industry ontwikkelingen in de ICT-industrie,
het gebrek aan ondernemerschapsvaardigheden en geschoold personeel en de risicovolle
investeringen die nodig zijn voor disruptieve veranderingen. Ook worden het gebrek aan
valorisatie en samenvoeging van kennis, en de diversiteit van overheidsprogramma’s, regi-
onaal en nationaal beleid als zwakten in het Nederlandse ecosysteem benoemd [1]. Vanuit
deze startpositie is het nationale programma Smart Industry geintroduceerd door FME, TNO,
KvK, VNO NCW en het ministerie van Economische Zaken om de Nederlandse industrie voor
te bereiden op een toekomst waarin Smart Industry een grote rol speelt. Het belang van
Smart Industry is in de Tweede Kamer meermaals benadrukt: de nieuwe manieren van pro-
duceren en samenwerken zouden kansen bieden voor reshoring [3] en voor groei van de
Nederlandse maakindustrie en economie [4]. Ook in de recent uitgebrachte Visie op de toe-
komst van de industrie in Nederland wordt het belang van Smart Industry onderstreept, o.a.
in relatie tot de focus van het programma op flexibele productiesystemen die in de huidige
coronacrisis extra relevant is [5].

Nadat de publicatie die op de Hannover Messe is aangeboden aan Rutte en Wanka is op
verzoek van minister Kamp een Team Smart Industry samengesteld om een actieagenda op
te stellen [2]. De Actieagenda Smart Industry is op 11 november 2014 in ontvangst genomen
door minister Kamp, waarin hij de agenda aanduidt als versterking van het topsectorenbeleid
en het techniekpact [6, 7]. Het rapport dat op de Hannover Messe is gepubliceerd is de basis
geworden voor deze actieagenda en voor de Implementatieagenda die in februari 2018 is
uitgebracht n.a.v. de Midterm Review van de Actieagenda Smart Industry [8, 9]. In deze
evaluatie vormt de Implementatieagenda de leidraad voor het programma Smart Industry.
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2.2 Doelstelling en doelgroep

Het Smart Industry programma richt zich op de digitalisering van bedrijven in de Neder-
landse maakindustrie. In de Actieagenda (2014) is hier de volgende overkoepelende
doelstelling bij geformuleerd:

Door de digitalisering van de industrie (Smart Industry) te ver-
snellen, vergroten we de concurrentiekracht van de Nederlandse
industrie die cruciaal is voor toekomstige welvaart en welzijn in
Nederland [6].

In de Implementatieagenda (2018) is de doelstelling van het programma aangescherpt:

Het versnellen van de digitalisering in bedrijven [het kerndoel
van de Implementatieagenda Smart Industry 2018-2021] [...]
moet bijdragen aan meer economische groei door het verhogen
van productiviteit en nieuwe internationaal concurrerende busi-
ness proposities, meer werkgelegenheid én het oplossen van
maatschappelijke vraagstukken zoals minder gebruik van grond-
stoffen en energie [9].

Om deze doelstelling te kunnen bereiken, is in de Implementatieagenda een aanvullende
ambitie gesteld:

De ambitie is dat Nederland in 2021 het meest flexibele en het
beste digitaal verbonden productienetwerk van Europa heeft,
waarmee de betrokken maakbedrijven ook een substantiéle
energie- en materiaalbesparing realiseren [9].

De nadruk in de Implementatieagenda dus meer komen te liggen op de bijdrage van Smart
Industry aan het oplossen van maatschappelijke vraagstukken. Deze veranderde focus is
eveneens zichtbaar in de aanvullingen op de Implementatieagenda® die zijn gewijd aan de
rol van Smart Industry in (specifieke) maatschappelijke uitdagingen.

Naast deze overkoepelende doelstellingen, zijn in beide programma’s ook concretere doel-
stellingen gekoppeld aan de voorgenomen activiteiten. Op deze doelstellingen wordt verder
ingegaan in paragraaf 2.3.

De doelgroep waarop het programma Smart Industry zich richt is in het rapport Smart In-
dustry, Dutch fit for future (p. 58) vrij breed geformuleerd: ‘bedrijven in het algemeen. In
deze context betekent dat dat de focus niet alleen op de voorlopers en high tech bedrijven
ligt, maar ook op de verschillende bedrijven in de waardeketen en toeleveringsketen (me-
dium tech, low tech, etc.) en andere sectoren waarvoor het Smart Industry concept nieuwe
kansen biedt’ [vertaald uit Engels]. Van de doelgroep van het programma wordt in verschil-
lende bronnen een wisselend beeld gegeven. De Actie- en Implementatieagenda houden een
meer specifieke focus aan en benoemen dat het programma voornamelijk gericht is op het
MKB in de maakindustrie. Verschillende bronnen geven een net andere doelgroep naar voren.
Bij de online uitgegeven Smart Industry Assessment wordt een bredere groep aangesproken
als doelgroep, namelijk de groep Productiebedrijven (zowel maakindustrie als

5 Na publicatie zijn er twee richtinggevende aanvullingen op de Implementatieagenda gepubliceerd: de
"Declaration Smart Industry” [6] en het whitepaper “Flexibeler, robuuster en slimmer werken in de
post coronatijd” [13]. Beide hebben geen formele status en zijn dus eerder te kwalificeren als positon
papers/denkrichtingen, zie ook 2.3.3.
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2.3

procesindustrie®). De Kamer van Koophandel, die de bekendheid van de doelgroep met
Smart Industry meet, richt zich met deze vragenlijst tot ondernemers met 1 tot en met 249
werkzame personen, waarbij zij de sectoren ICT en Industrie als meest relevante Smart
Industry sectoren zien [10] . Naast de breedte van de doelgroep in termen van sectoren is
het, zoals we ook later nog zullen zien, niet altijd even duidelijk welke doelgroep vooral wordt
bediend in termen van digitaliseringsvolwassenheid. Bij de start van de fieldlabs is er bij-
voorbeeld veel aandacht voor vooroplopende innovatieve ondernemingen. De focus in het
Actieprogramma is overwegend (maar niet alleen) algemene bewustwording. Met de Imple-
mentatieagenda komt er meer aandacht voor verbreding en komen ook de meer volgende
ondernemingen in beeld. In de relatief recente Impulsprogramma/Declaration wordt welis-
waar de ambitie genoemd om ‘via de Smart Industry hubs meer dan 5.000 MKB'ers uit de
regio beter te bereiken’ [11], nog los van het overkoepelende en fieldlabniveau. Deze ambitie
heeft echter geen formele status.

Activiteiten

De basis voor de activiteiten in het programma Smart Industry is gelegd in het rapport Smart
Industry, Dutch industry Fit for Future. In dit rapport zijn drie centrale activiteiten aange-
kondigd die ten grondslag liggen aan het programma:

1) Het creéren van bewustwording en focus op Smart Industry ontwikkelingen;

2) Het versterken en verbinden van R&D en bedrijven die relevant zijn voor Smart In-
dustry in Nederland;

3) Het versterken en verbinden van opleiding en training op het gebied van Smart In-
dustry en ondersteunend beleid.

Om deze centrale activiteiten concreter te maken, zijn hier drie thema’s voor concrete acti-
viteiten aan verbonden die vooral op nationaal niveau plaats zullen vinden:

1) Nieuwe bedrijven met Smart Industry;
2) Nieuwe kennis voor Smart Industry;
3) Nieuwe skills voor Smart Industry.

Deze activiteiten zijn vertaald in de Actieagenda Smart Industry voor de periode van 2014-
2018 en voor de periode 2018-2021 in de Implementatieagenda. In beide agenda’s zijn de
activiteiten anders ingestoken: waar de Actieagenda (2014) zich vooral richtte op het verg-
roten van de awareness met betrekking tot het concept en de kansen van Smart Industry
[6], is de Implementatieagenda (2018) gericht op het versnellen van de implementatie van
Smart Industry [9]. Aan de hand van deze twee agenda’s worden de activiteiten van Smart
Industry in deze paragraaf uiteengezet (zie Figuur 1).

6 https://smart-industry-assessment.nl/questions/introduction
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Figuur 1: Overzicht van documentatie en activiteiten in het programma Smart Industry

2.3.1 Actieagenda Smart Industry (2014-2018)

De kernprincipes horend bij Smart Industry zijn in de Actieagenda geformuleerd als auto-
matisering, zero defect manufacturing, flexibele productie, ketensamenwerking, customer
intimacy, waardecreatie op basis van Big Data en kerntechnologieén. Om de toepassing van
deze principes in de Nederlandse industrie te stimuleren, zijn er 14 acties opgestart. Deze
acties hebben ieder een eigen doel, doelgroep, acties en betrokken partijen. Een voorbeeld
hiervan wordt gegeven in Figuur 2.
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VOORBEELD FIELDLABS AAN DE START

Doel

Starten van tien Fieldlabs in 2015.

Doelgroep Bedrijven, kennisinstellingen, overheidsinstellingen/regionale ontwikkelmaatschappijen.

Acties

Het starten van de Fieldlabs houdt onder andere in (eerste jaar):

« Aanscherpen en afronden van business plan voor elk Fieldlab;

« Acquisitie van benodigde en nog ongedekte financién;

« Inrichten van fysieke (labs, testinstallaties) en niet-fysieke infrastructuur (lesmateriaal);

« Oppakken van inhoudelijke regie van een specifiek Smart Industry thema, relevante
stakeholders bij elkaar brengen;

« Actieve benadering van lokale bedrijven (vooral mkb), onderwijs (middelbaar, mbo, hbo, wo),
kennisinstellingen en bestaande netwerken;

» Doorvoeren van wervingsacties en bewustwording (open dagen, rondleidingen,
netwerkbijeenkomsten, lezingen, proeflidmaatschappen voor bedrijven);

« Communicatie van resultaten en meerwaarde Fieldlabs naar het bedrijfsleven, beleidmakers
en het brede publiek.

Betrokken Programmabureau Smart Industry, Fieldlabtrekkers en -deelnemers, bedrijven, TNO en andere
partijen kennisinstituten, ROM’s.

Figuur 2: Voorbeeld van een actie uit de actieagenda [6].

De 14 acties zijn te verdelen over 3 actielijnen die richting geven aan het programma:

1)

2)

3)

Verzilveren van bestaande kennis. Hieronder vallen activiteiten die gericht zijn
op het monitoren en creéren van draagvlak voor de vierde industriéle revolutie. Ook
worden ondernemers geholpen bij het verzilveren van Smart Industry kansen door
hen te ondersteunen bij het versnellen van hun innovaties. Deze activiteiten worden
gecoérdineerd door het Programmabureau, waarbij concreet wordt samengewerkt
met KvK, brancheorganisaties, bedrijven, TO2-instellingen en op regionaal niveau
de ROM's.

Versnellen in fieldlabs. Hierbij worden de eerste fieldlabs opgericht en wordt een
systeem van monitoring en kennisuitwisseling opgestart. Een fieldlab wordt gedefi-
nieerd als ‘praktijkomgeving waar Smart Industry oplossingen worden uitontwikkeld,
getest en geimplementeerd, alsmede een omgeving waar mensen deze oplossingen
leren toepassen.’ [12]. Vaak gaat het om een bestaand initiatief dat het predicaat
fieldlab krijgt als het aan een zevental criteria voldoet (zie Box 1). Door het hebben
van dit predicaat wordt het fieldlab opgenomen in het programma Smart Industry
met de bijbehorende codrdinatie en inhoudelijke ondersteuning. De activiteiten bin-
nen deze actielijn worden ook gecodrdineerd door het Programmabureau. Hierbij
wordt samengewerkt met de fieldlabs, TNO en andere kennisinstituten, en op regio-
naal niveau de ROM’s.

Versterken van het fundament. Deze actielijn richt zich op het ontwikkelen van
kennis door middel van R&D, het ontwikkelen van getraind personeel door middel
van skills-ontwikkeling, en een leven lang leren en sociale innovatie binnen bedrijven
via de fieldlabs. In latere rapporten komt deze driedeling terug als 1) Kennis; 2)
Skills; 3) Randvoorwaarden. Specifieke randvoorwaarden waaraan bij de Actie-
agenda wordt gewerkt, zijn de versterking van software als Nederlands
exportproduct, het creéren en delen van data en het bevorderen van cybersecurity.
Hieraan wordt gewerkt door Nederland ICT, in samenwerking met het bedrijfsleven,
overheden en kennisinstellingen. Ook is in deze actielijn een regionale component
ondergebracht: door onderwijs te laten samenwerken met fieldlabs in de regio zou
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de arbeidsmarkt beter moeten aansluiten op de behoeften van het bedrijfsleven.
Deze actielijn wordt eveneens gecodrdineerd door het programmabureau. Er wordt
concreet samengewerkt met TNO en andere TO2-instellingen, fieldlabs en betrokken
bedrijven, onderwijsinstellingen, de Kenniswerkgroep Smart Industry, NWO, STW en
TKI's.

Criteria voor fieldlabs om de status Smart Industry fieldlab te verkrijgen

1. Een Smart Industry fieldlab moet voldoen aan de bovenstaande definities van Smart
Industry en fieldlabs en richten zich op ICT en andere (3D printing, etc.) Smart Indu-
stry technologieén.

2. Erligt programma met een radicale innovatie op nationaal/Europees niveau, richt zich

op het valoriseren van kennis (TRL 4-7/8) met een concrete stip op de horizon en zijn

niet bezig met business as usual (commerciéle activiteiten/productie TRL 9).

Er ligt een plan voor minimaal drie jaar.

4. Er is een consortium van bedrijven met kennis inclusief programma codrdinatie en
betrekt ook onderwijs/onderwijsinstellingen in leer projecten en is (bottom-up) ont-
staan op basis van ambities en commitment van marktpartijen.

5. Het fieldlab gaat daadwerkelijk aan de slag, heeft een fieldlab business case en heeft
haar financiering rond. (als dat nog niet rond is kan men - als aan alle andere criteria
wordt voldaan - t.b.v. financieringsaanvragen de status aspirant krijgen). Ze kennen
bedrijfsbetrokkenheid in het fieldlab op basis van formele betrokkenheid van de part-
ners waarbij partners kennis (mensuren), financiéle bijdragen en/of inkind bijdragen.

6. fieldlabs moeten een aanvulling zijn op de bestaande fieldlabs.

7. Het fieldlab gaat deel uitmaken van een landelijk netwerk fieldlabs, participeert in ge-
zamenlijke acties en is bereid kennis te delen.

&

Box 1. Criteria voor fieldlabs (2016) [13].

Ten tijde van de Actieagenda zijn twee indicatoren opgesteld waarmee het succes van het
programma gemeten kon worden. Allereerst is gekeken naar het percentage bedrijven dat
bekend is met Smart Industry en het percentage bedrijven dat aan de slag is met Smart
Industry. Dit is in 2016 en 2020 gemeten door het Ondernemerspanel Topsectoren van de
KvK. Een ander indicator die hierbij gesteld werd, was de plaats op de ranking van het World
Economic Forum. Door het vergroten van de absorptie van nieuwe technologie op het gebied
van Smart Industry, zou Nederland moeten stijgen van plek 21 naar en plek in de top 15 in
deze ranking.

Terugkijkend op de periode van de actieagenda is er een divers scala aan activiteiten uitge-
voerd in deze eerste periode van het programma Smart Industry. Om kennisontwikkeling te
bevorderen, zijn lectoren benoemd, worden er brochures uitgegeven en zijn webinars en
workshops georganiseerd. Daarnaast dragen bijna 200 Smart Industry ambassadeurs bij aan
de ontwikkeling van bewustwording. Bovendien zijn er 19 fieldlabs van start gegaan, en is
door de Stuurgroep gewerkt aan standaardisatieafspraken voor het delen van data en cy-
bersecurity. Parallel aan de landelijke actieagenda van de stuurgroep Smart Industry zijn
daarnaast op regionaal niveau ook verschillende actieagenda’s opgesteld. Deze hielpen de
regio’s om samen met het rijk de actieagenda tot uitvoering te brengen. Een goede regionale
inbedding van fieldlabs zorgt er namelijk voor dat deze de vragen die er spelen in het be-
drijfsleven beter kennen, waardoor hier beter op afgestemd kan worden. Samen met de
Regionale Ontwikkelingsmaatschappijen (ROM’'s) is op deze manier getracht om netwerken
te creéren rondom de kernprincipes van Smart Industry. Deze regionale samenwerking lijkt
een voorloper op de Smart Industry hubs, die terugkomen in de implementatieagenda van
2018. Het programma heeft hiermee hoofdzakelijk een nationale en regionale focus, maar
kijkt ook buiten de landsgrenzen. Zo wordt er in de Actieagenda ook ingezet op de
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samenwerking met Duitsland en deelname aan Europese programma’s als Interreg, Horizon
en het EIT.

2.3.2 Implementatieagenda Smart Industry (2018-2020)

De ontwikkelingen in de fieldlabs zijn regelmatig gemonitord tijdens de periode van de Ac-
tieagenda. Hierover is in Kamerbrieven en in jaarlijkse monitors van TNO gerapporteerd [14,
15, 16, 17]. In januari 2017 is ook een uitgebreidere Midterm Review van de Actieagenda
Smart Industry gepubliceerd. Hier worden de positieve ontwikkelingen die door het pro-
gramma Smart Industry op gang zijn gebracht besproken, maar wordt ook benoemd dat er
meer effort en geld nodig is om de ontwikkeling verder te versnellen [8]. Naar aanleiding
van deze review is de Implementatieagenda Smart Industry opgesteld, waarop het huidige
Smart Industry beleid op gebaseerd is. Met de introductie van de Implementatieagenda is
de focus in het programma Smart Industry verschoven van bewustwording (Actieagenda
2014) naar implementatie (Implementatieagenda 2018). Ook is de nadruk op uitvoering in
de regio vergroot met de oprichting van regionale Smart Industry hubs die de inspanningen
in de regio ondersteunen. Bovendien is, zoals besproken in paragraaf 2.2., de nadruk meer
komen te liggen op de mogelijke bijdrage van het programma Smart Industry aan het op-
lossen van maatschappelijke vraagstukken. Deze doelstellingen op macroniveau zijn vertaald
in concrete activiteiten op microniveau met de Industrietransformaties, die bedrijven inzicht
geven in de (één of meerdere) ontwikkelingen die zij moeten doormaken om competitief te
blijven (zie Box 2).

Industrietransformaties

1. Advance manufacturing: digitalisering van productie zorgt voor minder fouten.
Flexible manufacturing: fabrieken zijn in staat om steeds andere producten te realise-
ren met de kortst mogelijke doorlooptijd.

3. Smart products: producten zijn slim, gebruiksvriendelijk, aantrekkelijk en altijd digitaal
verbonden.

4. Servitization: productleveranciers worden steeds meer serviceproviders.

Digital factory: een fabriek is intern digitaal naadloos en veilig verbonden.

6. Connected factories: bedrijven zijn digitaal verbonden en kunnen cyber-secure data

uitwisselen volgens internationale standaarden.

Sustainable factory: fabrieken hebben zo min mogelijk energie- en metaalverbruik.

8. Smart working: werknemers worden maximaal ondersteund door technologie en zijn
getraind om hiermee om te gaan.

S

N

Box 2: Industrietransformaties uit de Implementatieagenda.

Om de doelstellingen op macroniveau en de industrietransformaties op microniveau te be-
halen, is ook in de Implementatieagenda een aantal specifieke acties opgestart. Omdat de
Implementatieagenda meer gericht is op het versnellen van de uitrol van het programma
Smart Industry, wordt er in deze agenda gesproken van ‘versnellingsprojecten’. Aan deze
negen versnellingsprojecten zijn opnieuw een eigen doelstelling, acties en betrokken partijen
betrokken, maar ook een concreet beoogd resultaat. Een voorbeeld hiervan is weergegeven
in Figuur 3. Deze en de overige acht versnellingsprojecten worden in meer detail besproken
in paragraaf 4.2, waarbij ingegaan wordt op de bereikte resultaten.
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1. SMART INDUSTRY ASSESSMENTPROGRAMMA

Doelstelling Bedrijven helpen om aan de slag te gaan met Smart Industry: think big, act small,
bewustmaken van waar ze nu staan, wat kansen en mogelijke ambities zijn en dat
alles te vertalen naar acties om concreet op te pakken in bedrijf en/of keten.

Activiteiten - Ontwikkeling van het assessment in nauwe samenwerking met de partners van

het Interreg-project FOKUS.

- ‘Train de trainers’-programma waarbij de kennis uit Belgi& wordt ingebracht.

- Uitvoering van het assessment door bedrijven begeleid door het op te richten
Smart Industry Expertisecentrum (zie versnellingsproject 2) in samenwerking
met branches en regio’s. Er zijn drie varianten: zelfassessment, assessment met
beperkte ondersteuning, assessment met uitgebreide begeleiding en inzet van
externe expertise.

Resultaat 1. Een werkend en beproefd assessment met draagvlak in Nederland en de rest
van Europa.

2. Digitale tool beschikbaar voor zelfassesment en benchmarking.

3. Na vier jaar assessmentprogramma hebben 5.000 unieke bedrijven de digitale
tool gebruikt, hebben 500 bedrijven meegedaan in een ‘learning community’
en hebben 100 bedrijven het intensieve programma doorlopen.

4. Zichtbare internationale profilering van het Nederlands bedrijfsleven.

Betrokken partijen FME, Koninklijke Metaalunie, TNO, ministerie EZK, Kamer van Koophandel, Agoria en
RVO. Daar waar mogelijk samenwerking met de vijf regionale Smart Industry Hubs.

Figuur 3: Voorbeeld van een Versnellingsproject uit de Implementatieagenda.

Net als in de Actieagenda zijn de versnellingsprojecten in de Implementatieagenda te ver-
delen over actielijnen (zie Figuur 4). Deze actielijnen zijn wel opnieuw geformuleerd, wat
leidt tot de volgende vijf actielijnen:

1) Bedrijven aan de slag. In deze actielijn worden bedrijven geholpen bij het inschat-
ten van hun kansen op het gebied van Smart Industry en het vertalen van hun
ambities naar concrete acties. Hierbij wordt het advies van relevante experts gebo-
den. Deze actielijn wordt uitgevoerd door FME, Koninklijke Metaalunie, TNO,
ministerie EZK, KvK, Agoria en RVO, zoveel mogelijk in samenwerking met de Smart
Industry hubs.

2) fieldlabs. De opgestarte fieldlabs worden versterkt met nieuwe financieringsronden’
en kennis vanuit onderzoek en experts, en ieder fieldlab wordt ook een Skillslab. Het
aantal fieldlabs blijft ondertussen groeien. Bovendien moet de kennis vanuit de field-
labs naar het bredere bedrijfsleven verspreid worden door onder andere de Smart
Industry hubs. Deze worden in elke regio opgericht, wat uiteindelijk leidt tot vijf
Smart Industry hubs. Dit wordt uitgevoerd door KvK, onderzoeksinstellingen, ROM’s,
het programmabureau Smart Industry, ondernemersorganisaties en overheden.

3) Kennis. Een nationale roadmap voor kennisontwikkeling wordt opgesteld door NWO,
Regieorgaan SIA (RAAK-programma HBO) en TO2. Deze roadmap wordt opgesteld
aan de hand van de industrietransformaties.

4) Skills. Door van elk fieldlab een skillslab te maken, kunnen medewerkers van be-
drijven worden getraind in de vaardigheden die zij nodig hebben om met Smart
Industry technologieén te werken. Ook wordt er in deze actielijn gefocust op mens-
gerichte technologie, wat zich richt op het ontwikkelen van technologie die moeilijk

7 Veel nieuwe fieldlabs hebben gebruik gemaakt van EFRO-subsidie. Na afloop van deze subsidieronde
bleek het voor fieldlabs lastig om nieuwe financiéle middelen te werven [9].
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werk makkelijker maakt en ervoor kan zorgen dat werkenden duurzaam inzetbaar
blijven zodat problemen op de arbeidsmarkt verkleind worden. Deze actielijn wordt
uitgevoerd door SZW, UWV, gemeenten, provincies, de Sociale werkvoorziening,
technologieontwikkelaars, fieldlabs, onderwijsinstellingen en bedrijven.

5) Digitale omgeving. Hierbij wordt gefocust op de digitale weerbaarheid van bedrij-
ven door het oprichten van een Digital Trust center, en wordt het delen van data
gestimuleerd en gestandaardiseerd door het oprichten van het Data Value Center en
de Data Deel Coalitie. Dit wordt uitgevoerd door TNO, FME, de Koninklijke Metaal-
unie, HTSP, Novel-T, VNO-NCW, Oost-NV, ministerie EZK, DITSS, Thales, BOM,
Brainport Industries, JADS, SURF, KPN, de provincies Noord-Brabant en Overijssel,
Brainport Development en fieldlab ‘The Garden’.

Programma SI

Actielijn 1 — Bedrijven - = g _ . - Es L Actielijn 5 — Digitale 2
T dle SbT Actielijn 2 - Fieldlabs Actielijn 3 — Kennis Actielijn 4 — Skills T s Qverig
VP1: SI- I_ VP3: Smart Industry I_ VP4: Nationale VP5: Skillslabs VP7: Cyber Security VP9: Intemationale

Hubs roadmap SI (+Fieldlabs) (DTC) business met SI

ssessmen tpragran’m’wa

VP2: SI- VP6: Mensgerichte

technologie

VP8: Data delen

Expertisecentrum

Figuur 4: Actielijnen en versnellingsprojecten.

Concreet kunnen bedrijven op dit moment op verschillende manieren terecht bij Smart In-
dustry. Een bedrijf kan deelnemen aan een regionaal jaarevent of aan nationaal
georganiseerde workshops of webinars, deelnemen aan een community of forum, of ervoor
kiezen om betrokken te raken bij een fieldlab. De verschillende fieldlabs zijn erg divers, maar
over het algemeen zijn er vier typen fieldlabs [18]:

1) Gericht op kennis- en technologievernieuwing;
2) Demonstratie- en business gedreven;

3) Skills-ontwikkeling;

4) Een combinatie van bovenstaande activiteiten.

Aan een aantal fieldlabs zijn ook al aparte skillslabs verbonden. Ook verwijzen de hubs en
fieldlabs geinteresseerden door naar passende aanpalende (beleids)initiatieven.

2.3.3 Aanvullingen en toevoegingen

Begin 2019 wordt boven op de Implementatieagenda het Impulsprogramma [11] gepubli-
ceerd. In dit visiedocument wordt gesuggereerd de samenwerking in de regio’s nogmaals te
versterken evenals de samenwerking met topsectoren en met Duitsland. De samenwerking
met Duitsland is verder uitgewerkt in het Duitslandplan van de Topsector High Tech Sys-
temen en Materialen (1 januari 2020), waarin aangegeven wordt dat er bij de uitvoering van
de Duitslandstrategie actief opgetrokken wordt met het programmabureau Smart Industry
[19]. Ook wordt in Juni 2020 het whitepaper Flexibeler, robuuster en slimmer werken in de
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post-coronatijd [20] gepubliceerd. Dit document heeft het karakter van een position paper
en hierin wordt gesuggereerd de regionale samenwerking te versterken door de fieldlabs uit
te breiden met een skillsprogramma op regionaal niveau. Ook wordt het belang van Smart
Industry voor het oplossen van maatschappelijke uitdagingen nogmaals benadrukt. Door
Smart Industry te koppelen aan dergelijke uitdagingen, kan de impact van het programma
vergroot worden. Ook wordt hierin aangegeven hoe Smart Industry kan helpen bij het ver-
sterken van de concurrentiepositie in Europa, wat teruggrijpt op de eerste geformuleerde
doelstellingen van Smart Industry zoals gepresenteerd in het rapport Smart Industry, Dutch
industry fit for future.

Organisatie

Het programma Smart Industry is een gezamenlijke inspanning van FME, TNO, KvK, KMU,
het ministerie van Economische Zaken en RVO. In 2014 nam FME samen met TNO, KvK en
het ministerie van Economische Zaken het initiatief voor dit programma, waarna in 2018 de
KMU actiever betrokken raakte en ook deelnam aan het Programmabureau.® Deze netwerk-
partijen maken deel uit van het Smart Industry team dat samen met andere betrokken
partijen (bij. VNO-NCW) verantwoordelijk is voor het opstellen van de Actieagenda en de
Implementatieagenda. Vanaf de start wordt het programma dus al aangestuurd door een
groep van organisaties. Er is met andere woorden niet één enkele organisatie die eindver-
antwoordelijk en sturend is. Daarmee worden de agenda’s van verschillende organisaties
gecombineerd in het programma.

Figuur 5 geeft de inrichting van de governance van het programma weer zoals gepresenteerd
in de Actieagenda.® De codrdinatie van de uitvoering van de Implementatieagenda en voor-
heen de Actieagenda is belegd bij het Programmabureau Smart Industry, bestaande uit
vertegenwoordigers van FME, EZK, TNO, de KvK, de KMU, Isah en PTvT (onderdeel van het
Programmabureau sinds 2019). De netwerkpartners hebben een verschillende focus binnen
het programma. Zo is de KvK met name bij de start van het programma bijvoorbeeld vooral
gericht op de activiteiten op het gebied van awareness, de KMU op het vergroten van het
bereik onder ondernemers en PTvT sinds 2019 op het ontwikkelen van activiteiten in het
kader van skills. Zij vertegenwoordigen hiermee ook het onderwijs binnen de stuurgroep.
Op haar beurt wordt het programmabureau aangestuurd door de Stuurgroep Smart Industry,
waarin vertegenwoordigers uit het bedrijfsleven, vanuit kennisinstellingen/scholen en vanuit
de overheid zetelen. De minister van EZK vervult de rol van opdrachtgever.

Tot en met 2018 was het Forum Smart Industry, een initiatief van het bedrijfsleven en be-
staande uit vertegenwoordigers van de betrokken partijen (bedrijfsleven, kennisinstellingen,
onderwijs, overheden, etc.), sparringpartner van het kabinet en de stuurgroep. Het forum
was gericht op het creéren van draagvlak, het leggen van verbindingen en kennisuitwisse-
ling. In de eerste jaren van het programma (2015-2018) heeft dit forum goed
gefunctioneerd. In 2019 is er besloten om het forum op een andere wijze in te richten. In
plaats van een adviesorgaan heeft het forum nu de vorm van een strategisch overleg van
partijen die actief betrokken zijn bij het programma Smart Industry.

Naast de governance organen die afgebeeld zijn in Figuur 5 is er ook nog een groep ambas-
sadeurs. De Smart Industry ambassadeurs zijn individuen of organisaties die actief bijdragen

8 KMU was vanaf de start van het programma lid van de stuurgroep en van het Smart Industry Forum.

° Hierbij moet opgemerkt worden dat de omgeving zich niet enkel beperkt tot de gegeven voorbeelden
in de figuur maar in werkelijkheid veel breder is.
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aan het uitdragen van het Smart Industry gedachtegoed. Op dit moment zijn er circa 200
ambassadeurs actief.

Contactgroep
Forum Smart Industry

Minister EZ Omgeving

Stuurgroep met trekker
Opdrachtgever Topsectoren
ICT team

Techniekpact

Programmabureau

Figuur 5: Inrichting governance zoals gepresenteerd in de Actieagenda [6].

Binnen het Smart Industry programma is een structuur gecreéerd met een landelijk niveau
(o.a. programmabureau), hubs en fieldlabs. Het idee voor de hub- en fieldlabstructuur is
ontwikkeld op het landelijke niveau van het programma. Hierbij is van begin af aan een
regionale aanpak gehanteerd waarbij wordt uitgegaan van initiatieven en inspanningen uit
de regio. De regionale aanpak zorgt onder meer voor het flexibel kunnen inspelen op ont-
wikkelingen, sterke betrokkenheid van partners in het regionale ecosysteem en directe
afstemming met het regionale mkb waardoor ingespeeld kan worden op concrete behoeften.
De fieldlabstructuur is vanaf de start van het programma opgezet met de aanwijzing van 10
fieldlabs en in de latere jaren verder uitgebouwd. Regionale initiatieven die zich richten op
de ontwikkeling van, het gebruik van of het leren werken met Smart Industry technologieén
kunnen een fieldlabstatus aanvragen. Redenen om dit te doen zijn o.a. het kunnen gebruik-
maken van het opgezette netwerk, inhoudelijke ondersteuning, kennisuitwisseling en de
bijkomende PR. Bedrijven kunnen zich bij fieldlabs aansluiten om deel te nemen aan pro-
jecten of aan andere activiteiten. Bedrijven kunnen betrokken raken doordat zij actief
benaderd worden om deel te nemen, maar ook omdat zij zelf het initiatief nemen om zich
aan te sluiten bij fieldlabs (bijv. vanwege een probleem dat relateert aan Smart Industry
technologie).

In de periode van de Implementatieagenda (2018-2021) zijn de vijf regionale Smart Industry
hubs opgezet. Met deze hubs zijn extra uitvoeringsorganen gecreéerd voor de uitvoering van
activiteiten. De laatste hubs zijn in 2020 gerealiseerd. De hubs dragen op een bottom-up
wijze bij het programma, bijvoorbeeld door het leveren van input voor de Implementatie-
agenda. De hubs dienen o.a. om verbindingen te leggen tussen de initiatieven binnen de
regio.

De inspanningen op nationaal niveau zijn bedoeld om regionale initiatieven te faciliteren en
te versterken. Zaken waar het nationale niveau op gericht is zijn het realiseren en versterken
van de netwerkinfrastructuur, agendasetting, het leggen van verbindingen, het organiseren
van kennisuitwisseling, marketing en het codrdineren en/of uitvoeren van overkoepelende
acties. Hierbij gaat het om acties waarvan het logischer is om deze op nationaal uit te voeren,
zoals de ontwikkeling van kennisconcepten die vervolgens in de regio’s benut kunnen

Dialogic innovatie e interactie 25



2.5

worden. Het programmabureau codrdineert en stemt regelmatig af met de hubs en fieldlabs,
0.a. over de voortgang van projecten (met de fieldlabs vindt op nationaal niveau vier keer
per jaar afstemming plaats). Verder wordt er vanuit het nationale niveau gestuurd op het
gebied van monitoring en rapportages. Er is geen sprake van structurele financiering vanuit
het nationale niveau van het programma richting de hubs en fieldlabs en daarmee bestaat
er geen formele financiéle sturingsrelatie tussen het nationale niveau van het programma en
de regionale hubs en fieldlabs.'® De afwezigheid van formele sturing vanuit het nationale
niveau geeft de regio’s meer autonomie, wat past bij de regionale aanpak van het pro-
gramma. Wel hebben de hubs en fieldlabs met andere (externe) sturingsrelaties te maken
doordat zij zich om hun activiteiten te financieren tot verschillende financieringsbronnen
wenden met verschillende eisen. Dit leidt tot een zekere diversiteit tussen de regionale in-
spanningen, bijvoorbeeld doordat bepaalde fieldlabs hun focus verschuiven naar onderwijs
omdat in die hoek financiering verkregen kan worden. Gevolg hiervan is dat de scope van
de initiatieven binnen het programma Smart Industry verbreedt.

Financiering

De financiering voor de activiteiten van het programma Smart Industry wordt door een grote
hoeveelheid betrokken partijen gedragen. Voor de beschrijving van de financiering van het
programma Smart Industry maken we onderscheid tussen de vier niveaus van het pro-
gramma, te weten het landelijke niveau (o0.a. programmabureau), het hub-niveau, het
fieldlab-niveau en ondernemers. Deze niveaus zijn afgebeeld in Figuur 6 (van boven naar
beneden). In Figuur 6 zijn verschillende Europese, nationale en regionale financieringsbron-
nen opgenomen waar vanuit de verschillende niveaus van het programma Smart Industry
aanspraak op kan worden gedaan.!!

10 Tn 2018 is met de eerste hubs begonnen met financiering. Vaak geldt de financiering voor 2 jaar.
Daarom zijn sommige hubs nu al weer op zoek naar nieuwe middelen. Complicerende factor daarbij is
dat het soms lastig is voor partijen om buiten provincies met elkaar samen te werken.

1 Figuur 6 geeft geen uitputtend overzicht van alle mogelijke of gebruikte financieringsbronnen. De
inhoud van de figuur is 0.a. gebaseerd op de onderzoeken van TNO naar de financiering van fieldlabs
[22] [15], de website van RVO [23], de interviews en de groepssessies met de Smart Industry hubs.
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Figuur 6: Financieringsbronnen verschillende niveaus programma Smart Industry

Landelijk niveau

Het programmabureau ontvangt jaarlijks subsidie van het ministerie van EZK voor het codr-
dineren van de uitvoering van activiteiten. Vanaf 2019 bedraagt deze subsidie €300.000 per
jaar (in de periode 2015-2018 €100.000 per jaar). Ook ontvangt PTvT als onderdeel van het
programmabureau in 2020 en 2021 een extra bijdrage van €200.000 specifiek om activitei-
ten op het gebied van kennis en skills te ontwikkelen'2. De andere betrokken partijen dragen
vooral in-kind bij door het beschikbaar stellen van FTE’'s voor deelname aan het program-
mabureau en de uitvoering van activiteiten (zie paragraaf 5.5).

Naast uitvoeringskosten van het programma zijn er ook enkele nationale activiteiten die op
dit niveau gefinancierd worden. Zo is een deel van de middelen die vanuit het Toekomstfonds
beschikbaar werden gesteld aan het programma Smart Industry ingezet voor het opzetten
van het Data Value Center en het ontwikkelen van een MKB-assessment. Een ander voor-
beeld is de financiering van het digitale platform dat op dit moment ontwikkeld wordt
(€450.000 van EZK). Ook is er vanuit NWO/TTW (voorheen STW) €3,6 miljoen beschikbaar
gesteld voor de gecombineerde NWA/HTSM/ICT Smart Industry roadmap behorend tot de
actielijn Kennis. Op deze manier wordt bij andere programma’s aangehaakt om financiering
voor het programma Smart Industry te verkrijgen.

Hubs

De financiering van de hubs komt voornamelijk uit de regio Zo wordt de hub Oost bijvoor-
beeld gefinancierd door de provincies Gelderland en Overijssel en ontvangt hub Noord
subsidie vanuit het Samenwerkingsverband Noord Nederland (SNN). Ook is er vanuit het
Toekomstfonds €2,8 miljoen beschikbaar gesteld voor de Smart Industry hubs. Een andere
belangrijke toekomstige financieringsbron is de subsidieregeling van de EC in het kader van

2. In 2019 is o.b.v. een restsubsidie PTvT aangehaakt bij het programmabureau om zich te richten op
de actielijn skills. In 2020 en 2021 ontvangt het programmabureau daar een subsidie voor. Er moet
nog worden bepaald of dat ook in 2022 het geval gaat zijn.
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de European Digital Innovation hubs. Deze regeling berust op cofinanciering door een lidstaat
(nationaal en/of regionaal). RVO heeft recent een voorselectie hiervoor gehouden, waarbij
wordt gestuurd op aansluiting bij nationaal beleid, zoals het programma Smart Industry of
het topsectorenbeleid. Op die manier worden de EDIHs verbonden aan een bestaande infra-
structuur.

Fieldlabs

fieldlabs maken gebruik van allerhande financieringsinstrumenten van verschillende aard
(bijv. subsidies, achtergestelde leningen, fiscale aftrek) om hun activiteiten uit te voeren.
Figuur 6 toont hier een aantal voorbeelden van. Vooral de EFRO-subsidie is van belang: een
significant aantal fieldlabs heeft hier gebruik van gemaakt [16]. In 2016 is er vanuit het
Toekomstfonds €10 miljoen beschikbaar gesteld voor fieldlabs in de vorm van achtergestelde
leningen.!3 Naast deze regeling omvat het programma verder geen financieringsinstrumen-
ten voor fieldlabs. Uit onderzoek van TNO naar financiering van de fieldlabs in 2017 is
gebleken dat fieldlabs knelpunten ervaren bij het vinden van financiering [21], waarbij in
relatie tot publieke en private financiering verschillende knelpunten een rol spelen. Zo blijkt
het bijvoorbeeld moeilijk om als opstartend fieldlab private financiering te verwerven omdat
deze fieldlabs hun toegevoegde waarde nog niet kunnen aantonen. In relatie tot publieke
financiering speelt 0.a. een afnemend EFRO-budget en een gefragmenteerd financieringsin-
strumentarium een rol (gaat gepaard met hoge transactiekosten en regelingen zijn soms
lastig te combineren). Uit de monitoringsrapportage van 2019 blijkt dat met name de eerste
lichting fieldlabs moeite ervaart om na het aflopen van de eerste EFRO-financiering nieuwe
financiering te verwerven [16]. De beperkte beschikbaarheid van middelen voor de fieldlabs
vanuit het programma Smart Industry dwingt fieldlabs om hun financiering zoeken bij een
breed palet aan financieringsbronnen, zowel regionaal, nationaal als Europees.

Tabel 1 geeft de verdeling van de financiéle middelen van fieldlabs over de verschillende
financieringsbronnen weer. De gemiddelde omvang per fieldlab groeide van €7,1 miljoen in
2018 naar €7,7 miljoen in 2019 [15, 16]. Het aandeel publieke middelen in de fieldlabs is
gegroeid van 44% in 2017 naar 52% in 2019. De private financiering is afgenomen van 46%
in 2017 tot 37% (met name te wijten aan een grote post nog te verwerven private middelen
van het omvangrijke nieuwe fieldlab CITC die nog niet in de cijfers van 2019 is meegenomen:
wordt deze post wel meegerekend, dan komt het aandeel private investeringen uit op 40%
[16]). De overige financieringsbronnen zijn grofweg gelijk gebleven.

Financieringsbron 2017 (n=31) 2018 (n=35) 2019 (n=41)

Meuro / % Meuro / % Meuro / %

EU 22/ 12% 27 / 11% 34 /11%
Rijk 29/ 16% 65/ 27% 83/ 26%
Regio 27 / 15% 29/ 12% 47 / 15%
Privaat 82/ 46% 96 / 40% 117 / 37%
LCHLTELS LR 18 / 10% 24 / 10% 34/ 11%
Totaal 178 / 100% 240 / 100% 314 / 100%

13 In totaal is er €15 miljoen vanuit het Toekomstfonds beschikbaar gesteld voor het Smart Industry
programma, waarvan €10 miljoen voor de fieldlabregeling en €5 miljoen extra n.a.v. een motie van
de VVD [20]. Van de €10 miljoen voor de fieldlabregeling is ongeveer de helft gebruikt. De rest is o0.a.
omgezet in een subsidiebedrag voor de hubs (de €2,8 miljoen onder hubs).
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Tabel 1: Financiéle middelen van de fieldlabs gerangschikt naar financieringsbron [16].

Positionering Smart Industry programma in de beleidsmix

Het programma Smart Industry is een voorbeeld van thematisch systeembeleid. Dit pro-
gramma richt zich op het initi€ren en mobiliseren van een palet aan stimulerende impulsen
over de volledige breedte van het thema Smart Industry. Hiermee wordt beoogd om de
condities te scheppen die ondernemers ondersteunen in de toepassing van Smart Industry
oplossingen. Het programma is door de thematische insteek enger dan generieke beleids-
programma’s zoals het MKB-Actieplan en het missie- en topsectorenbeleid. Tegelijkertijd is
het programma veelomvattender dan enkelvoudige subsidieregelingen zoals de WBSO door
de variéteit aan onderwerpen waar het programma zich op richt. Het programma Smart
Industry kan dan ook eerder gezien worden als een experimentele aanpak die beoogt een
beweging in gang te zetten door het creéren van bewustwording en verbindingen te leggen
tussen partijen en met andere programma’s (bijv. Digitale Werkplaatsen'4, Nederlandse AI
Coalitie) in plaats van een regeling waarbij input in de vorm van middelen en menskracht
een daaraan toe te schrijven effect sorteert. Door de netwerkaanpak van het programma
wordt de kracht van andere nationale en regionale spelers benut. Ook maakt de sturing door
private partijen (FME, KMU, etc.) het programma uniek ten opzichte van andere beleids-
agenda’s en -programma’s. Zoals eerder genoemd is een ander belangrijk kenmerk van het
programma Smart Industry de positie van de regio. Waar bij andere beleidsprogramma’s/in-
strumenten de regio vaak onderdeel is, draait het Smart Industry programma in eerste
instantie om regionale inspanningen en initiatieven.

Figuur 7 illustreert de positionering van het programma Smart Industry. Onder de figuur
wordt de positionering verder toegelicht.

Brede beleids- Smart Industry Regelingen met Regelingen met
programma een directe een indirecte
relatie

programma’s

Generiek relatie

*Missiegedreven
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Figuur 7: Positionering Smart Industry programma

Binnen het bredere beleidsveld staat het programma Smart Industry niet op zichzelf. Het
programma is in meerdere bredere beleidsprogramma’s en -agenda’s opgenomen als

4 In eerste instantie kon er vanuit de regeling Digitale Werkplaatsen niet worden aangesloten bij het
Smart Industry programma, omdat industriéle automatisering niet binnen de scope viel. Later werd
dit wel mogelijk en is er een Digitale Werkplaats voor de industrie opgezet.
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onderdeel of actie. Dit zijn generieke beleidsprogramma’s gericht op een meerdere verschil-
lende thema’s of bredere beleidsprogramma’s gericht op een overkoepelende thema’s zoals
menselijk kapitaal of digitalisering. Deze programma’s liften dus mee op de inspanningen
van het programma Smart Industry in het realiseren van eigen doelstellingen, bijvoorbeeld
door het gebruik van de gerealiseerde netwerkinfrastructuur. Een voorbeeld hiervan is de
actieagenda van de Nederlandse Al coalitie, waarin aangehaald wordt dat er gebruik ge-
maakt zal worden van de Smart Industry fieldlabstructuur. Hieronder worden de
belangrijkste beleidsprogramma’s/agenda’s met een relatie tot het programma Smart Indu-
stry kort benoemd. Deze zijn ook weergegeven in Figuur 7.

¢ Missiegedreven en topsectorenbeleid: Smart Industry is een van de thema’s
binnen de topsectoren HTSM en ICT en hangt sterk samen met de sleuteltechnolo-
gieén (m.n. engineering and fabrication technologies en digital technologies) [22].
Het programma Smart Industry valt onder het HTSM-meerjarenprogramma Smart
Industry, waarbij het programma Smart Industry wordt gezien als valorisatieplat-
form van de ontwikkelingen op het gebied van sleuteltechnologieén. Waar de
topsectoren zich op lagere TRLs richten, richt het programma Smart Industry zich
op de hogere TRLs. Dit maakte het in het begin lastig om aansluiting te vinden met
de topsector HTSM. Ondertussen is Smart Industry meer omarmd. Ook wordt in het
ICT-meerjarenprogramma Nederland Werkt in Slimme Ketens aan Al aansluiting ge-
zocht bij het programma Smart Industry, vooral bij de fieldlab-aanpak [23].

o Human Capital Agenda’s topsectoren: Vanuit de Roadmap HCA topsec-
toren '20-'23 wordt ingezet op o.a. fieldlabs als learning communities, waarin
leren, werken en innoveren dicht tegen elkaar georganiseerd wordt. Ook
wordt er in de HCA HTSM aansluiting gezocht bij het programma Smart In-
dustry (m.n. de fieldlabs en samenwerking met het programmabureau) [24].

e MKB-Actieplan: Het programma Smart Industry is opgenomen als één van de ac-
ties onder het thema Digitalisering.

e Nationale Wetenschapsagenda: Smart Industry is één van de 25 routes van de
Nationale Wetenschapsagenda.

¢ MKB-samenwerkingsagenda Rijk-Regio: Het programma Smart Industry is op-
genomen als één van de acties uit de samenwerkingsagenda (2018-2019) onder het
thema Digitaliseren.

e Techniekpact: Het programma Smart Industry is opgenomen als één van de acties
onder het thema Grotere betrokkenheid van het bedrijfsleven bij het technisch on-
derwijs.

e Nationale Digitaliseringsstrategie: Het programma Smart Industry wordt aange-
haald als één van de acties onder de actielijn Het programma Smart Industry wordt
aangehaald als één van de acties onder de actielijn Versnellen: maatschappelijke en
economische kansen benutten, met de ambitie dat de Nederlandse industrie in 2021
het meest flexibele en beste digitaal verbonden productienetwerk van Europa heeft.

e Inzet op Artificiéle Intelligentie: Er zijn verschillende verbindingen tussen het
Smart Industry programma en de inspanningen op het gebied van AI. Zo worden de
Smart Industry hubs in het Strategisch Actieplan voor Artificiéle Intelligentie: onder
de actielijn Stimuleren AI-ondernemerschap aangehaald als vehikel om het MKB te
ondersteunen in verantwoord AI-gebruik. Ook wordt het programma Smart Industry
vertegenwoordigd in de Nederlandse Al-coalitie. In het kader van de Actieagenda
van de Nederlandse Al-coalitie wordt samengewerkt met het Data Value Center
Smart Industry en wordt gebruik gemaakt van de fieldlabstructuur. Er is momenteel
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een aanvraag voor het Groeifonds in de maak waarvan ook Smart Industry deel
uitmaakt.t®

Waar het programma Smart Industry enerzijds wordt gebruikt door bredere beleidspro-
gramma’s en -agenda’s (ofwel als actie ofwel als faciliteit om de uitvoering van andere acties
te ondersteunen), wordt er binnen het programma Smart Industry zelf ook gebruik van an-
dere beleidsinstrumenten voor het realiseren van de eigen doelstellingen (Regelingen met
een directe relatie in Figuur 7). Zoals genoemd kan het Smart Industry programma gezien
worden als experimentele aanpak en geen enkelvoudige regeling waar financiering aan ver-
bonden is. Aan het programma Smart Industry zijn naast de achtergestelde lening vanuit
het Toekomstfonds (2016) dan ook geen structurele financieringsregelingen verbonden. Het
programma is voor de financiering van activiteiten rondom de hubs en fieldlabs dus groten-
deels afhankelijk van andere Europese, nationale en regionale financiéle instrumenten. Dit
zijn de financieringsbronnen die in de vorige paragraaf in Figuur 6 zijn weergegeven; in
Figuur 7 zijn enkele van deze voorbeelden herhaald. Deze instrumenten kunnen zoals ge-
noemd in de vorige paragraaf ingezet worden op verschillende niveaus binnen het
programma. Zo kunnen is de Europese subsidieregeling in het kader van de European Digital
Innovation hubs relevant zijn op hub-niveau en kunnen de fieldlabs bijvoorbeeld gebruik
maken van de EFRO-subsidie en het Regionaal Investeringsfonds mbo.

Ook zijn er financieringsinstrumenten die een indirecte relatie hebben tot het programma
Smart Industry. Deze instrumenten dragen niet direct bij aan de gerealiseerde structuur en
de activiteiten van het programma Smart Industry, maar juist direct aan de activiteiten van
ondernemers zelf. Dit zijn instrumenten waar individuele ondernemers gebruik van kunnen
maken om (de voorbereiding van) hun activiteiten op het gebied van Smart Industry mee te
financieren, zoals de WBSO of de MIT-regeling. Dit geldt ook voor de vouchers die door
sommige regionale hubs uitgegeven worden aan ondernemers die met Smart Industry aan
de slag willen gaan. Een voorbeeld hiervan is SMITZH-haalbaarheidsvoucher waarmee on-
dernemers kunnen onderzoeken of een bestaande technologie voor hen van waarde kan zijn.

Zoals genoemd lopen er parallel aan het programma Smart Industry initiatieven op het ge-
bied van AI. Deze inspanningen kennen net als het Smart Industry programma een
thematische insteek, maar zijn tegelijkertijd een stuk breder omdat er niet specifiek naar
één sector gekeken wordt. Hoewel de fieldlabs al lang niet meer enkel de maakindustrie
raken, ligt de focus van het programma zoals geformuleerd in de Implementatieagenda nog
wel primair op de industrie (hierin is de sterke rol van FME een bepalende factor). Al krijgt
op dit moment veel aandacht, mede omdat het één van de sleuteltechnologieén binnen het
missiegedreven topsectorenbeleid. Op dit moment maakt Smart Industry onderdeel uit van
een AI-voorstel voor het Groeifonds, waarbij het als één van de onderwerpen onder AI wordt
gezien.

Buitenlandse Industry 4.0 programma’s

Nederland is niet uniek in de aandacht voor Industry 4.0/Smart Industry. Nagenoeg alle
ontwikkelde landen zowel binnen als buiten de EU beschikken over uitgebreide programma’s
om (slimme) digitalisering van de industrie vorm te geven. Wel verschilt de vormgeving van
die programma’s.

In vergelijkende studies over de prestaties van verschillende landen op het vlak van digita-
lisering scoort Nederland in de regel goed. Figuur 8 toont de Business Digitisation Index van
de Europese Commissie (gebaseerd op de Digital Economy and Society Index, DESI) met na

15 Evenals een tweede aanvraag die in de maak is op het thema high tech equipment.
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Finland een tweede positie voor Nederland, gevolgd door Belgié. Ook was Nederland koploper
op de Digital Transformation Enablers’ Index (eveneens gebaseerd op de DESI) in 201816,
Deze index is gebaseerd op de assumptie dat infrastructuur, toegang tot financiering en skills
de belangrijkste drijfveren zijn voor digitale transformatie [25].
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Figuur 8: Integration of digital technologies — Business digitisation index 2020 [26].

In deze paragraaf worden enkele vergelijkbare programma’s uit Europese landen geanaly-
seerd. De in overleg met de opdrachtgever geanalyseerde landen zijn Duitsland, Belgié&,
Denemarken, Oostenrijk en Zweden. Per land wordt er gefocust op een (enigszins) verge-
lijkbaar programma. Daarbij moet opgemerkt worden dat de geselecteerde programma’s
niet de enige initiatieven in de betreffende landen zijn op het gebied van de vierde industriéle
revolutie. We sluiten deze paragraaf af met enkele mogelijke aanknopingspunten voor het
programma Smart Industry die we afleiden uit deze beperkte internationale vergelijking.

2.7.1 Duitsland - Plattform Industrie 4.0

Het Duitse Plattform Industrie 4.0 is één van ‘s werelds vooraanstaande Industrie 4.0 net-
werken. Dit platform is in 2011 opgezet als initiatief van de brancheorganisaties van de
digitale industrie (BITKOM), de maakindustrie (VDMA) en de elektrische en elektronische
industrie (ZVEI) met ondersteuning van Acatech, de nationale academie van wetenschap en
technologie. Het platform is officieel gelanceerd in 2013 op de Hannover Fair. Op dat moment