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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

constaterende dat er een groeiende groep van burgers is met een
stapeling van ingewikkelde problemen waar ze zelf niet meer uitkomen en
dat voor deze groep digitale dienstverlening geen oplossing is;

constaterende dat onder meer de WRR en de Raad van State het belang
van persoonlijk contact in overheidsdienstverlening benadrukken en dat
de Nationale ombudsman een specifieke oproep heeft gedaan voor één
fysiek overkoepelend hulploket bij gemeenten voor alle overheidsvragen;

verzoekt de regering, met de VNG in gesprek te gaan en met een voorstel
te komen om toe te werken naar een centraal fysiek overheidsloket bij
gemeenten waar kwetsbare burgers met hun hulpvraag terechtkunnen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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