


Bijlage 1 Algemene instructie bij vragen naar betrokkenheid fraudeonderzoek

Ay Berichigeving fraude aanpak

De taak van de Belastingdienst is onder andere het confroleren van aangiftes. Er is momenteel discussie of wij dat in alle sifuaties wel op de juiste manier gedaan hebben an ook of de applicaties die wij hierbij gebruiken wel voldoan aan de AVG. Deze vragen iggen nu bij de Belastingdienst, hat Ministerie van Financién en de
politisk

Grasg je sandacht voor het volgende,

Als een iant wasgt of hij onderwerp is van een fraudeonderzoek, moet je sangeven dat kanken die onderzocht worden van ons bericht krijgen. Soms kan je in onze systemen zien dat er een on
onderzoek kunnen belemmeren

oek gestart is. Ock dan geven wij die informatie niet via de BelastingTelefoon door. Het versirekken ven die informstie zou het



Bijlage 2 TVS Klantbeeld

Klantinteractie & -services

Intranet = Klantinterachie & -services > E-experts/SST = Werkstroom Toeslagen

Startpagina Klantinteractie &
-services

« E-experts/S5T
> Werkstroom Buitenland
> Werkstroom Ondernemingen
» Werkstroom Particulieren
~ Werkstroom Toeslagen
> Signalen
> DO Updates

> Vragen en
contentaanpassingen

» Terugkoppeling
doorverbonden gesprekken

» Melden datalekken

> Formulier Onregelmatigheden

Toeslagen
> Formulier Klant uit de Klem
> Achtergrondinformatie
> Digitale Casussen

> Toeslagen Quest

Bijlage 3 Herrout naar Servicet

kwaliteit > TVS: Klantbeeld kantoor

TVS: Klantbeeld kantoor

Laatste update: 29 maart 2019

als je in TVS een BSN selecteert, kom je in Klantbeeld kantoor. Daar staan
een aantal kopjes met informatie over de klant. Wat kan en mag je daarvan
gebruiken? Een korte toelichting aan de hand van de kopjes.

MNotities

Informatie uit de gespreksnotities in TVS mag je communiceren naar de
klant. Je vindt deze informatie in het scherm Notities onder Klantbeeld
kantoor. In Klantbeeld Kantoor staat per notitie aangegeven of het naar
aanleiding van een gesprek is geweest of niet. Gespreksnotities zijn te
herkennen aan een 'telefoontje’ voor de datum. Dit geldt alleen voor notities
die zijn aangemaakt vanaf 14 januari 2019.

Er zijn een paar situaties waarbij je de informatie uit de gespreksnotities niet
mag gebruiken. Dat is wanneer er sprake is van:

= Fraude of toezicht
= Standpuntbepaling

In de gespreksnotities wordt veel gebruik gemaakt van afkortingen en
meldingennummers. Een uitleg van wat deze betekenen kun je vinden in het
referentiematenaal.

Wanneer je twijfelt over wat er staat, overleg dan met een vraagbaak. Is het
daarna nog steeds onduidelijk, gebruik de informatie dan niet, maar maak
alsnog een werkopdracht.



MNiet herrouteren
Wanneer het huidige tijdstip plus wachttijd later is dan sluitingstijd.

Benoem de wachttijd
Herrouteren wanneer de klant wil wachten.

Wanneer de klant niet kan/wil wachten of je niet kunt herrouteren
Verzoek de klant op een later tijdstip terug te bellen.
Hat contactthema is te bereiken via 0800 2 358 358,

Vermeld bij herrouteren

- het geslacht van de beller {dhr/mw)

- altijd d2 naam van de beller (als deze afwijkt van de belastingplichtige)
- (maximaal) 2 steekwoorden m.b.t het onderwerp en/of

- een korte samenvatting van de klantvraag (maximaal 2 regels)

- na klantverificatie ID oké

Toeslagen
BT_T_KOT_DIRECT_1



Bijlage 4 DO serviceteam bepalen doelgroep

{=tomed-52933-48cat=temid ~ @ &

GID ¥ [staimedewerker v|

Procas

KOT - T Proces.
KOT - TWaR
LH Procss.
Mini One Stop Shop (MOSS) 05. 0G5

Mabazissnden Erfbalasting
MHabesisenden IE
Nabestaanden IB WaR
Mabssissnden Schenkbelasti
Nobesioonden S en EWBR W

Tem

rang

“angnetregeling

| & [an] "Ar] [a | [A2] (2 zZiecok

* 08 B Wat gasn ws voor u dosn

Bepaling doelgroep
Stastin TUS sen briaf met kanmark UHT-V rrat datum 22-5 of 306 > CAF hetrabkan, vergalikbasr met CAF1

‘StastIn T'/5 een bnef met kenmerk UHT-NY met datum 28-0 of 30-3 -> CAF Detrokken, niet verpeigkbasr met CAF11.
Stzet er na de Jstum van oe brief een (D Werzoek dan is de Klant neer Hardheid van het staisal

In TVE stact gar Varzoak > Hardhaid van hat stalcal
Stgstin INL |S!—> Cpzet | Growve Schuld

Vangnetegeling *0a
Vangnetregeling

Bij da behandding van vw dossier gaan we kiken of u in ing kot voor cfaen ing. Als Bkt dat uw skustic 20 amsig is dat u exirs hulp nadig habt den kunt w mogelik in ing k de e hicresor mogts itg ap wa hiar nag
geon naders ifsrmata over.

ImEme mmﬂe

o rerder moet waorden, ken de klant sl wel een verzoek dosn voor urgentie.
otk Ngungen > Mlgemeen * Urgert » Ik wil alz urgent behendeld warden




Bijlage 5 DO bepalen CAF betrokken

gect=tomd-52933- 48 cat=teed ~ @ O

GID * 1
Procas Categoria
01. Algemeen

KT - T Proces ™| |02. Dossier
HOT - T WaR 03. Hardhsid van sielsel
LH Proces
Mini One Stop Shop (MOSS) 0. OGS

- . Il o&. Batali |

Msbastaasden Erfbelasting
MNsbastaanden IB

Nzhestzarden IE WAR
Nabestaanden Schenkbelastic
Nabestzarden SenE WaR W

TuNAD

m ie mijn eiteatie niet vergeljihaar met CAF117

Ik ben hetniet eenz met de beocordeling van mijn dossisr.
Ik ben hat zens met d= beoordeling, wat most & doan?

[&l] [87] [Re] (@] (R [5] zieoox
W i situztie met CAF117 + O
Interne infaormatie.
Mask da ('S
Thcban het nict eons mal i + 0
Hizt eenz l|=l beoordeling van dossier
Wi vinden dat hat CAF near de issti= wasrbij u klent was niet te vergelilan is met het CAF11 onderzosk. Het is mogelijk det de brief voor us situatie nog niat duickafjk is. Hat niet d i de brief i vacr het walladige waaru dael van vitmaskie. nizt voor uw irdividuele situste
Alz u derk: sl u baeh in asrmerking komt voor compensatie dan gaan we slsnog nasr uw individusle stusiie kijken. U krijgt zen die ssmen met u naar uw sibiati= gast kiken. Zie hiervoor de DO cnder. KOT - GAF = 03. Hardheid van stel==| > Asnvraag > Asnvraag > Ik wil mij sanmeklen veor herbesordeling vanwege

de hardhail van hat stelzs|

JAls u het e2ns bent met GEWWIEE in ﬂem!"dm Ime!lunlenzraneren
Alz unag P’ hebt iz da i

x 0

g hisrvan nag stecds gepauzsard. U krigt nog baricht van ons wanneer we de pauzering cphefian.




& hitps//gid.belastingdienst.nl/ gid/#dizloogendarsteuning ct=termid-52032-4Bcat=temd = @ &

GID *
Dialoogondersteuning
TOCES. Categone Subcategorie ‘Onderwerp
01. Agemesn itkom Hist vergealijkbaar
KQT - T Proces | |02, Dossier
KOT - T WER 03 Hardheid van stelsel
LH Proces L

Minl One Stop Shep (MOS3)

MNabestaander Erbelasling
Nabestaander 1B

IE WBR
Mabsetasnder Schenkbelsativ
Mabsstaander Sen EWER W

Tieo

n.

[Wst gabeurt er alz ik geen toeatemming geef?
Het lukt mij niet om tijdig 1= reagare:
T geven lukd nisi.

Zig ook

Bedanki voor hat

Interne informatic

-naam,
-telefocmnummer.
- e-mailadres,

U krijgt een Ce zal uw dazsier verder en wordt ook uw

Gonfroleer n T/S of ce Kiant d2 bnef UHT-V heeft ontvangan.
Maak da warkepdracht 'Wi: CAF- 11 vergelijkbaar

Vermeld In het Jericht dal de Kiantnav. de brisf URT-Y
Vrasg haa de kant hat fefit hanaderd wil wardan. Talsfanisch of via s-mail
Leg deze voorkeur vastin TVS via e2n notifie.
Vul bij enderwer in: #vacrkaurskanashé.

geefl om de situatie opnisuw i becordeien.

In de tekst vul je. inchen van toepassing. deze velden:

- woorkeur voor telefonisch/ e-meil / beide / geen (verwiider wat niet van toepassing is).

Zonder uw toastemming kunnen wi geen verder onderzoek dosn nasr uw spacifieke situctia.
Dit enderzozk is wel nadig om te kunnen bepalen of b recht hedt oo compensatie.
Alz u later slonog toestemring wilt geven dan ken dit. We gaan dan al=nog Kjken near uw situatie.

* 0

U o uw k

Het lukd mil niet om Lidig te reageren.

Interne informatie
Heaft

pen ovar
Meak 2en o

oop van

CF wiffalt Klant om sen bapsalda redan cvar teestamming te gaven?

. Dan kunnen we zo sn2l mogelik rear uw situstie kijken 2n bepalen of u in asnmerking komt voor compensate Als u lster alsnog toestemming wik geven dan ken dit. We gsan den slsneg kjken nasr uw sitate.

* 0

Toestemming geven hid riet.
Alz da klant om wst voor raden dan

weg te nemen.

Inteme informatie

hat gevan van barg iz voor i '

het niat bagrijpt of da Madarlandze taal niet machiig is ate. Dus

Mazk do V-

Gasfzo duidalik magalijl 35n wasmm hat gavan van trestamming nist lukt sn wst ar voor nadig is om dass teestamming ta krijzer.

ta gavan. Wi vindan het mmmar dat da

am dia redan

* 0

kan werdan. Wa willen ar ales aor doan om deza drampal




Bijlage 6 DO Invordering

m:d-52933-Acat=tom:d ~ @ G IS

Proces Calegarie i Cnderwen
01 Algemesn Besalen

KOT - T Proces 02 Dossier
KOT - TWER 03. Hardhewd van sielsel Uibetalen
LH Proces

Mini One Stop Shop (MOSS)

Mabestsanden Erfbelasting
MNebestannden IB
Mabestsanden IB WaR
Mabestsanden Schenkbelastir
Mebastzanden S an E WAR V|

15 miln Fvardening pepouz eend?

el (o)K@ K] ok

Inteans inurmtia A BUINL Werkinetruciie
i vl i e et i van i maken? Mask berickt CAF_MOT LI

W1 BEIeN g ket Bnen 2 werkdegen g,

Onlarecl vensnasing *0
Gmtereohse werrekening
in

i ug. W] dosn il 20 Speadiy mogakik
It informatie

Voo i lgrosp 154 zi de i <k i e i Dioces nan dassiercode 501747
1 ke Ul gean bancht.
drmaien i} ingan so spoed
In whrcg emnd g iod 1 Mimak men bharichi CAF_HOT LA
Crerige vimgen imvordering *0
Crvsige mgn inucadering
Inferne info

Cantrelaar n INL da CTR coda. Gabruik Fiaroor INL warkinstructia.

in INL

s CAF1Y

EEH Cweriga CAF-2aken

253 WY hebben sen persoont e betslingsregeing sigewezsn vanwege
Oouenk e Schuld (OGE)

54 Zeitmelders

485 Bbrkimnen b gasiouderbumau Babegim.

Gawi het om 151, 152, 133, 154 of 1597 Mask sen badche CAF_KOT L2 kant binnen 3 werkssgen g
Andere pevalien zie Genenek - T Betalingen0104.

Bijlage 7 Criteria niet opstarten AVA-proces aangifte IB

Is er sprake van 1 van de 7 cntenia waarbjj het AVA(-ver) proces niet wordt opgestart? Het gaat om de volgende criteria;

1. De belastingplichtige woont in Nederland en werkt in Belgié, zie ABS > Heffingsgrondslagen > Definiti gifie en sectie Werken in loondienst in Belgié ais:oﬂ-‘-beﬂdekhmeeﬂ

M-biljet ingediend: zie ABS > Heffingsgrondslagen > Definitieve aangifte of er onder de sectie aftrek voorkoming dubbele bel. een kruisje staat achter al o ling van toepassi

2 Eris sprake van vrijgesteld salaris, zie ABS > Heffingsgrondsiagen > Definitieve aangifte en de sectie Vrijgesteld inkomen Funct. Inter Org. Aanwezig is. Lssrortemdﬁ wrijgesteld inkomen qsmgsmad dan moet de klant opnieuw aangifte doen.
3 De aangifte komt binnen na een vastgestelde datum:

2019: na 1 juni 2021

2018: na 1 juni 2020

2017:na 1 juni 2019

2016: na 1 juni 2018

2015: na 1 juni 2017

4. De klant is een Kwalificerende Buitenlandse Belastingplichtige

5. Eris sprake van een afwjkends behandeling (m.u.v. project 1043/1044 en voor buitenlandse belastingplichtigen vanaf 2015 “geen EVA', aangezien deze betrekking heeft op de VA in het lopende jaar). Zie hisrvoor ABS> llende info> afwikende bet

6 Belastingplichtige bereikt de AOW- gerechtigde leeftiid in belastingjaar én het betreft een spontaan ingediende aangifte.
Zie ABS / Heffingsgrondslagen / Definitieve aangifte / rubriek AOW-pensioenmecht.
7. Bjj de fiscale le is aangeg dat de lag handmatig moet worden berekend (zie ABS/opties/rel risico’s). Is de rubriek gevuld, dan moet de lag handmatig berekend word

Deze criteria mag fe, met uitzondering van 5 (project 1043/1044, |\ de) fraudegevallen) o i aan de kiant. Voor 1043/1044 kan je alleen aangeven mmummmmm.




‘Waarom krijg ic de brief met kenmeric BCAUPE of CAPUCF ( jaar) 1043/(=an)? w G
Waarom brief
U kripgt deze brief omdat wij gegevens van u nodig hebben om uw aangifie te beoordelen. Zonder deze informatie kunnen wij uw afirek in vw asngifie niet overnemean. Met deze brief brengen wij u hiervan op de hoogte \Voor maer informatie verwijs ik u nasr hat telefoonnummer op de bref.

Interne informatie
Let op!
Alleen klanten die onder de g jeregeding vallen, ontvangen deze brief.
Kan ik uitstel krijgen voor het inleveren? % 0
Uitstel

U vraagt uitstel san vadr de uiterste inleverdstumn, Stuurt u een schriftelij verzoek om uitstel naar het adres wat op de retourenvelop stast. U krijgt 2en schriftelike bevestiging.

‘Wermeld in uw brief in ieder geval de volgende gegevens:
- jaar van sangifte;

- uw burgersenvicenummer,

-uw 1 en acht

- uw adres;

- uw postcode en woonplaats:

- uw telefoonnummer

- datum;

- uw handtekening.

Let op!
Staat er een telef smamer van de i teur ondersan de brief dan kunt u ook telefonisch uitstel asnvragen.

Tic ben te kst mek inleveren. * 0

Te laat
Als u te laat reageert, ontvangt u een brief over de voorgenomen comectie(s)
Ik kan u geen termijn geven wanneer u deze bref ontvangt.

Wanneer krijg i ean definiieve aanstag? * 0
Definitieve aanslag
Na insturen van de verklaring/de bewijsstukken kan het nog enige tijd duren voor er een vervolgbrief of een lagbiljet komt.
Wij kunnen hiervoor geen termijn noemen.

Project 1044. % 0
Project 1044
Interne informatie
IHier is sprake van georganiseende fraude.
Klanten ontvangen geen brief. De kiant most afwachien.

Bijlage 8 DO 1043/1044






