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Vragen van het lid Jasper van Dijk (SP) aan de Minister voor 
Rechtsbescherming over deurwaarders die onterecht kosten in rekening 
brengen. (ingezonden 4 november 2019). 

Vraag 1
Wat is uw oordeel over het bericht: «Deurwaarder GGN moet tienduizenden 
klanten compenseren na zaak e-Court»?1 

Vraag 2
Is het juist dat circa 34.000 mensen circa 160 euro onterecht hebben betaald 
aan deurwaarderskantoor GGN? 

Vraag 3
Deelt u de mening dat GGN dit geld uit zichzelf moet terugbetalen aan 
gedupeerden? Zo nee, waarom niet? Zo ja, wat onderneemt u om dit te 
realiseren? 

Vraag 4
Bent u het ermee eens dat de berisping van de tuchtrechter terecht is, maar 
dat GGN er ook toe moet worden aangezet om het geld actief terug te 
betalen? Zo nee, waarom niet? 

Vraag 5
Deelt u de mening van de Landelijke Organisatie Sociaal Raadslieden (LOSR) 
dat GGN alle ten onrechte in rekening gebrachte kosten uit zichzelf moet 
corrigeren en terugbetalen en dat ook de zorgverzekeraars hierin moeten 
bijdragen? Zo nee, waarom niet? 

Vraag 6
Bent u het ermee eens dat digitale rechtspraak (e-Court) niet geschikt is voor 
dit soort zaken? Bent u bereid te realiseren dat cliënten op zijn minst hun 
akkoord moeten geven aan digitale rechtspraak? 

Vraag 7
Wilt u de vragen beantwoorden voor het algemeen overleg over armoede- en 
schuldenbeleid op 14 november aanstaande?

1 Kassa, 2 november 2019, https://www.bnnvara.nl/kassa/videos/524445
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