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Aanleiding opdracht

Defensie heeft in 2014 geconstateerd dat vernieuwing van haar IT-infrastructuur
dringend noodzakelijk is. Defensie heeft toen eerst stappen gezet om de continuiteit
op korte termijn te kunnen waarborgen. Onder meer uit onderzoek blijkt dat dit
zonder aanvullende maatregelen mogelijk is tot in de periode 2020-2022. De
vernieuwing van de IT-infrastructuur is verder noodzakelijk om voorbereid te zijn op
de nieuwe dreigingen en om de plannen zoals opgenomen in de Defensienota 2018
mogelijk te maken. Hiertoe is onder het programma Grensverleggende IT (GrIT) in
2016 een gerubriceerde aanbesteding gestart.

Sinds de start in 2016 heeft het Bureau ICT-toetsing (BIT) twee toetsen uitgevoerd
op het programma GrIT. Het BIT onderschrijft in beide adviezen dat Defensie moet
investeren in IT-infrastructuur en daarvoor hulp zoekt bij een leverancier. Het BIT is
kritisch over de aanpak van het programma en wijst op een aantal risico’s. Defensie
onderschrijft deze risico’s en heeft de aanbevelingen overgenomen en opgepakt.

Defensie laat het BIT, voorafgaand aan de inschrijving, nogmaals een

onderzoek uitvoeren naar de wijze waarop de aanbevelingen uit eerdere BIT
adviezen zijn verwerkt. Defensie wil inzicht op de voortgang van de verbeteringen in
verband met dit derde BIT onderzoek.

De doelstelling van dit onderzoek is HDBV in staat te stellen te besluiten of het
haalbaar is in januari 2019 een afloopcontrole te laten uitvoeren door het BIT op
haar adviezen van april 2018, door inzicht te geven in de stand van zaken van de
door Defensie genomen verbetermaatregelen. Omdat veel werk wordt verricht en de
situatie rond de contractvorming GrIT in beweging is, biedt dit onderzoek een
momentopname en beschrijft de stand van zaken op 18 december 2018.

Om de doelstelling te realiseren dient antwoord te worden gegeven op onderstaande
centrale vraag:

In hoeverre zijn de adviezen van het BIT afdoende verwerkt in de
aanbestedingsdocumentatie van en de randvoorwaarden voor het programma GriIT?

Deze adviezen zijn:

1. Verdeel het werk in kleinere maar beheersbare ‘brokken’;

2. Koppel de opdracht voor nieuw werk aan feitelijk succes van de leverancier;
3. Creéer in het contract een optie om andere leveranciers te introduceren;

4, Rond reorganisatie JIVC zo spoedig mogelijk af en maak regieorganisatie
operationeel.

Ook is onderzocht in hoeverre de aanbevelingen uit het eerste BIT advies van juni
2016 zijn verwerkt,.
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Meeste aanbevelingen BIT zijn of worden op
korte termijn verwerkt (stand van zaken 18-
12-2018)

Het laatste BIT advies dateert van mei 2018 (de onderzoeksperiode liep van eind
oktober 2017 tot eind februari 2018). Sinds de onderzoeksperiode is enorm veel
werk verzet door de mensen die betrokken zijn bij de voorbereiding en de
contractvorming van GrIT. Veel van de opmerkingen en aanbevelingen die het BIT
destijds maakte, zijn daarmee verwerkt. De voorbereidingen zijn nog steeds
gaande. Dit onderzoek is daarom te vergelijken met het fotograferen van een
rijdende sneltrein. Toch probeert dit rapport een scherp beeld neer te zetten. Per
aanbeveling resp. bevinding van het BIT is gekeken in welk document het
betreffende punt is opgenomen en hoe dat is weergegeven. Interviews met
betrokkenen van programma GrIT en van Athena hebben daarbij het beeld
bevestigd en aangescherpt. Bij dit onderzoek is gekeken door de bril van het BIT,
wat moeilijk was omdat niet met het BIT is gesproken en er soms geen eenduidige
relatie was tussen de bevindingen en aanbevelingen.

Defensie heeft het tweede BIT advies op een groot aantal punten verwerkt en is op
resterende punten nog bezig om deze op korte termijn (voor beoogde aanvang
contract) te verwerken.

De volgende punten zijn verwerkt:
- Bouw datacenters
- Aansturing van de leverancier

Op de volgende punten Is Defensie bezig dit op korte termijn te verwerken:
- Verdeling van het werk in beheersbare brokken (i.c. meer fijnmazige
planning)
- Gereedheid van JIVC
- Samenwerking met de IT-partner

Op het punt van migratie van applicaties is er nog onduidelijkheid over de financiéle
en personele consequenties en over de planning. Hier wordt hard aan gewerkt, maar
duidelijkheid is niet op korte termijn te verwachten.

Ten aanzien van de vier BIT aanbevelingen levert dit het volgende beeld!:

Verdeel het werk in kleinere meer beheersbare brokken. Begin
kleiner en anders.

met betrekking tot migratie applicaties:
f 2. Koppel de opdracht voor nieuw werk aan feitelijk succes van de
leverancier i _
3. Creger in het contract een optie om andere leveranciers te
____Introduceren
4. Rond reorganisatie JIVC zo spoedig mogelijk af en maak
i regieorganisatie operationeel

1 e
ﬁdﬂ Volledig verwerkt/geadresseerd

L] Deels verwerkt/geadresseerd of het wordt aantoonbaar op korte termijn (voor 1 april 2019)
verwerkt/geadresseerd
- Niet verwerkt/geadresseerd en wordt ook niet op korte termijn (voor 1 april 2019) verwacht
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Naar aanleiding van het onderzoek en de bevindingen wordt een aantal
vervolgstappen aanbevolen bij het derde BIT advies. Deze vervolgstappen hebben
te maken met de communicatie met het BIT bij het naderende derde BIT onderzoek,
met de onderwerpen die niet in het BIT advies staan vermeld maar wel in hun
toetskader zijn opgenomen en met een aantal zaken die aandacht behoeven naar
aanleiding van een aantal onderwerpen die nog verder moeten worden verwerkt om
aan het tweede BIT advies te voldoen. Deze vervolgstappen zijn in hoofdstuk 5
verder beschreven.
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1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.2

Defensie heeft een groot tal punten uit het

BIT advies verwerkt o

In de bijlage is een overzicht opgenomen waar het BIT advles is ultgewerkt in
detailopmerkingen en waarin de bevindingen per opmerking zijn weergegeven. In
dit hoofdstuk wordt op hoofdlijnen de belangrijkste bevindingen weergegeven.

Datacenters

Op diverse punten in haar advies heeft het BIT gewezen de bouw van de
datacenters. Hieronder staat de verwerking van Defensle opgesomd.

Snelle start bouw nieuwe datacenters

In diverse documenten en In een bijlage bij het contract is opgenomen dat de bouw
begint 7 maanden na start van de overeenkomst, doch uiterlijk 1 september 2019.
De bouw duurt dan 12 maanden. De IT-partner Athena begint op zeer korte termijn
met voorbereidingen.

Er is een tijdelijke oplossing zolang het nieuwe datacenter niet gereed is

In afwachting van de nieuwe datacenters zal de nieuwe IT, ook wel de groeikern
genoemd, incrementeel worden opgebouwd In het tijdelijke datacenter. Dit tijdelijke
datacenter bevindt zich fysiek in de ruimte van een oud datacenter, maar bestaat
uit nleuwe apparatuur, wat later wordt hergebruikt in het nieuwe datacenter.
Afhankelijk van planning en voortgang vindt de start van migratie van de KEEP
applicatie plaats naar dit tijdelijke- of direct naar het nieuwe datacenter. Hierdoor
hoeft Defensie niet te wachten met de IT migratie tot het datacenter gereed is (en is
hiermee een mitigerende maatregel voor vertraging oplevering nieuw datacenter
voorhanden). Bovendien biedt dit gelegenheid om de eerste applicaties te migreren
en daaruit lessen te trekken.

De migratie van de tijdelijke naar het nieuwe datacenter is doordacht

De migratie van de tijdelijke situatie naar de uiteindelijke situatie kan grotendeels
online (via het netwerk) verlopen. De migratie (verplaatsing) van hardware (servers
e.d.) vanuit het tijdelijk datacenter kan achteraf plaatsvinden. Deze hardware wordt
dan vervolgens opnieuw ingezet in het nieuwe datacenter of uitwijkdatacenter. De
ontmanteling van de bestaande datacenters valt buiten de scope van GrlT.

Andere leverancier kan worden ingebracht

In de samenwerkingsovereenkomst (SOK) met de IT-partner Is een exit clausule
opgenomen waarin Is geregeld dat Defensie vanwege zwaarwegende
omstandigheden of wanprestatie de leverancier kan vervangen door een andere
leverancier. Dit geldt ook in onderstaande situatie voor Voor de bouw van het
datacenter is de leverancier ingebracht. Deze leverancier maakt deel uit van
het consortium en is aangemerkt als een van de hoofdleveranciers (A-leverancier in
het ecosysteem van het consortium).

De bouw en exploitatie van de datacenters is geisoleerd in het contract

Bij het contract is een apart bijlage opgenomen voor realisatie en instandhouding
van de housing van de datacenters.

Aansturing van de leverancier

7 van 31 | Second opinion contractvoorwaarden Grit



1.2.1 De leverancier heeft belang om succesvol te zijn

Naast de intrinsieke motivatie van een leverancier om succesvol te zijn en
imagoschade te vermijden, is een aantal waarborgen (prikkels) aanwezig waarin
eventuele conflicten klein gehouden worden en als leermoment worden gezien. Deze
zijn opgenomen in de bijlagen bij het contract die gaan over stuurmechanismen,
financiéle afspraken en governance. Ook is bepaald in de bijlagen dat
betaalmomenten zijn gekoppeld aan het tijdig bereiken van een kritische mijipaal
en/of tussentijdse mijlpalen. Voor tekortkomingen in de dienstverlening kunnen
financiéle correcties worden toebedeeld.

1.2.2 Het is contractueel mogelijk te stoppen wanneer gewenste resultaten niet worden
bereikt

Het is in het contract en de bijlagen bepaald dat wanneer een of meer doelstellingen
niet gehaald worden en er geen verbeteringen zichtbaar zijn, de overeenkomst door
Defensie kan worden beéindigd. In het contract is bepaald dat bij wanprestatie, ook
na herstelwerkzaamheden, Defensie een no go besluit kan nemen. De
bewijsopdracht ligt hier bij de marktpartij.

1.2.3 Defensie kiest voor gefaseerde besluitvorming

Elke realisatiefase zal worden uitgevoerd op basis van en in overeenstemming met
een door Defensie aanvaard uitvoeringsplan voor de desbetreffende fase. Voor
iedere realisatiefase stelt de IT-partner een ontwerp uitvoeringsplan op. De eisen
hiervoor staan in het contract vermeld. Een uitvoeringsplan kan door Defensie
geaccepteerde tussentijdse mijlpalen bevatten die staan voor duidelijk gedefinieerde
tussenresultaten met daaraan gekoppelde betaaimomenten.

1.2.4 In het contract staan diverse bepalingen (hard controls) waarmee de IT-partner kan
worden gestuurd

Het gaat om de volgende bepalingen

Exit clausules;

Step- in rights bij non performance;
Aanwijsrechten voor onderaannemers;

Hire & fire afspraken voor sleutelfunctionarissen;
Overname van assets;

Gebruik van marktstandaarden;

Toetsen van marktconformiteit

@mm"Ppan oo

Verder zijn in de bijlagen opgenomen clausules die de mogelijkheid bieden voor
boetes bij underperformance en een bonus bij eerdere oplevering van de Full
Operational Capability (FOC).

Naar zegge van defensie wordt ook nog een ontbindingscluasule opgenomen als

artikel in de hoofdovereenkomst aangaande migratie keep applicaties. Hiertoe vindt
eerst een scan van het IT landschap plaats.
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2 Defensie is op de resterende punten bezig het
BIT advies op korte termijn te verwerken

©

2.1 Verdeling van het werk in kleinere meer beheersbare brokken
2.1.1 De leverancier heeft opdracht de nieuwe IT in kleine en beheersbare brokken op te
leveren

De IT-infra oplossing is verdeeld in drie grote brokken (grofweg: statisch LGI,
statisch HGI, Ontplooid). Bedoeling is om elk van deze brokken weer in behapbare
brokken te realiseren. De IT-partner werkt hiervoor een transitieplan uit, dat binnen
drie maanden na start van de overeenkomst moet worden opgeleverd. Op dit
moment wordt al, waar mogelijk, een detailplanning opgesteld met name voor die
onderdelen die op relatief korte termijn tot uitvoering komen. In het transitieplan
zal naast de acht kritische mijlpalen, die nu zijn vastgesteld, sprake zijn vele
tussenmijlpalen. In de uitvoeringsplannen zal dan verder een fijnmazige planning
ontstaan waarin de te leveren prestaties worden gekoppeld en de daarbij behorende
betalingen.

2.1.2 De nieuwe IT biedt toegevoegde waarde voor bedrijfsvoering, operationele inzet en
waar concrete problemen zijn

GrIT kent een integraal ontwerp waarbij een groot deel van de tijd gelijktijdig aan
de IT-infrastructuur van statisch LGI, statisch HGI en ontplooid wordt gewerkt. Wel
wordt begonnen met LGI omdat dat , de (randvoorwaardelijke) basis vormt voor LGI
statisch en ontplooide deel. Bovendien is in deze omgeving direct resultaat zichtbaar
voor alle gebruikers en voegt het daarmee waarde toe aan de bedrijfsvoering. Ook
voegt het waarde toe aan de operationele inzet om te beginnen met de eerste
oplevering voor een kleine gebruikersgroep voor de moderne werkplek en voor
eenheden van de marechaussee.

2.2 Gereedheid JIVC

2.2.1 De directeur JIVC geeft aan dat JIVC gereed zal zijn het contract en de leverancier
te besturen: regieorganisatie is in voorbereiding

Het BIT geeft in het tweede advies aan dat JIVC niet gereed is een contract van
deze omvang en de leverancier aan te sturen en stelt dat Defensie niet moet
gunnen voordat de directeur JIVC aangeeft hiervoor gereed te zijn. De directeur
JIVC heeft recent mondeling verklaard dat zijn organisatie hiervoor gereed is
wanneer het contract van start gaat. Intussen wordt de regieorganisatie voorbereid.
JIVC stuurt daarmee het contract en de leverancier op strategisch, tactisch en
operationeel niveau. In voorbereiding van het contract is een non-IT team gevormd
binnen JIVC. Een groot deel van dit team zal landen in de regieorganisatie. Naast
Regie levert JIVC ook de kerncapaciteit voor de technische kennis binnen GrIT.

Het hoofd regie is al enige tijd in functie. Twee medewerkers zijn al aanwezig. Er is
opdracht voor de vulling van de eerste 18 regiefuncties per 1-1-2019. Dit wordt
uitgebreid tot 23 per 1-9-2019. Indien vulling te langzaam gaat zal inhuur worden
gecontinueerd c.q. ingezet.

2.2.2 De reorganisatie voor een regie en beheerorganisatie bij JIVC moet nog worden
afgerond

Momenteel worden de organisaties van JIVC en OPS samengevoegd. Op 1 januari
2019 is de samenvoeging een feit. Na deze reorganisatie volgt een nieuwe
reorganisatie waarin binnen JIVC een Uitvoerende Regie- en Beheer Organisatie
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(URBO) wordt geformeerd. Binnen URBO zit de randvoorwaardelijke capaciteit om
de nieuwe IT te laten landen en de afdeling groeit uiteindelijk uit tot circa 270
arbeidsplaatsen. Vooralsnog bestaan geen zorgen over de benodigde kwantitatieve
en kwalitatieve capaciteiten binnen JIVC bij de directie van JIVC. Bedoeling is om
URBO te vullen met zittend JIVC personeel en de achtergelaten functies op te vullen
met inhuur (zgn. backfill). Directeur JIVC geeft aan dat een inhuur contract is
afgesloten met een leverplicht tot een volume van €600 miljoen. Ook zal
contractueel worden geregeld dat de IT-partner desgewenst zorg draagt voor
backfill. Randvoorwaarde voor een tijdige URBO is overeenstemming met de
vakcentrales. Een nota is in voorbereiding met uitgewerkte scenario’s.
Besluitvorming ligt bij Stas.

2.3 Samenwerking met de IT-partner

2.3.1 De samenwerking met de IT-partner wordt duidelijk in beeld gebracht

De samenwerking tussen Defensie en de IT-partner is voor een groot deel
beschreven, bijvoorbeeld in contractbijlagen voor richtsnoeren voor de
samenwerking, personeel en organisatie en governance. Deze bijlagen zijn nog
concept en onderdeel van dialoog met de IT-partner. Naar aanleiding van
dialoogsessies en presentaties hierover kan worden geconstateerd dat er op basis
van de gedeelde visies overeenstemming is. Aandacht is nog nodigvoor
wederkerigheid in de afspraken en voor de beschrijving ervan. Ook is aandacht
nodig voor de cultuur in de samenwerking omdat dit in het algemeen wordt gezien
als een kritische succesfactor. Teambuilding en kennismaking is hiervan een
belangrijk onderdeel. In dat verband is het goed te constateren dat 90% van het
personeel van de IT-partner dat reeds enige tijd aan GrIT werkt, ook na de
contractstart zal blijven.

2.3.2 De samenwerking met de IT-partner is een partnerschap maar heeft ook kenmerken
van een klant leverancier relatie

De voornemens zijn om na contractondertekening te gaan werken in samengestelde
teams (gemiddeld 50%-50%) van Defensie en de IT-partner (consortium Athena).
Hiermee heeft de samenwerking het karakter van partnerschap. Defensie heeft
hiervan de verwachting dat de samenwerking gekenmerkt wordt door onderling
vertrouwen en transparantie en dat men de afspraken nakomt. Deze verwachtingen
zijn niet overdreven te noemen, omdat in het contract en de bijlagen vele
elementen staan van een meer traditionele klant leverancier relatie, zoals
stuurmechanismen, betaalmomenten etc., die ervoor dienen om de samenwerking
goed te laten verlopen. Mocht de samenwerking fout lopen dan zijn er in het
contract diverse clausules opgenomen (zie 1.2.) om hieruit te komen.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Defensie heeft op één onderwerp het BIT
advies nog niet volledig verwerkt -

Consequenties migratie van applicaties is nog onduidelijk

Migratie keep applicaties is in scope

De migratie van bestaande applicaties is gekoppeld aan de vernieuwing van de IT-
infrastructuur door de migratie van de applicaties die blijven bestaan (‘keep
applicaties”) in scope te brengen van de aanbesteding en is hiermee onderdeel van
de mijlpaal Full Operational Capability (FOC) van GrIT. Hiermee is de bevinding A
(De migratie van bestaande bedrijfsapplicaties is binnen GrIT op geen enkele wijze
gekoppeld aan de vernieuwing van de IT-infrastructuur) van het BIT advies
verwerkt. Er ligt ook een functioneel ontwerp en een plan van aanpak voor de
migratie, waardoor het inmiddels duidelijk is hoe deze georganiseerd gaat worden.
Het technisch ontwerp wordt in dialoog door de IT-partner opgesteld.

Volgorde van migratie keep applicaties nog onduidelijk

Medio december is een technische analyse gestart naar het huidige
applicatielandschap. Deze analyse duurt ca. zes maanden. In de analyse wordt voor
elke individuele IT-Applicatie voorgesteld hoe de migratie naar de nieuwe IT-
Infrastructuur vormgegeven moet worden onder verantwoordelijkheid van de IT-
partner. Dit is een voorstel dat aan Defensie ter besluitvorming wordt voorgelegd.
Defensie legt tevens criteria en eisen aan om de migratie uit te voeren. Hiermee
wordt duidelijk in welke volgorde de migratie kan plaatsvinden. Naar zegge van
defensie wodt als artikel in het contract terzake migratie een ontbindingsclausule
opgenomen.

Personele en financiéle consequenties van migratie keep applicaties nog onduidelijk

Met de analyse van het huidig applicatielandschap en met het realiseren van het
technisch ontwerp zal duidelijk worden wat de personele en financiéle consequenties
precies zullen zijn. Dit wordt medio 2019 verwacht. Terzake migratie heeft defensie
een risicoreservering opgenomen.
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4 Het eerste BIT advies biedt geen nieuwe
aandachtspunten

4.1 Een deel van de aanbevelingen resp. bevindingen uit het eerste BIT advies
van juni 2016 komen terug in het tweede BIT advies

Er is een aantal overeenkomsten tussen het eerste en het tweede BIT advies. In
bijlage B is een overzicht opgenomen waarin de aanbevelingen resp. bevindingen
van het eerste BIT advies ‘gemapt’ zijn op het tweede BIT advies. Voor de
onderwerpen waar deze aanbevelingen resp. bevindingen terugkomen in het tweede
BIT advies, wordt verwezen naar de bevindingen uit hoofdstuk 1, 2 en 3.

4.2 De aanbevelingen resp. bevindingen uit het eerste BIT advies die niet
terugkomen in het tweede BIT advies zijn verwerkt op twee punten na

Er is een aantal aanbevelingen resp. bevindingen uit het eerste BIT advies die niet
meer terugkomen in het tweede advies. Deze punten zijn verwerkt in
contractbepalingen (bijv. stuurmiddelen voor een machtsbalans met de leverancier)
of zijn achterhaald (bijv. houd tempo in samenvoeging JIVC en OPS). Een tweetal
punten is niet expliciet verwerkt. Het gaat om:

1. Vergroot bovendien het inzicht in de benodigde meerjarige financiering en zorg voor
financiéle dekking op het moment van aanbesteden.

2. BIijf zelf ondertussen voortvarend aan het werk met het oplossen van huidige IT
problemen. Er zal geruime tijd verstrijken voordat een leverancier is gecontracteerd en de
dienstverlening is gestart. Wacht in de tussentijd niet met het oplossen van problemen,
maar blijf voortvarend aan de slag met overzichtelijke projecten die kunnen worden
gedefinieerd op basis van de onder punt 2 opgedane inzichten. Bereid de
Defensieorganisatie voor op het feit dat onderdelen van de bestaande infrastructuur
mogelijk nog vele jaren in de lucht moeten worden gehouden. Definieer projecten van
maximaal zes tot negen maanden en prioriteer deze. Werk aan projecten die leiden tot het
oplossen van kritieke knelpunten, tot vereenvoudiging van het applicatielandschap of tot
directe kostenreductie, bijvoorbeeld door het uitfaseren van oude, redundante applicaties,
het harmoniseren van versies van software en het saneren van platformen. Maak
applicaties - eventueel met behulp van derden - gereed voor migratie.

Punt 1 is op dit moment onder de aandacht en onderdeel van de onderhandelingen.
Punt 2 valt buiten scope van GrIT en is min of meer door de tijd achterhaald.
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Aanbevelingen en/of vervolgstappen

Naar aanleiding van het onderzoek en de bevindingen worden de volgende
vervolgstappen aanbevolen bij het derde BIT advies:

1. Communicatie met het BIT

a. Geef in introductie inzicht in de complexiteit, uniekheid en positieve impact
op de IT dienstverlening van defensie.

b. Laat het BIT team kennismaken met de krijgsmacht en de manier van
werken door introducties bij de krijgsmachtdelen (staat al gepland);

c. Laat BIT team spreken met leden van Athena (bijv. lead architect), maar in
aanwezigheid van Defensie;

d. Het BIT moet alles kunnen zien. Terughoudendheid met
informatieverschaffing wekt wantrouwen op.

e. Het BIT moet een eensluidend en consistent verhaal krijgen. Dit kan
gebeuren door groepsinterviews te geven in plaats van individuele
interviews en door de verhalen van te voren met elkaar voor te oefenen. Het
gaat met name over het verhaal op het gebied van:

i. Volgorde GrIT en integraliteit

ii. Besturing leverancier en exit clausules
iif. Organisatie en gereedheid JIVC
iv, Planning transitie en migratie

2. Geef ook aandacht in de voorbereiding aan de onderwerpen die het BIT niet in
het advies heeft gemeld, maar die wel in het toetsingskader staan vermeld. Zij
kunnen immers met deze argumentatie komen. Het gaat bijvoorbeeld om:

Concretisering van baten

Financiéle inpasbaarheid

Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden projectorganisatie

Ruimte voor tegendenken en kritische blik

Borging van risicomanagement

Belang van stakeholders

mpanCo

3. Gezien de stand van zaken van het moment van onderzoek is het van belang in
de periode tot het BIT advies het volgende nader uit te werken:

a. Toon een meer fijnmazige planning voor de komende 1 a 2 jaar met
tussenmijlpalen;

b. Laat de daadwerkelijke bemensing van de regieorganisatie zien, zoals
voorzien per 1-1-19 (levend bewijs van gereedheid);

c. Toon de resultaten van de rationalisatie applicaties en eerste resultaten
van de analyse huidig applicatielandschap;

d. Focus in de samenwerking met de IT-partner op het partnerschap. Dat
wil zeggen: leg niet de nadruk op wantrouwen en clausules in de klant-
leverancier relatie, maar zie dat als een ultieme waarborg. Zorg voor
culturele verbinding door mensen van Defensie en de IT-partner samen
te brengen, bijv. met teambuilding.

13 van 31 | Second opinion contractvoorwaarden GrIT



Verantwoording onderzoek

Werkzaamheden en afbakening

Het onderzoek had het karakter van een quick scan en is uitgevoerd in november en
december 2018. Het onderzoek is uitgevoerd door middel van deskresearch,
aangevuld met interviews met betrokkenen bij programma GrIT en bij de
marktpartij Athena. Voor deskresearch is toegang verkregen tot diverse portals en
documentenbibliotheken van programma GrIT. Onderzocht is hoe en waar de
aanbevelingen en bevindingen van het BIT zijn verwerkt.

Gehanteerde Standaard

Deze opdracht is uitgevoerd in overeenstemming met de Internationale
Standaarden voor de Beroepsuitoefening van Internal Auditing.

In dit rapport wordt geen zekerheid verschaft, omdat er geen assurance-opdracht is
uitgevoerd.

Verspreiding rapport
De opdrachtgever, Hoofddirecteur Bedrijfsvoering, is eigenaar van dit rapport.

De ADR is de interne auditdienst van het Rijk. Dit rapport is primair bestemd voor
de opdrachtgever met wie wij deze opdracht zijn overeengekomen. In de
ministerraad is besloten dat het opdrachtgevende ministerie waarvoor de ADR een
rapport heeft geschreven, het rapport binnen zes weken op de website van de
rijksoverheid plaatst, tenzij daarvoor een uitzondering geldt. Voor dit rapport geldt
een uitzondering, gezien de departementale vertrouwelijkheid. De minister van
Financién stuurt elk halfjaar een overzicht naar de Tweede Kamer met de titels van
door de ADR uitgebrachte rapporten en plaatst dit overzicht op de website.
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Ondertekening

Den Haag, 20 december 2018

ir. A.J.G. Romijn RO

Projectleider
Auditdienst Rijk
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