
Tweede Kamer der Staten-Generaal 2
Vergaderjaar 2017–2018 Vragen gesteld door de leden der Kamer

 

2018Z10742 

Vragen van het lid Alkaya (SP) aan de Staatssecretaris van Economische 
Zaken en Klimaat over onveilige telefoons van Samsung (ingezonden 7 juni 
2018). 

Vraag 1
Heeft u kennisgenomen van het bericht dat Samsung geen beveiligingsup-
dates hoeft te leveren voor telefoons ouder dan twee jaar?1 Wat is uw reactie 
hierop? 

Vraag 2
Bij welke producenten is dit probleem ook aanwezig en hoeveel burgers 
hebben in Nederland een toestel dat de noodzakelijke beveiligingsupdates 
mist of kan missen als gevolg van het willekeurige updatebeleid van 
Samsung of andere producenten? 

Vraag 3
Deelt u de mening dat digitale veiligheid van een product een essentieel 
onderdeel is van de deugdelijkheid van elektronische producten als tele-
foons? Zo nee, waarom niet? 

Vraag 4
Deelt u de mening dat digitale veiligheid onder het conformiteitsbeginsel 
dient te vallen en daarmee onderdeel wordt van de garantie op een product? 

Vraag 5
Deelt u de mening dat telefoons voor de levensduur van het toestel via 
updates moeten worden beveiligd door de producent van het toestel? Zo nee, 
waarom niet? 

Vraag 6
Bent u bereid met wetgeving te komen die de eisen aan de digitale veiligheid 
van telefoons aanscherpt, zodat kopers van Samsungproducten verzekerd 
kunnen zijn van een deugdelijk product?

1 https://nos.nl/artikel/2234270-consumentenbond-verliest-opnieuw-rechtszaak-over-
updatebeleid-samsung.html
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